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Otel isletmelerinde Ise Alma Siirecinde Metaverse Teknolojilerinin Onemi

Ramazan YUKSEL? Dr. Ogr. Uyesi Omer SARAC?
Prof. Dr. Orhan BATMAN?

OZET

Dijital teknolojinin 6nemli bir alan1 olan web teknolojisinde yasanan gelismelerinin en son
seviyesi web 3.0, diger adiyla Metaverse’tiir. Metaverse teknolojisi bireylere var olan gergek
evren ile birlikte dijital ortamda sanal bir evren kurma imkani vermektedir. Cevresiyle
etkilesim halinde olan isletmeler, teknoloji alaninda yasanan gelismelerden etkilenmektedir.
Bu degisimin etkisi ile isletmeler insan kaynaklar1 yonetim faaliyetlerini dijital ortama
tasimistir. Dijitallesmenin isletmelere zaman, is giicli ve maliyet konularinda fayda ve
avantajlar saglamis olmasina ragmen ise alma siirecinde sorunlar yasanmaktadir. Bu
sorunlarin giderilmesinde Metaverse son derece onemli bir rol listlenmektedir. Metaverse
teknolojisinin sunmus oldugu imkanlar kullanilarak isletmeler tiim birimleri ile birlikte sanal
ortama tasinabilmektedir. Bu arastirmanin amaci otel isletmelerinde isgéren adaylarinin
Metaverse insan ara ylizii cihazlari ile baglanarak sanal suretleri ile kurulmus olan sanal
isletmede hangi birimde ve hangi pozisyonda calistirilacaksa o birimde c¢alistirilarak
niteliklerinin 1lgili pozisyonun gerekleriyle uygunlugu test edilebilmesinin Oneminin
irdelenmesidir. Bu arastirmada metaverse teknolojilerinin ise alma siire¢lerinde ne denli
onemli oldugu ikincil veriler yardimiyla neden sonug iligskisine bagl olarak arastirilmaistir.
Arastirmaya gore metaverse teknolojileriyle ise alim siirecinde hem maliyetlerden 6nemli
Olgiide tasarruf saglanmakta hem de dogru adayin se¢imi konusunda daha isabetli karar
verilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Ise Alma, Insan Kaynaklar1 Y&netimi

! Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,ramazanyuksel72@gmail.com
2Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimi,
omersarac@subu.edu.tr

3Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii
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The Significance of Metaverse Technologies in the Recruitment Process in
Hotel Businesses

ABSTRACT

The latest level of developments in web technology, which is an important area of digital
technology, is web 3.0, also known as Metaverse. Metaverse technology allows individuals to
establish a virtual universe in the digital environment together with the existing real universe.
Businesses that interact with their environment are affected by the developments in the field
of technology. With the effect of this change, businesses have moved their human resources
management activities to the digital environment. Although digitalization has provided
benefits and advantages to businesses in terms of time, labor and cost, there are problems in
the recruitment process. Metaverse plays an extremely important role in eliminating these
problems. By using the possibilities offered by Metaverse technology, businesses can be
moved to the virtual environment with all their units. The aim of this research is to examine
the importance of testing the suitability of the qualifications of the job candidates with the
requirements of the relevant position by connecting with Metaverse human interface devices
and working in the virtual business established with their virtual copies, in which unit and in
which position they will be employed.

In this research, the importance of metaverse technologies in recruitment processes was
investigated with the help of secondary data, depending on the cause and effect relationship.
According to the research, with metaverse technologies, significant savings are achieved in
the recruitment process and a more accurate decision can be made in choosing the right
candidate.

Keywords: Metaverse, Recruitment, Human Resources Management

1. GIRIS

Sektorii ve tiirti ne olursa olsun tiim isletmelerde insan 6gesi en dnemli kaynak niteligindedir.
Emek yogun 6zelligi nedeniyle turizm isletmelerinde ytiriitiilmekte olan hizmet faaliyetlerinin
is gereklerine, kalite standartlarina ve miisteri beklentilerine uygun olarak sunulabilmesi insan
unsurunun énemini arttirmaktadir. Isletmeleri yiiriitmiis olduklar faaliyetlerinde basarili veya
basarisiz olmasinda etkili olan en 6nemli faktér insan kaynagidir (Benli ve Sahin, 2004).
Isletmelerin en dnemli birimlerinden biri olan insan kaynaklari ydnetim olarak, isletmeyi
rakiplerine karsi {istiin kilacak, ihtiya¢ duyulan is gorenlerin temin edilmesi, ise yerlestirilmesi
ve etkinlestirilmesi i¢in gerekli olan politikalarin olusturulmasi ile birlikte yonetim
fonksiyonlarinin uygulandigi bir yonetim birimi olarak tanimlanmaktadir (Sadullah 2010).

Insan kaynaklar1 birimleri, is analizlerinin yapilmasindan sonra yapilan is tanimlar1 ve
belirlenen is gereklerine gore insan kaynagi planlamasi gerceklestirmektedir. insan kaynaklari
yonetimi yapilan insan kaynaklari planlamasina gore belirlenen insan kaynagi ihtiyacini,
isletme ici veya isletme dis1 kaynaklardan bulma siirecinden sonra belirlenen adaylar
arasindan en uygun adayin seg¢ilmesi siirecinde uygulanacak olan yontemler ig tanimlart ve is
gereklerine gore sekillenmektedir. Insan kaynaklari biriminin en 6nemli ve en giic
islevlerinden biri insan kaynagi bulma, secim yapma ve isgoreni ise almaktir. Clinkii esas olan
bos kadroya personel yerlestirmek yerine dogru kadroya dogru personeli yerlestirebilmektir
(Erdem ve Gezen, 2014).

Turizm isletmelerinde personel devir hizinin yiiksek olmasinda isletme i¢inden ve disindan
kaynaklanan etkilerinin rol oynamasiyla birlikte isgdrenlerin ise alimlarinda uygulanan



yanliglarin da etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Turizm isletmelerinin en 6nemli problemi is
gereklerine uygun nitelikte personeli isletmeye cekip yerlestirmemektir. Bununla birlikte
isgdren ve kadro uyusmazligi nedeniyle yiiklenilen islerin yapilamamasi, islerin akamete
ugramasi, iste kazalarin artmasi ve sonug olarak iggdrenin isinden ayrilmasi insan kaynaklari
yonetiminin insan kaynagi bulma ve se¢imi ile ilgili bir islevdir (Erdem ve Gezen, 2014).

Endiistrinin son evresinde yasanan dijitallesmenin en 6nemli alanlarindan biri olan web
teknolojisinin en son gelisim evresi web 3.0 diger bir adiyla Metaverse’tiir. Evren 6tesi veya
Ote evren anlamlarina gelen Metaverse, meta sozciigii ile verse sdzcligliniin birlesmesinden
olusmus bir sozciiktiir. Metaverse, dijital platformda olusturulan sanal diinyalar ve bu sanal
diinyalarda gercek evrendeki faaliyetlerin sinirsiz olarak gergeklestirilebildigi siber sosyal
paylagim alanidir. Diger bir tanimlama ile Metaverse, dijital bir monitorde veya sanal ortamda
ii¢ boyutlu grafiklerin bulundugu ve paylasimlarin yapildigi ¢evrimici bir platformdur (Kus,
2021). Metaverse teknolojisi bireylere var olan gercek evren ile birlikte dijital ortamda sanal
bir evren kurma imkani vermektedir. Cevresi ile her zaman etkilesim halinde olan isletmeler
teknoloji alaninda yasanan ve yasanacak olan gelismelerin diginda kalamayacaktir. Bunun bir
neticesi olarak isletmeler, fonksiyonel birimlerinden biri olan insan kaynaklari birimlerinin
faaliyetlerini ve ise alim siirecindeki uygulamalar1 dijital ortama tasimislardir. Insan
kaynaklar1 yonetiminde dijitallesme; isletmelere zaman, is giicii ve maliyet konularinda fayda
ve avantajlar saglamaktadir. ise alim siirecinde dijitallesmenin saglamis oldugu yararlara
ragmen acik olan is gereklerine uygun nitelige sahip aday belirlemede otel igletmelerinde son
derece ciddi sorunlar yasanmaktadir. Bunun en énemli nedeni otel isletmelerin emek yogun
bir sektdor olmasidir. Metaverse teknolojisinin sunmus oldugu imkéanlar kullanilarak
isletmelerin tiim birimleri sanal ortama tasinabilmektedir. Belirlenen adaylarin, Metaverse
uygulamasina insan arayiizii cihazlar ile baglanarak kendi sanal suretlerini olusturup, sanal
evrende olusturulan isletmede gercek evrende hangi birim ve pozisyonda calistirilacaklarsa o
birimde sanal suretleri ¢alistirilarak niteliklerinin ilgili pozisyonun gerekleriyle uygunlugunun
test edilebilmesine imkani saglanacaktir.

Bu calisma ile otel isletmelerinde ise alma siirecinde Metaverse’iin kullaniminin yeri ve
Ooneminin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ise alma siirecinde yasanan
sorunlarin giderilmesine yonelik ¢éziimler sunularak mevcut nitelikli is giicliniin daha etkin
ve verimli kullanilabilmesi, dogru aday1 secerek zaman, emek ve finansal anlamda isletmelere
olumlu katki saglanmasi hedeflenmektedir.

2. TURIZM ISLETMELERINDE iSE ALMA SURECI

Bugiiniin sartlarinda Isletmeler; miisterilerin beklentileri ve ihtiyaglarmin degismesiyle olusan
yeni pazarlarin, teknolojik gelisme ve degisimin hizlanmasi, diinya genelinde rekabetin
artmasinin sonucunda daha ¢ok stratejik hareket ederek insan kaynagmna daha ¢ok deger
vermek durumundadirlar (Cakici vd., 2010). Sektorii ne olursa olsun, tiim igletmeler icin en
onemli kaynagin insan kaynagi oldugu kabul edilmektedir. Isletmelerin kurulmasi, gelisip
biliylimesi ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirebilmeleri nitelikli is gorenleri
istihdam etmeleriyle miimkiindiir (Bingol, 1990). Bu anlamda insan kaynaklar1 yonetiminin
amaci, isletmelerin amag¢ ve stratejileri dogrultusunda insan giiclinii etkin ve verimli bir
sekilde kullanmak ve calistirmaktir. Inan kaynaklar1 yOnetimi, bu amaglar
gerceklestirebilmek icin birbiri ile baglantili yonetim islevlerini yerine getirebilmelidir. S6z
konusu fonksiyonlar, orgiitlerin temel islevleri ile birlikte isgoren kaynagini etkili ve verimli
kullanmalarina yonelik faaliyetlerin tamami olarak tanimlanabilir (Seymen ve Basarir, 2006).



Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmenin ihtiya¢ duydugu insan kaynagini bulunmasi, bulunan
isglicii kaynagi icinden uygun adaylarin segilmesi; isgorenlerin egitilip gelistirilmesi,
caliganlara adil olmak ve firsat esitligi sunulmasi, isgorenlerin performanslarinin
degerlendirilmesi sonucunda {icretleme ve Odiillendirme uygulanmasi, calisanlarin is
giivenligi ve saglininim korunmasi, ¢alisanlara kariyer planlamasi gibi konularda danigsmanlik,
isgorenlerin sikayetleri ile ilgilenmek, calisanlarin isine son verilmesi ve isletme ile ilgili
hukuki konular ile ilgilenmek gibi faaliyetler yaparak insan kaynaklari yonetiminin
fonksiyonlarini gergeklestirmektedir (Foot ve Hook,1999; Ozmen, 2008:15). insan kaynaklar1
yonetiminin fonksiyonlar1 genel bir ifadeyle, isgorenlerin bir isletmede calismaya bagladigi
andan itibaren baglayarak isten ayrilincaya kadar karsilasacagi uygulamalarin tamamini ifade
etmektedir (Bayraktaroglu, 2006).

Insan kaynaklar1 yonetimi, esas islevlerinden birisi is analizi calismalar ile is tanimlarm
yapip is gereklerini belirledikten sonra isletmenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda insan
kaynaklar1 ile ilgili planlama ¢alismalarini gergeklestirmektedir. insan kaynaklar1 ydnetimi
gerceklestirilen insan kaynaklar1 planlama calismast dogrultusunda belirlenen insan kaynagi
ihtiyacin1 personel bulma ve segme siireglerinden sonra karsilamaktadir. Isletmeler ihtiyag
duyduklar insan kaynagi ihtiyaclarini isletme i¢ ve isletme dis kaynaklardan yararlanarak
karsilamaktadirlar. Isletme i¢ kaynaklardan yararlanma; mevcut calisan personelin terfi
ettirilmesi veya aymi pozisyonda ihtiya¢ duyulan bir birime transferi, is gelistirme ve
zenginlestirme yoOntemlerinin uygulanmasi, rotasyon, mevcut c¢alisanlarin Onerileri, eski
calisan ve eski adaylarin degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Egitim 6gretim kurumlari,
is ve is¢i bulma kurumlari, sendika ve meslek kuruluslart ve 6zel istihdam biirolari ile irtibata
gecerek personel temini yoluna gidilmesi; kurumsal web sitesi ve diger elektronik
uygulamalar vasitasiyla personel temini, esnek isttihdam uygulamasi ise isletme dis
kaynaklarini olusturmaktadir.

Ihtiyag duyulan insan kaynagmin temin siirecleri isgéren adaymin is basvuru formu
doldurmasiyla birlikte is gdren se¢iminin yapilacag: siire¢ baslamis olur (Yiiksel, 2007).insan
kaynagi secimi yapilirken birebirinden {istiin veya zayif taraflar1 olan bir¢cok ydntem
kullanilmaktadir. Se¢im yontemi belirlerken isletmenin politikalari, insan kaynaklar ile ilgili
planlari, bu is i¢in ayrilan zaman ve finansal durumlari etkilidir (Akoglan Kozak, 2012: 16).

Insan kaynaklar1 yonetimi bagvuruda bulunan adaylar ile goriiserek on kabul ve adayin
uygunlugunun incelenmesi siirecinden sonra uygun goriilen adaylara is basvuru formu
doldurtulur uygun bulunmayan adaylar ise bu asamada elenir. Insan kaynagi segme
yontemlerinden biri olan biyografik yontemlerle adaylarin geg¢misleri incelenerek onlarin
gecmis eylemleri, is ve 0Ozel tercihleri degerlendirilerek adaymn gelecekte gosterebilecegi
performans ile ilgili varsayimda bulunulmaya yardimci olacag diisiiniilmektedir. Isgoren
adaylarinin, calisma ortaminda diger calisanlara ve amirlerine kars1 sergileyecekleri tutum ve
hareketleri, isinde basarili olmaya ¢aba gosterip gostermeyecegi ve beklenen basariy1 gosterip
gostermeyecegine karar verirken gecmisteki caligmalart ile ilgili adaylarin 6zge¢misleri
incelenerek fikir sahibi olunabilir. Biyografik yontemler, is basvuru formlar1 ve biyografik
envanter uygulamalari bagliklar altinda toplanabilir (Bilgin,2004:75-77).

Insan kaynagi se¢gme ydntemlerinden bir digeri olan is bagvuru formlari, uygun bir sekilde
hazirlanip adaylardan insan kaynagi se¢gme siirecinde kullanilacak olan bilgilerin toplanmasini
amaclayan formlardir. Bu formlarin doldurtulmasinin dért amaci vardir;

. Adayin agik olan kadroyu istedigini ortaya koyar.

. Miilakati1 gergeklestirecek olan yoOnetici i¢cin aday hakkinda miilakata kullanilacak
bilgilerin temin edilmesini saglar.
o Aday ise alindiktan sonra aday hakkinda temel bilgi kaynagi olma 6zelligi tasir.



J Se¢im siirecinin etkinligi konusunda yapilacak aragtirmalarda kullanilabilir
(Mathis ve Jackson, 2000: 288).

Diger bir se¢cme yoOntemi ise biyografik envanterdir. Biyografik envanter; adaylarin
doldurduklart is basvuru belgesi ve 6zgecmis incelemesi neticesinde elde edilen bilgilere
ilaveten adaylarin dege yargilari, olaylar karsisinda tutumlari, segimleri ve ge¢misleri
hakkinda bilgi toplamak amaciyla hazirlanmis olan ¢oktan se¢meli soru formudur. ise uygun
dogru insan kaynagimi bulmak i¢in uygulanan yontemlerden biri de testlerdir. Yazih
(matematik sinavi gibi) veya uygulamaya dayali (motor yetenekleri tespit etmeye yonelik)
olabilir. Adaymn bir isi yapmadaki basarisin1 ve gelecege iliskin potansiyelini veya hayata
kars1 tutumu ve diinya goriigiinii tespit etmeye yonelik testler olabilir (Yiiksel, 2007:112).
Testler; yetenek testleri ve kisilik envanter testleri olmak iizere iki ayr1 temel gruba
ayrilmistir.  Yetenek testleri; adayin sozel, sayisal ve fiziksel yeteneklerini Olgmeye
odaklanmaktadir. Bu testler dogru ve yalin olabildigi gibi aday1 hiyerarside dogru konuma
yerlestirebilmek icin dl¢iimler de yapilmaktadir. Kisilik envanter testleri ise genellikle adayin
kisilik o6zelliklerini tespit etmeye yonelik anketlerden olusmaktadir. Bu testlerde dogru ve
yanlis aranmamaktadir (Bratton ve Gold 2007: 262).

Sekil 1. insan Kaynag Segiminde Kullanilan Testler

Endiistriyel Genel
Yetenek Uygunluk
Testi testi

Psikoteknik/ Degerleme
Kisilik Teti Testi

Btiro Hiz
Testi

Bilgi Testi

Yoneticilik Matematik
Yetenek Uygunluk
Testi Testi

Kaynak: Mathis ve Jackson, 2000

Miilakat; insan kaynagi se¢me silirecinde adaym bir ise yonelik uygunlugunun
degerlendirilmesi i¢in bilgi toplama siireglerinden biridir. Bununla birlikte, adayla ilgili is
bagvuru formlari, testler ve referans kontrolii gibi cesitli kaynaklardan gelen bilgilerin
birbirleri ile tutarlt olup olmadiginin test edilip birlestirildigi bir siirectir. Bu bilgiler ile is



standartlar1 karsilastirilip ise alma veya almama karar1 verilir (Mathis ve Jackson 2000).
Goriismeler yiiz yiize veya telefon araciligiyla olabilir. Turizm ve konaklama isletmeleri i¢in
yiiz yilize goriigme daha ¢ok tercih edilmektedir. Miilakat tiirleri yapilis sekillerine gore;
yapilandirilmis miilakat, durumsal miilakat, davranis agiklayici miilakat, serbest miilakat, stres
miilakat1 ve panel miilakat:1 olarak siralanmaktadir.

Diger bir insan kaynagi segme yontemi de psikodramadir. Adaylarin rol almalari i¢in ¢esitli
durumlar olusturulur ve adaylardan ortaya ¢ikan problemleri ¢dzmeleri istenir. Psikodrama,
bir tiir rol oynama ya da benzetim teknigidir. Bu yontem, adaylarin kisilik 6zellikleri, ise
iligkin tutumlari, mesleki degerleri, kisilerarast iletisim becerileri, problem ¢&zme
yaklasimlar1 gibi daha ¢ok psikolojik agidan incelenmesine olanak saglar (Akoglan Kozak,
2012: 111-112).

Insan kaynagi se¢im yontemlerinden degerleme merkezi, bir fiziki mekan olmak zorunda
degildir. Degerleme merkezi ile kastedilen, insan kaynagi secimi ve gelistirilmesinde
kullanillan bir dizi degerleme uygulamasi ve testten olusan degerleme biitiiniidiir. Bir
degerleme merkezinde adaylar kapsamli bir miilakattan, kagit kalemle yapilan testlerden,
bireysel ve grup simiilasyonlarindan ve is uygulamalarindan gegcirilirler (Mathis ve Jackson
2000).Bu yolla adaylarin is bilgisi ve becerileri ile birlikte olaylar karsisinda sergiledigi
tutumlar ve hareketlerin tespit edilmesi amaciyla farkli farkli birbirini tamamlayan se¢im
yontemleri birlikte kullanilmaktadir (Akoglan Kozak, 2012).Kullanilmakta olan bu yontem,
zaman alic1 6zelligi nedeniyle yoneticiler tarafindan maliyetli bulunmasi nedeniyle kullanimi
yayginlik kazanmamistir (Yiiksel, 2007: 121-122).

Referans ve gecmis degerlendirmesi, miilakat ve test asamalarindan Once veya sonra
yapilabilir. Bu asama ¢ok onemlidir. Adaym basvuru formunda ve miilakatlarda verdigi
bilgilerin dogru olup olmadigi bu asamada arastirilir. Zaman alict ve ekonomik maliyeti
olmasina ragmen ¢ok faydali oldugu i¢in uygulanmasi gereken bir asamadir. Adaylarin yanlis
bilgi verdikleri konular genellikle, 6nceki isinde ¢alisma siiresi, aldig1 maas miktari, unvani ve
sabika kaydidir. Adaylar i¢inde, hi¢ gitmedikleri ve hi¢ kazanmadiklar1 halde bir iiniversiteyi
bitirmis gibi diploma aldigin1 ve hi¢ katilmadiklar1 halde aldiklar sertifikalar oldugunu beyan
eden iggoren adaylart oldugu goriilmektedir. Turizm isletmelerinde diploma esas olmadigi
icin birgok kurum ve kisi tarafindan sertifika programi diizenlenmektedir. Gergekten alinmig
olan bir sertifika s6z konusuysa bile, bu sertifikanin gecerliligi de tartigmaya agiktir. Diger
yandan referans degerlendirme ve kontrolii yazili veya telefonla yapilmaktadir (Pelit, Editor
2015:276).

Saglik kontrolii asamasinda adayin, verilen gorevi gerceklestire bilecek kadar saglikli olmasi
gerekmektedir. Bu siirecte adayin, fiziksel, psikolojik ve duyusal 6zellikleri incelenerek saglik
durumunun isin nitelifine uygun olup olmadig: arastirilir. Isletmeler adaylardan, bir saglik
kurumu tarafindan saglik durumlarimin isin niteliklerine uygun oldugunu belirten bir saglik
raporunu talep etmektedirler (Ozgen ve Yalgin, 2010).

Isletme ici veya isletme dis1 kaynaklardan birinden temin edilip ise alinmasina karar verilen is
gorenlerin bos olan kadroya yerlestirilmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, isletme i¢i
kaynaklardan segilen adaylarin isletmeyi tanidiklar i¢in is alistirma programina alinmalarina
gerek yoktur. Ancak, ise alistirma egitimine alinacaklarsa da program kisa tutulmalidir. Diger
yandan isletme disi kaynaklardan temin edilen i gorenlere is alistirma programini tam
uygulamak gerekmektedir (Ozgen ve Yalgin, 2010: 129).

Ise yerlestirme asamasinda calisandan niifus ciizdan1 6rnegi, ikamet senedi, diploma, saghk
raporu, sabika kaydi, vesikalik fotograf (en az 6 adet), daha Once sigortali olarak ¢alismigsa



sigorta karti ve son ayrildigi isyerinden referans mektubu gibi belgeleri getirmesi istenir
(Akdogan Kozak, 2012: 113).

Sekil 2. Insan Kaynag1 Se¢me Siireci

On Kabul

Kadro Agik Mi? Evet
T

Adayin Uygunlugunu

Incelenmesi
T

Basvuru Formu

Test Milakat

Gelismis Arastirma

T
ikinci Miilakat
(Gercek Gorlisme )
T
Sarth is Teklifi
i i

Saglik Testi
T

ise Yerlestirme

Kaynak: Mathis ve Jackson, 2000: 232

3.ISE ALMA SURECINEDE YASANAN SORUNLAR

Turizm sektorii yapisi geregi emek yogun bir ozellige sahip olmasi kaynak olarak insan
kaynagii onemli kilmaktadir. B6gle oldugu halde turizm isletmeleri isglicii temin etmede,
dogru aday1r se¢mede ve secilen aday1 ise yerlestirmede sorunlar yasanmaktadir. Turizm
sektoriinde mesai mefthumunun olmamasi, calisanlarin sosyal olanaklarinin kisitli olmasi,
sezona bagli c¢alisma, iicretlerin diisiik olmasi gibi nedenlerle personel devir hizi diger
sektorlere gore daha yukarida ¢ikmaktadir (Erdem ve Gezen, 2014). Turizm isletmelerinin en
onemli sorunlarindan birisi ¢alisan devir hizinin yiiksek olmasidir (Cho ve dig. 2006: 267).
Ornek olarak, bir otel isletmesinde ¢alisan bir is gorenin isten ayrilmasiyla olusacak kadro
acigin1 kapatmak i¢in personel bulma ve se¢me islemleri i¢in zaman harcamasina ve isletme
maliyetlerinin yiikselmesine neden olmaktadir
(Akova, Tanriverdi ve Kahraman, 2015: 88).

Turizm isletmelerinin genel 6zellikleri ile birlikte ise alim siirecindeki yanlis uygulamalarinda
etkisiyle personel devir hizi yiiksek ¢ikmaktadir. Bos olan kadroya is gereklerine uygun
nitelikte insan kaynagini ise alamamak isletmeyi rakipleri karsisinda zayif diislirmesi turizm
isletmelerinin en 6nemli sorunlardan birisidir. Bununla birlikte is ile isgorenin uyumsuzlugu
nedeniyle verilen gorevlerin yerine getirilememesi ve bunun sonucu islerin aksamasi, is
kazalarinin artmasiyla birlikte isten ayrilmalarin olmasi dogrudan isgiicii bulma ve se¢cme
islemleri ile ilgilidir (Erdem ve Gezen, 2014: 20-22). Hiilasa; is giiciiniin se¢ilmesi siirecinde
hassas ve dikkatli davranilmasi, isgiicin daha verimli kullanilmasina, egitim masraflarinin



diismesine ve en Onemlisi personel devir hizin1 diismesine neden olacaktir (Akoglan, 1998:
26). Isletmeler insan kaynag: ihtiyacina gore personel alimini belirlerken isletme sartlari ile
piyasa sartlari arasinda bir uyum saglamalar1 gerekmektedir. Clinkii isletmelerin dis ¢evresini
olusturan ekonomik ve sosyo-politik yapidaki degisimler 6rgiitlerin insan kaynaklarina iliskin
uygulamalarini etkileyerek ise yeni alinacak is gorenleri de etkileyecektir (Erdogan, 1991: 31-
32).

Isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimlerinin ihtiya¢ duydugu insan kaynagmin temini
siirecinde yasamis oldugu sorunlar, se¢gme siirecinde yasanan sorunlar ve alim siirecinde
yasanan sorunlar olarak ele alindiginda yasanan sorunlar su sekilde siralanabilir;

Personel Se¢cme Siirecinde Yasanan Sorunlar:

. Adaylar arasindan secim yapan kisilerin kendi egitim seviyesindeki adaylar1 tercih
edip se¢mesi,

o Sec¢im siirecinde egitim yerine is deneyimi Kriterinin daha 6nemli kabul edilmesi

° Is goren segiminde goriisme, is basvuru formu, referans degerlendirme gibi siireglerin
yogun bir sekilde uygulanmasi,

. Se¢im stirecinde gerekli olmayan bilgilerin istenerek ayrimciliga sebebiyet vermek
istenmesi,

. Is goren segiminde politik tercihlerden dolayi, tanidiklik iliskileri ve hemsericilik

uygulamalar (Pelit, ve Soybali, 2016; Sara¢ ve Batman, 2022).

Personeli ise Yerlestirme Siirecinde Yasana Sorunlar:

o [sgoren adaylarina goriisme asamasinda ¢alisma sartlarinin detayli, dogru ve eksiksiz
bir sekilde anlatilmamasi,

. Caligsma sartlarinin agirligina ayak uyduramayacak isgorenin ise aliminin yapilmast,

. Pozitif ayrimcilik ve hemsericilik uygulamalari nedeniyle ise uygun olmayan is

gorenlerin ige alinmast,

Esdeger pozisyonlarda galisan isgdrenlerin arasinda, isletmenin personel lojmanlarinda Ki
konaklama kosullarinda meydana gelebilecek farkliliklar (Pelit ve Soybali, 2016; Sarag ve
Batman, 2022).

4. METAVERSE VE iSE ALIM SURECINDE METAVERSE’UN KULLANILMASI

Metaverse, gilinlimiizde gelistirilmis olan iletisim teknolojilerinin tamaminin birlikte
kullanarak dijital unsurlarin bir araya getirilmesiyle olusturulan bir kurgusal evreni ifade
etmektedir. Bilindigi tizere web teknolojisin ilk evresi olan web 1.0 farkli sunucular iizerinde
tek yonli etkilesim saglarken bir sonraki evresi olan web 2.0 karsilikli etkilesim Kurarak
icerik gelistirmeye imkan saglayarak teknolojik olarak web 3.0’ m da alt yapisini
olusturmaktadir. Web 3.0 yani metaverse, dijital bir platformda aracisiz olarak higbir
sunucuya bagli olmadan merkeziyetsiz sanal kurgusal bir gercekligi ifade etmektedir. Bununla
birlikte, blockchain teknolojisi kullanilarak dijital bir deger olarak {iiretilen sanal paranin
merkeziyetsiz bir ortamda iiretilip kullanilmasi web 3.0 teknolojisiyle miimkiindiir. Bu
ozelliginden dolayr Metaverse, dijital evrenlerin bir aradaligini olusturabilmek i¢in web 3.0
teknolojisini  kullanmas1 gerekmektedir. Web 2.0 tabanli internette kisiler karsilikli
etkilesimde bulunarak internet ortaminda varlik gosterirken, web 3.0 te ise sanal gergeklik
teknolojileri vasitastyla, sanal bir evrende varlik gésterme imkani saglanmistir. Ozetlenecek
olursa Metaverse aslindan dijital ortamda sanal bir evren olusturma istegini ifade etmektedir.
Bununla birlikte her hangi bir otoritenin kontroliinde olmadan ve merkeziyetsiz calisma
ozelliginden nedeniyle kullanicilarina daha 6zgiir olma hissini vermektedir (Celik, R. 2022).



Metaverse sozciigiiniin kaynagi incelendiginde eski Yunancada “meta” sozcligli “Otesi” ve
“sonra” anlaminda kullanilmaktadir. Ornek olarak “metafizik” yani “fizik 6tesi” sozciigiinii
verebiliriz (Kose, 2021). Latince bir sozciik olan “verse” evren anlamina gelip “universe”
sozcugilinden tiiremistir. Metaverse sozciigii Tiirkge olarak “evren Otesi” anlamini ifade
etmektedir. Sozciik anlami olarak tam karsiligi olmasa da, Metaverse sdzciigii yerine “sanal
evren” veya “metaevren” sozclikleri de kullanilabilmektedir. Metaverse kelimesi 30 y1l once,
bilimkurgu roman yazar1 olan Neal Stephenson’mn 1992 yilinda yazdigi “Snow Crash” isimli
bilimkurgu romaninda kullanilmistir. Diger bir bilimkurgu roman yazart olan William
Gibson’in 1984 basilan “Neuromancer” isimli bilimkurgu romanin da ise metaverse sdzcligii
“siber uzay” anlaminda kullanilmistir (Kose, 2021).

Kavramsal olarak incelendiginde Metaverse, fiziki ger¢eklik ile sanal gergekligin birlesimini
ifade ediyormus gibi goriinse de evren Otesi sdzcligiiniin gergek olmayan ya da somut
olmayan gerceklikleri ifade etmektedir. Bununla birlikte kapsam olarak ele alindiginda
Metaverse, sanal ve gergek evren de konumlandirilarak her iki evrenden de istifade edip
varlik gosterdigi sdylenebilir. Fiziksel evrende varlik bulma hali sanal ortamda da yasamak,
insana somutlagsma duygusunu yasatacaktir. Sanal olan ortamda varlik bulma hissine kafaya
takilan sanal gergeklik gozliikleri ya da metaverse de kisilerin kendi sanal suretlerini
olusturarak dijital ortamda var olma hissini yasaya bilir ve bu evrende sosyallesebilirler
(Celik, R. 2022).

Metaverse kavraminin temel olarak ii¢ yoniiniin bulundugu ifade edilebilir. Bu yonler; varlik,
birlikte ¢aligabilirlik ve standardizasyon olarak siralana bilir. Varlik yonii, diger kisilerle sanal
bir platformda bulunmak ve somutlagsmak hissini ifade etmektedir. Birlikte ¢alisabilirlik yonti,
sanal suretler ve dijital unsurlarin aynmi dijital ortamda var olup sanal evrenler arasinda
sorunsuz bir sekilde gezinmeyi ifade etmektedir. Standardizasyon yonii ise Metaverse
teknolojisinin bilesenlerinin sorunsuz bir sekilde birlikte calisabilmesini ifade etmektedir
(Kose, 2021).

5. METAVERSE TEKNOLOJILERI

Metaverse evrenini kesin olarak tanimlamak miimkiin olmasa da, arttirllmis gerceklik, sanal
gergeklik, ¢oklu gerceklik ve karma gerceklik kavramlari ile de ifade edilebilmektedir. Bu
kavramlarin ifade etmis olduklari metaverse teknolojilerinden yararlanarak bazi gergeklik
deneyimlerinin gesitli versiyonlarini1 da karma olarak yasanabilmektedir. Ornegin, meta web
sitesinde, Horizon Workrooms boliimiine girerek sanal gerceklik basligr ile sanal toplara
katilmak veya diizenlemek miimkiindiir (TechRepublic, 2021).

5.1. Augmented Reality, Artirllmis Gergeklik (AR)

Gergek diinyada var olmayan seylerin dijital bilgi teknolojileri yardimiyla varmis gibi
gosterilmesidir. Gergek diinyanin kendi icindeki faaliyetlerin dogal akisinda bilgisayarlar
tarafindan olusturulan igeriklerin etkilesimi ile olusan bir degisim seklidir. Fiziki evreni
kendine temel alip kullanan ve bu goriniimleri dijital ortamdaki goriiniimler ile birlestirip
kullanicilarina farkli bir gorsel deneyim sunmaktadir. Mobil uygulamalardan yararlanan bir
mobilya magazasinin web sitesini ziyaret eden miisterisi, elindeki mobil cihazi kullanarak
almay1 diisiindiigii mobilyanin evinde koymay1 diisiindiigii yerde nasil durdugunu gérmesine
imkan saglamasi gibi (Yuen, S., Yuen, Y., 2011).

5.2. Virtual Reality, Sanal Gergeklik (VR)

Dijital teknolojileri kullanarak grafik ve ii¢ boyutlu teknolojilerin yardimu ile fiziki evrenin
alternatifinin olusturularak, kullanicilara sanal ortamda duyusal ve psikolojik olarak deneyim



sunmaktir. Fiziki gergekligin bir kurgusu olan ve sanal gerceklik gozliikleri ile dahil oluna
bilinen sanal ortam kullanicilarina farkli deneyimler suna bilmektedir (Mazuryk, Gervautze,
1999).

5.3. Mixed Reality, Karma Gergeklik (MR)

Gergek evrene, gercek nesneler gibi goriiniip hareket eden sanal nesneleri ekleyerek fiziki
evrenin  goriiniimiinii  yeniden tamimlar. Arttirilmis gergeklik ile sanal gergekligin
teknolojilerinin birlesmesi olusan karma gercgeklik kullanicilara, sanal nesnelerle ve gergek
nesnelerle ayni1 anda etkilesim kurma imkan1 sunmaktadir (Ipek, 2020)

5.4. Assisted Reality, Yardimh Gergeklik

Bir kisinin sanal bir ekran tlizerinde ellerini kullanmasina imkan taniyarak bilgi alabildigi bir
teknolojiyi ifade etmektedir. Realwear cihazlarini bu kullanimlara 6rnek gostere bilir.
Artirllmis gergeklige gore farkli olan tarafi; kullanicinin gérdiiklerini degistiremedigi sadece
goriis alanlarina bilgi eklenmektedir. Ara¢ iginde yon bulma bilgilerinin cama yansitilmasi
veya bir gozliik yardimi ile bu bilgileri goriile bilmesi 6rnek olarak gosterilebilir.

5.5. Multiverse, Coklu Evren

Bu kavram, birbirlerinden bagimsiz olarak c¢alisan birden ¢ok farkli evrenleri ifade etmektedir.
Bu evrenler internet veya sosyal medya baglaminda Facebook, Minecraft, Instagram, Twiter,
Roblox, Fortnite ve Discord gibi ortamlarda insanlarin sosyallesmek, oyun oynamak ve
aligveris yapmak i¢in kullandiklar1 sosyal medya ve oyun platformlaridir. Teorik olarak, meta
evren tiim ¢oklu evrenleri tek bir kavram altinda toplamaktadir (TechRepublic, 2021).

5.6. Metaverse’iin Teknolojisinin Kullamldig: Yerler,

Dijital ortamda sanal evrenler olusturularak, farkli kullanicilara etkilesim imkani sunmasiyla
birlikte farkli disiplinlerin bir araya gelmesini imkan saglayan bir platformdur. Bu anlamda
metaverse teknolojisi bir¢ok farkli sektorlerde kullanilmaktadir.

Eglence ve spor sektoriinde: 3D Spor Miisabakalari, Konserler, Bilimsel Konferanslar ve
Miize ziyaretleri,

Egitim Sektorii: Sanal Kiitiiphane ve Kampiisler, Is Egitimleri, Konferanslar ve toplantilar,
Teknik Bilgilendirme ve egitim ¢alismalart,

Saghk Sektorii: Sanal Hastaneler, Rehabilite merkezleri, Doktorlarin ortak operasyonlari igin
isbirligi ortamlari, tip egitiminde

Calisma Hayatinda: Uzaktan Calisma i¢in ofisler, toplanti ve goriismelerin yliriitiilecegi
platformalar,

Ticaret Alaminda: Fuarlari, Satis Magazalari, e ticaret uygulamalarinda, satis pazarlama
alaninda,

Savunma Sektorii: Sanal Gerg¢eklik uygulamalarimin askeri alanda kullanilmasi, sanal askeri
egitim, sanal silah iretimi ve tasarimi, sanal savas tatbikatlari, denizcilik ve havacilik
uygulamalar1 ve mithendislik alaninin farkli dallarinda da kullanilmaktadir (Luan vd., 2003).

6. METAVERSE TEKNOLOJILERININ iSE ALIM SURECINDE KULLANILMASI

Dijital teknolojideki gelismelerin en son evresi olan web 3.0 diger adiyla Metaverse
kullanicilarina gercek evrenin yaninda sanal bir evren sunmaktadir. Metaverse, 3D, VR, AR
ve MR teknolojileri vasitasiyla kullanicilarina olusturulan sanal evrene girerek adeta sanal
evrende yasama firsati sunmaktadir. Metaverse teknolojisi saglik, egitim, pazarlama, turizm
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ve glivenlik gibi farkli sektorlerde kullanilmakta olan bir teknolojidir. Metaverse’iin sunmus
oldugu teknolojik imkanlar aracilig1 ile ger¢ek evrendeki bir isletmenin sanal evrende {i¢
boyutlu bir modelini sanal olarak insa etmek miimkiindiir. Bu sekilde bir otel isletmesini tim
departmanlar1 ile Metaverse evrenine yani sanal diinyaya tasimak miimkiin olacaktir.
Kullanicilar bir insan arayiizli cihaz1 kullanarak (VR, AR, 3D Basliklar, giyilebilir cihazlar)
Metaverse’de insa edilmis olan sanal oteli ziyaret edebilecek veya bu otelin herhangi bir
biriminde ¢aligabilecektir.

Metaverse teknolojisini insan kaynaklar1 yonetiminin ise alimi siirecinde kullanilmasi
isletmelere insan kaynagi se¢iminde daha saglikli karar verme imkan1 saglayacaktir. Adaylar,
insan ara yiizii teknolojisi ile Metaverse’e baglanip kendi avatarlar1 araciligi ile bu evrende
dolasip bir etkilesim icerisine girebilmektedirler. insan kaynaklari yonetimi is analizi
sonrasinda olusturulan is tanim1 ve is gereklerine gére bu sanal evrende olusturulacak olan
isletmede, is ortaminin olusturulmasi, yapay zeka yardimi ile tim miisteri profillerinin
avatarlari1 olusturulmas1 ve adaylara hangi testler uygulanacaksa bununla ilgili tasarim,
kurgu ve grafik ¢alismalar1 yapilarak Metaverse evreninde isletme olusturulacaktir. Bu sekilde
Metaverse tasinacak olan tiim ise alma siiregleri yapay zeka destekli sanal evrende
gerceklesecektir.

Ise alma siirecinde Metaverse’nin kullanilmast isletmeye, insan kaynakli yanlis karar almanin
onlenmesi, mesafe sorunun ortadan kalkmasiyla daha ¢ok adaya ulasabilme olanagi, yonetici
diizeyindeki calisanlarin daha etkili ve verimli kullanma, objektif karar verme, kismen de olsa
personel devir hizim1 diislirmesi gibi faydalar saglayacag diisiiniilmektedir.

SONUC

Sektorii ve tiliri ne olursa olsun tiim isletmelerde insan 6gesi en 6nemli kaynak niteligindedir.
Emek yogun o6zelligi nedeniyle turizm isletmelerinde yiiriitiilmekte olduklart hizmet
faaliyetlerinin is gereklerine, kalite standartlarina ve miisteri beklentilerine uygun olarak
sunulabilmesi insan unsurunun Onemini arttirmaktadir. Isletmeleri yiiriitmiis olduklari
faaliyetlerinde basarili veya basarisiz olmasinda etkili olan en 6nemli faktor insan kaynagidir
(Benli ve Sahin, 2004).

Insan kaynaklar1 birimleri, is analizlerinin yapilmasindan sonra yapilan is tammlar1 ve
belirlenen is gereklerine gére insan kaynagi planlamas: gerceklestirmektedir. insan kaynaklari
yonetimi  gergeklestirilen bu planlama c¢alismasi neticesinde belirlenen insan kaynagi
ihtiyacini isletme igi ve isletme dis1 kaynaklardan bularak temin etmektedir. Inan kaynaklari
yonetimi belirlenen adaylar arasindan en uygun adayi se¢me siirecinden sonra alinip
alinmayacagina karar vermektedir.

Ise alma siireglerinin hassas yiiriitiilmesine ragmen turizm sektdriiniin kendine has 6zelligi,
isletme i¢i ve isletme dis1 olumsuz etkiler, yonetici veya personelden kaynaklanan
nedenlerden dolay sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar neticesinde isletmelerde personel
devir hiz yiikselmekte bu da isletmeyi zaman, emek ve finansman olarak zarara
ugratmaktadir.

Metaverse teknolojisinin insan kaynaklari yonetimin islevlerinden birisi olan ise alma
stirecinde kullanilmasi isletmelere, is gereklerine gore uygun nitelikte personelin sec¢ilmesi
konusunda daha etkili ve dogru kara verme konusunda yardimci olacagi diisiiniilmektedir.
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GELENEKSEL

BALIKESLR.

Turizm Egitiminde Yaratict Drama ve Seyahat Isletmeciligi Miifredatinda
Yaratict Dramamin Aktif Kullanim

Ferhat Bilgin ONOL? Prof. Dr. Fiisun ISTANBULLU DINCER?
OZET

Hizla gelisen diiyanin, bir o kadar hizla evrimlesen egitim konusu 6nemini her daim siirdiirmektedir.
Makalemizde egitimin 6nemi ve siirekli gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmasinin yani sira, turizm
sektoriine nitelikli personel yetistirmenin onemi belirtilmis ve turizm egitiminde yenilik¢i metotlarin
kullanilmas1 gerekliliklerinin artmasi iizerinde durulmustur. Universitelerin turizm egitimi veren
boliimlerinin dijitallesmeyi ve yenilikleri takip etmesi gerektigi ifade edilmis, Avrupa Birligi
iilkelerinin reformcu egitim yaklasimlarinin yaygin egitim metotlarini gelistirdigi ve bunlardan nasil
yararlamlabilecegi iizerine bir yaklasim getirilmeye calisiimistir. Ozellikle bu egitim metotlarindan
yaratict drama ve oyunlastirma kavramlarinin iizerinde durulmus, bu metotlarin turizm egitimini
gelistirici 6zelliklerinin oldugu ve bunlarin 6zellikle turizm egitiminde kullanilabilecegi iizerine goriis
gelistirilmeye calisilmistir. Turizm egitiminde seyahat isletmeciligi dersi lizerinde yaratici dramanin
aktif kullanimi iizerinde Ornekler gosterilerek, bu alanda uygulamaya yonelik neler yapilabilecegi
tartisilmistir. Bu ¢alismada yaratici drama tekniginin, 6grencilere turizm ve seyahat konular1 hakkinda
yaratict diislinme, iletisim ve problem ¢6zme becerileri kazandirmasi igin derslerde nasil
uygulanabilecegi anlatilmaktadir. Ayrica seyahat isletmeciligi miifredatinda yaratict drama teknikleri
kullanarak, Ogrencilerin turizm ve seyahat endiistrisi ile ilgili konular1 daha etkili bir sekilde
Ogrenmeleri saglanabilir, 6grencilerin turizm ve seyahat endiistrisi hakkinda deneyim kazanmalar1 ve
turizm endiistrisinde kariyer yapmalar1 igin gereken becerileri kazanmalarmi hizlandirabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu ¢aligma, turizm egitiminde yaratict drama kullanimina iligkin 6rneklerin betimsel
olarak analiz edilmesine yonelik nitel bir arastirmadir. Veri toplama islemi, turizm egitimi
miifredatlarindaki yaratici drama kullanimina iligkin dersler ve uygulama o6rneklerinin taranmasiyla
gergeklestirilmistir. Belirlenen 6rnekler, nitel veri analizi yontemlerinden biri olan betimsel analiz ile
incelenmistir. Analiz sonucunda, yaratici drama kullaniminin turizm egitimindeki etkisine iliskin
sonuclar ¢ikarilmis ve Diinya ve Tirkiye'deki turizm egitimi miifredatlarina iliskin Oneriler
sunulmustur. Yapilan arastirma sonucunda, turizm egitiminde yaratici drama kullaniminin, 6zellikle
miisteri hizmetleri egitimi, kiiltiirel yeterlilik egitimi, is birligiyle problem ¢ézme ve hikaye anlatimi
gibi alanlarda etkili bir sekilde kullanilabilecegi tespit edilmistir. Bu teknik sayesinde Ogrencilerin
girisimcilik becerileri gelistirilebilir, mesleki beceriler artirilabilir, evrensel bir diisiince yapisi
olusturulabilir ve siirdiiriilebilirlik yakalanabilir. Ayrica, yaratici drama aktivitelerinin, seyahat
isletmeciligi derslerinde derinlik ve dinamizm kazandiracagi, 6grenme verimliligini arttiracagi ve
Ogrenci-6gretmen iletisimini iist seviyelere tagiyacagi belirlenmistir. Sonug olarak, turizm egitiminde
yaraticl drama kullaniminin yayginlastirilmasi ve kurumlar tarafindan benimsenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Yaratici Drama, Seyahat Isletmeciligi, Oyunlastirma

! Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, ferhatbilgin.onol@ogr.iu.edu.tr.
2 Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii, istanbul@istanbul.edu.tr
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Creative Drama in Tourism Education and Active Use of Creative Drama
in Travel Management Curriculum

ABSTRACT

The rapidly developing world and the rapidly evolving education issue always maintains its
importance. In our article, besides emphasizing the importance of education and the necessity
of its continuous improvement, the importance of training qualified personnel for the tourism
sector has been emphasized and the necessity of using innovative methods in tourism
education has been emphasized. It has been stated that the departments of tourism education
in universities should follow digitalization and innovations, and an approach has been tried to
be brought about how reformist education approaches of European Union countries have
developed non-formal education methods and how they can be benefited from. In particular,
the concepts of creative drama and gamification, which are among these education methods,
were emphasized, and it was tried to develop an opinion that these methods have the features
of improving tourism education and that they can be used especially in tourism education.
Examples on the active use of creative drama on the travel management course in tourism
education were shown, and what could be done for practice in this area was discussed. In this
study, it is explained how the creative drama technique can be applied in lessons to help
students gain creative thinking, communication and problem solving skills about tourism and
travel. In addition, by using creative drama techniques in the travel management curriculum,
it is thought that students can learn the topics related to tourism and travel industry more
effectively, and it is thought that students can gain experience about tourism and travel
industry and gain the skills necessary for a career in the tourism industr. This study is
qualitative research for the descriptive analysis of examples of the use of creative drama in
tourism education. The data collection process was carried out by scanning the lessons and
application examples related to the use of creative drama in the tourism education curricula.
The determined samples were analysed with descriptive analysis, which is one of the
qualitative data analysis methods. As a result of the analysis, conclusions were drawn about
the effect of the use of creative drama on tourism education and suggestions were presented
regarding tourism education curricula in the World and Turkey. As a result of the research, it
has been determined that the use of creative drama in tourism education can be used
effectively in areas such as customer service education, cultural competence education,
collaborative problem solving and storytelling. Thanks to this technique, students'
entrepreneurial skills can be developed, professional skills can be increased, a universal
mindset can be created, and sustainability can be achieved. In addition, it has been determined
that creative drama activities will provide depth and dynamism in travel management courses,
increase learning efficiency, and carry student-teacher communication to higher levels. As a
result, it is suggested that the use of creative drama in tourism education should be
widespread and adopted by institutions.

Keywords: Tourism Education, Creative Drama, Travel Management, Gamification

1. GIRIS

Giliniimiliz teknolojilerinin hizla degismesi, bir¢ok temel konuda ilerlememize yardimci
olmustur ve egitim alaninda da yeni yontemlerin gelismesine imkan saglamigtir. Ancak bu
teknolojik gelismelerin boyutu ne kadar biiyiik ve gii¢lii olsa da online egitim, sinifta yiiz yiize

verilen egitimle karsilastirildiginda, 6gretmen — Ogrenci iletisiminin etkisini saglamakta
oldukea diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu etkilerin giiniimiiz egitim anlayislarinda 6zellikle
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erken yaslarda bir¢cok yeni metodun devreye girmesiyle baska bir bigim aldigin1 sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle yaygin egitim metotlarmin klasik egitim sistemlerinin igerisine
eklemlendigi giinlimiiz egitim diinyasinda artik yeni uygulamalardan bahsedilebilmektedir.

Avrupa Birligi’ne {iiye {lilkelerde baslayan uluslararasi degisim programlari, 6grencilerin
kiiltiirleraras1 farklar1 6grenmelerinin Oniinii agmistir. Bu 6grenme siireclerinin 6zellikle bazi
yaygin egitim metotlariyla cok daha hizli, eglenceli bir sekilde aktarilabildigi kesfedilmistir.
Yaratic1 Drama, oyunlastirma ve simiilasyonlar gibi metotlar egitimin 6grenciye aktarilmasi
konusunda biiyilik rol iistlenmislerdir. Diinya’da ve Tiirkiye’de egitim alaninda kullanilan
yaratict drama tekniklerinin, turizm egitiminde ve seyahat isletmeciligi miifredatlarinda aktif
uygulanmast Onerileri, bu calismanin ana amacini olusturmaktadir. Turizm egitimi, seyahat
isletmeciliginin yani sira bir¢ok 6nemli konuyu igeren farkli derslerden olusmaktadir. Bu
derslerde O0grencilere, turizm enddistrisi, seyahat igletmeciligi, turist davraniglari, destinasyon
pazarlamasi, konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri gibi konular 6gretilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, yaratict drama tekniginin 6grencilere turizm ve seyahat konulari
hakkinda yaratic1 diisiinme, iletisim ve problem ¢6zme becerileri kazandirmasi i¢in derslerde
nasil uygulanabilecegini acgiklamak ve seyahat isletmeciligi miifredatinda yaratici drama
teknikleri kullanarak 6grencilerin turizm ve seyahat endiistrisi ile ilgili konular1 daha etkili bir
sekilde Ogrenmeleri saglayarak, ogrencilerin turizm endiistrisinde kariyer yapmalari igin
gereken becerileri kazanmalarini hizlandirmaktir.

2. TURIZM EGIiTiMIi VE YARATICI DRAMA

Hizmet sektorlerinde temel 6ge insandir ve verilen hizmetler uluslararasi niteliklerde
standartlar tagimaktadir. Turizm egitimi, farkli seviyelerde egitim alan 6grencilere, turizm
bilincini ve misafirperverligin temel ilkelerini 6gretmek amaciyla yapilan faaliyetlerdir. Bu
egitimler, 6grencilerin genel ve mesleki bilgilerini arttirmak ve turizm sektoriinde yonetici,
arastirmact nitelikte uzman ya da uygulayict teknisyen olarak yetistirilmelerini hedefler
(Ozogul, 2019, s. 7) Drama kelimesi, Yunanca "yapmak, etmek, eylemek" anlamma gelen
"DRAN" kelimesinden tiiretilmistir. Giiniimiizdeki anlamma yakin bi¢imde, Yunanca
"Dramenon" kelimesindeki seyirlik olarak benzetme olgusuna dayalidir ve eylem anlamim
tasir (Ozcan, 2013, s. 71). Yaratict drama, bir grup insanin hayatlarindan yola ¢ikarak belirli
bir amaci ya da diisiinceyi, tiyatro ve oyun tekniklerinden yararlanarak dogaclama bir sekilde
canlandirdig: bir yontemdir.

Bu yontem, oyunlagtirma tekniklerini de igerir (Arslan & Arslan, 2018, s. 518). Yaratici
drama, turizm egitiminde 6grenme ve dgretme siirecinde gliglii bir ara¢ olarak kullanilabilir.
Yaratici drama teknikleri, 6grencilerin iletisim, takim calismasi, problem ¢ézme, elestirel
disiinme ve yaraticilik gibi bir dizi 6nemli becerinin gelistirilmesine yardimci olur. Bu
sayede, 0grenciler turizm sektoriinde basarili olmak i¢in gerekli olan becerileri edinirler.

Turizm endiistrisinde 6zellikle miisteri hizmetleri, basarinin kilit bir bilesenidir ve yaratici
drama etkinlikleri, 6grencilerin miikemmel miisteri hizmeti saglamak i¢in ihtiya¢ duyduklari
becerileri gelistirmelerine yardimeir olabilmektedir. Ornegin, yaratici drama metotlarinin
kullanilarak o6grencilere rol yaptirmak, onlarin zor miisterilerle nasil basa ¢ikacaklarini ve
anlasmazliklar1 nasil ¢dzeceklerini 6grenmelerine yardimci olabilmektedir (Ozogul, Aktas,
Sezerel, & Adigiizel, 2020, s. 2-19).

Ayrica yaratict dramanin uygulandigi dersler, geleneksel anlatim yontemine gore farkli olmasi
sebebiyle dgrenciler tarafindan sevilmektedir. Bir derste yaratict drama teknigi uygulaniyorsa,
ogrenciye katki saglamasi ve etkilesimli olmasi yaratict drama tekniginin kullaniminin
onemini de ortaya c¢ikartmaktadir (Ozogul, 2019, s. 150). Yaratici drama teknigi farkli seyahat
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destinasyonlarin1 ve kiiltiirlerini tanitmak i¢in kullanilabilir ve 6grencilerin kariyerlerinde
karsilasabilecekleri cesitli topluluklar ve ilgi c¢ekici yerler hakkinda goriis gelistirmelerine
yardimci olabilecek bir metot olarak degerlendirilebilir. Kiiltiirel yeterlilik egitimi faaliyetleri
gibi yaratict drama aktivitelerinin, 6grencilerin farkli kiiltiirel gegmislere sahip miisterilerle
saygili ve uygun bir sekilde etkilesim kuracaklarmi 6grenmelerine yardimci olmasi
saglanabilir. Boylece farkli kiiltiirler ve gelenekler hakkinda daha fazla anlayis ve farkindalik
gelistirmeleri tesvik edilebilecektir.

2.1. Turizm Egitimi

XIX yiizyilda yapilan yeni tanimlar ile turizm kavrami belirlenmeye ve tanimi netlestirilmeye
baglanmistir. 1900’lii yillar1 izleyen siirecte bilim insanlar1 turizm hakkinda daha kapsamli
caligmalar ve tanimlamalar yapmaya baslamislardir. Turizm kavraminin sadece ekonomik
yonden degil sosyal anlamdaki etkisiyle de incelenmesi bu tanimlari gelistirmistir.

Turizm, kelime olarak Latinceden tiiremistir. “Etrafin1 dolagmak, geri donmek” anlamini
tastyan “tornus” kelimesinden tiiretilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yaptig1 ¢agdas
tanim incelendiginde “bir kisinin ikamet ettigi yerin disinda, bir y1l1 gegmemek iizere bir siire
icin eglence, is vb. amacli seyahat” tanimi ortaya ¢ikmustir (Aydin, 2010, s. 4). ikinci goriise
gore turizm kelimesinin kokeni, “Tour” sdzciigii olup, Ibranice’de “dgrenme, arastirma”
anlamma gelen “torah” sozciigiinden tliredigi, bagka bir gorlise gore ise de Almanca bir
sozciik olan “Fremdenverkehr” (herhangi bir mahalde, o mahal yabancisi insanlarin gelis ve
gidislerinden kaynaklanan hareket)’den tiiredigi seklindedir. Genel bir tanima yonelecek
olursak turizm, kazan¢ saglama amacina yonelik olmamak kosuluyla insanlarin devamli
ikamet ettikleri, ¢alistiklart ve her zamanki olagan ihtiya¢larini karsiladiklari yerlerin digina
yaptiklar1 seyahatlerden ve buralardaki turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep
ederek gegici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Dagdeviren, 2007, s. 5-7).

Turizm egitimi, turizm sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin verimliligini artirmak i¢in
tasarlanmis bir mesleki egitimdir. Bu egitim, sektorel yenilikleri takip eden, arastirma ve
planlama faaliyetleri yiirliten ve bilimsel yontemler kullanarak sektordeki gelismeleri ortaya
cikaran bir yaklagimi benimser. Turizm egitimi, iilkenin turizm kaynaklarnin farkindaliginda
olmay1, halihazirdaki kaynaklar1 korumayi ve turizmin iilkelerin ekonomilerine katkisinm
artirmay1 amaglar (Orhan, 2015, s. 6-9).

Turizm egitiminde teori ve pratigin bir arada olmasi olduk¢a 6énemlidir. Bu yiizden egitimciler
iyi 6gretmen olmanin yani sira, 6zenli konuklar ve tiiketiciler olmalidir (Yazit, 2013, s. 1-9).
Turizm egitiminin gelisimini etkileyen faktorler su sekilde belirtilebilir (Giizel, 2006, s. 18);

J Turizm egitimi, turizm endiistrisinin dogasindan 6nemli 6lgiide etkilenir.

J Turizm, diger disiplinlere gore epeyce yeni bir konudur.

. Turizmin bir disiplin olarak teorik temellerinin olmamasi, ilerleyisini ve degisimini
etkilemis ve turizm egitim yaklasimlarina rehberlik etmistir.

. Turizm egitimi ile ilgili sorunlardan biri, bu alanin genel algisinin kiiciimsenmis bir

yaklasim olmasidir.

Turizm egitimi, yaygin ve orgilin egitim sisteminin bir parcasidir ve bu 6zelligi sayesinde
genel egitim kapsaminda ele alinir. Cagdas egitim, bireylerin temel amacinin bilgiyi tiretmek,
kullanmak ve yaratic1 nitelikler kazanmak oldugu sekilde belirlenmistir (Yilmaz, 2007, s.
155-167) Turizm egitim kurumlariin temel hedefi, turizm sektoriinde fark yaratabilecek
nitelikli insan kaynagini yetistirmektir. Bununla birlikte, turizm egitiminin temel amaclar1 su
sekilde siralanabilir (Dagdeviren, 2007, s. 17):
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J Turizm sektoriinde nitelikli ve deneyimli personel yetistirmek

o Egitim yoluyla teorik ve pratik bilgileri uyumlastirmak

. Turizmin gelismesine katkida bulunmak ve bilinglendirmek

. Turizm sirketlerinde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak

. Bireyleri turizmin rolii ve degeri lizerinde egitmek

. Insanlar ve turizm endiistrisinde ¢alisan personele mesleki egitim vermek

Turizm sektorii, insanlarin eglence, dinlenme, saglik ve is gibi amaglarla seyahat ederken,
turizm sirketleri tarafindan {iretilen mal ve hizmet iiretimi saglayan bir alandir. Bu anlamda
turizm sektorii hem ekonomik hem de toplumsal ve kiiltiirel etkilere sahip olan, ekonomik
anlamda yeni yatirimlar ve istthdam olanaklar1 bulunan ve Kkiiltiirleraras1 aligverisin yogun
yagsandig1 bir alandir (Ataman, 2020, s. 255-265). Turizm, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
yonleriyle birlikte, mevcut dogal ve tarihi yapiyr da kapsayan toplumlar etkileyen bir
sektordiir. 1950’ler sonrasinda Ozellikle Avrupa’nin ve Amerika’nin Onderliginde sektor
olarak turizm kabul gérmiis ve atilimim st diizeye ¢ikarmistir. Bu nedenle turizm sektorii
once bati1 medeniyeti tarafindan daha sonra gelismekte olan iilkelerde gelirlerin arttirilmasina
faydasi olan Onemli sektorlerden birisi olmustur. Bu hareketlilik turizm sektoriiniin
yararlandig1 ulasim, gastronomi, eglence ve hava-kara tasimacilik sektorlerinde de hizli
degisimin kaydedilebilmesini saglamigtir (Akkus & Temel, 2021, s. 855-877)

2.2. Yaratict Drama ve Turizm Egitiminde Kullanim

Yaratic1 drama, 6grenme ve kisisel gelisim icin bir ara¢ olarak dramanin yaratici ve ifade
edici yonlerine odaklanan drama temelli bir egitim seklidir. Son yillarda diinya genelinde
ozellikle yaygin egitim metotlarinin gelisimini takiben bir¢ok metot egitim sistemlerinde aktif
kullanilmaya baslanmistir. Bu egitim metotlarindan birisi olan drama gerek bir teknik gerekse
basli basina bir ders olarak bir¢ok egitsel diisiinceyi bir araya getirdigi i¢in yaygin bir sekilde
uygulanmaktadir. Drama, bir¢ok tanim ve smiflandirmay1 icermektedir. En genel anlamiyla

drama cesitleri “yaratict drama”, “egitici drama”, “psikodrama”, “sosyo-drama” olarak ifade
edilmektedir (Delihasanoglu, 2021, s. 21-22).

Yaratict drama etkinliklerinde, 6grenciler hayal giiclerini kullanmaya ve isbirlik¢i problem
cozmeye, hikayeler, skecler ve diger dramatik eserler yaratmak ve gergeklestirmek igin
birlikte ¢caligsmaya tesvik edilir. Amag ille de gosterisli performanslar yaratmak degil, daha
cok yaratic1 bir kesif ve kisisel gelisim siirecine girmektir (Ozcan, 2013, s. 79).

Egitimde drama; dgretmenin rehberliginde oyun ve canlandirma temelli spontanelik iizerine
kuruludur. Ogrenci kendisi, cevresi ve baska canlilar arasindaki iliskileri yasantiya dayali
ogrenmelerle anlamlandirir ve farkindalik yaratir. Metne bagli olmadan katilimcilarin kisisel
ozelliklerini, deneyimlerini, grup ic¢i benzerliklerini ve farkliliklarini, kiiltiirel degerlerini,
sanatsal bakis acilarin1 katarak ve duyular1 harekete gecirerek siireci olusturup zenginlestir.
Dramayla sonuca odaklanmadan kurgusal diinyada ne, ni¢in, ne zaman, nasil, nerede ve kim
sorulartyla hareket ederken irdeler tartisir ve analiz eder (Delihasanoglu, 2021, s. 21-22).

Egitimde yaratic1 drama, 6grencilerin 6grenme siirecine aktif olarak dahil olmalarini saglar ve
ders materyalini daha ilging hale getirerek 6grenmeyi daha eglenceli ve anlamli hale getirir.
Bu yontem ayn1 zamanda, 6grencilerin 6grenme sirasinda farkli stillerine de uygun bir sekilde
caligmalarini saglar. Bunun nedeni ise yaratict drama, gorsel, isitsel ve kinestetik 6grenme
stillerini birlestirir. Yaratici drama yOnteminde 1sinma caligmalari, oyun (pantomim ve rol
yapma), dogaglama caligsmalar ve iiretim gibi izlenecek bazi ortak adimlar vardir (Kadan,
2021, s. 90). Egitimde yaratict drama, 6grencilerin bir konuyu, bir konsepti veya bir sorunu
kesfetmelerine, yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmalarina, problem ¢dzme ve empati becerilerini
gelistirmelerine ve 6zgiivenlerini artirmalarina yardimei olan bir yontemdir.
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Turizm egitiminde yaratict dramanin kullanimini  seyahat acentesi sektoriindeki
uygulamasiyla birlestirmenin bir yolu deneyimsel 6grenme etkinlikleridir. Deneyimsel
O0grenme, bireylerin eylem ve yansitma yoluyla 6grenmelerine olanak taniyan uygulamali,
stirtikleyici deneyimleri igerir. Turizm Ogrencilerine bu tiir deneyimsel 6grenme firsatlari
yaratmak, onlar1 seyahat acentesi sektoriinde karsilagabilecekleri ger¢ek diinya durumlarina
hazirlamak i¢in yaratict drama etkinlikleri kullanilabilir.

Deneyimsel 6grenme kurami, 6grenmede deneyimin temelini alan Dewey, 6grenme siirecinde
bireylerin etkin katiliminin dnemini vurgulayan Lewin ve zekayr sadece dogustan gelen bir
0zellik olarak gormeyip kisiler ve ¢evre arasindaki etkilesimin sonucu olarak nitelendiren
Piaget'in ¢aligmalarina dayanmaktadir (Gencel, 2007, s. 122). Bu bilim insanlari, yetiskin
egitimi icin biitliincll bir deneyimsel 6grenme siireci ve modeli gelistirmeye caligmiglardir.
Deneyimsel Ogrenme Teorisi'ni en genel kabul goren sekliyle gergeveleyen kisi ise David A.
KOLB'dur. Kolb, 6grenmeyi "deneyimin bilgiye doniistiiriildigii" silire¢ olarak tanimlar.
Turizm egitiminde yaratict drama, 6grencilerin turizm sektoriinde karsilasabilecekleri gesitli
senaryolar1 canlandirarak pratik deneyim kazanmalarina yardimei olan bir yontemdir. Turizm
sektorii, stirekli olarak degisen, yenilenen ve yaraticilik gerektiren bir sektordiir. Yaratici
drama, Ogrencilere sektordeki degisimlere nasil uyum saglayacaklarini 6gretir ve onlarin
turizm sektoriinde karsilagacaklari gesitli senaryolara karsi hazirlikli olmalarini saglar. Turizm
sektorii, farkli kiiltlirlerden gelen turistlerle calismay1 gerektirir. Yaratici drama teknikleri
ogrencilere, farkl kiiltiirlerden gelen insanlarla nasil iletisim kuracaklarimi ve is birligi
yapacaklarini 6grenmelerini saglar (Gilinay & Balyali, 2023, s. 119).

Turizm egitiminde yaratic1 dramanin seyahat acentesi sektoriine uygulanabilecegi kullanim
bi¢imleri su sekilde 6zetlenebilir:

Yaratici1 Drama Etkinlikleriyle Kullanimi

Miisteri Hizmetleri Egitimiyle Kullanim1

Kiiltiirel Yeterlik Egitiminde Kullanimi

Isbirligiyle Problem C6zme Faaliyetlerinde Kullanimi
Hikaye Anlatim1 ve Dogaglama Teknigi ile Kullanimi

Turizm egitiminde yaratict dramanin seyahat acentesi sektoriine uygulanabilecegi kullanim
metotlarindan bazilar asagidaki gibidir:

. Beyin Firtinasi: Ogrenciler, skeglerini koordine etmek iizere beyin firtinas1 yapmalari
icin kiiclik gruplar halinde bir araya getirilir. Segilen destinasyonu arastirabilir ve benzersiz
ozelliklerini ve 1lgi c¢ekici yerlerini sergilemek i¢in yaratict yollar bulup sunum
hazirlayabilirler. (Ornegin, hedef bir sahil beldesiyse, sahile gidenleri, cankurtaranlari ve
sorfciileri oynayan oyunculari igeren bir ske¢ olusturabilirler.)

. Senaryo Yazimi: Ogrenciler temalarina karar verdikten sonra, skegleri igin bir
senaryo yazmak iizere birlikte calisirlar. Hedeflerini hayata gecirmek ve skeclerini ilgi ¢ekici
ve akilda kalic1 kilmak i¢in diyalog, miizik ve ses efektleri kullanabilirler.

. Prova: Ogrenciler daha sonra skeglerini prova edebilir, repliklerini ve bloklarini
uygulayarak piiriizsiiz ve gosterisli bir performans elde edebilirler. Oyunculuklarini
gelistirmek icin birbirlerine geri bildirim de saglayabilirler.

. Performans: Son olarak, 6grenciler skeglerini sinifin veya canli bir seyircinin 6niinde
sergileyebilir, dekor ve kostiim kullanabilirler.
. Skecler: Skecler gerceklestirildikten sonra, 6grenciler neyin ise yaradigini ve neyin

gelistirilebilecegini sorgulayabilir ve tartisabilirler. Bu aktivite, dgrencilerin yaraticiliklarini,
ekip caligmasini ve sunum becerilerini gelistirmelerine yardimci olurken, ayn1 zamanda farkl
seyahat destinasyonlarini tanitabilir ve gelecekteki gezginlere ilham verebilir.
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Diger teknikler tablo 1°de goriildiigii gibidir (Adigiizel, 2022, s. 351-413):

Tablo 1. Turizm Egitiminde Yaratict Drama Teknikleri

Teknikler Tamim
Rol Oynama Baska bir kisinin sorumlulugunu yerine getirmek i¢in iistlenilen hareket
Rol Degistirme Iki kisi arasinda rol degisimi yaparak bakis acilarimi sunma

Es Zamanli Dogaglama

Ogretmenin Rolde
Olmasi

Kiigiik Grupla Yapilan
Dogaclama

Tim Grupla
Dogaclama

Dramatizasyon
Geriye Dontis

Roportaj-Soylesi-
Sorgu-Goriisme

Sicak Sandalye
Biling Koridoru
Donuk imge

Dedikodu Halkas1
Rol I¢inde Yazma
I¢ Ses (Kafa Sesi)
Toplant1 Diizenleme
Pantomim

Rol Kartlari

M-Ozel Miilkiyet
Yarim Kalmis
Materyal

Ritiieller-Seremoniler
Telefon Gorlismeleri

Gergek An-Dogruluk
An

Boliinmiis Ekran

Grup Heykelleri

Akiskan Heykel
Anlat1 Teknigi

Forum Tiyatro

Grup tyelerinin eg zamanli canlandirma yapmasi

Ogretmenin belirli noktalarda kurguyu bozarak grubuna yénergeler vermesi
Canlandirmalarin kii¢iik gruplar halinde yapilmast
Canlandirmalarin tiim grupla birlikte yapilmasi

Yazil1 bir metne dayali olarak bir durumun canlandirilmasi
Gecmiste yasanilan olaylarin yeniden canlandirilmasi teknigi

Gazeteci roliinde olaylarin ele alinmasi ve uygun sorular sorularak islemesi

Kisilerin sandalyede oturarak sorulara yanit vermesi
Bir koridor olusturarak kahramanin yasadigi ikileme iligkin goriisleri belirtme

Bireysel ya da kiigiik gruplarla bedenleriyle hareketsiz sessiz sozsiiz goriintiiler
olusturma

Ana karakterin davraniglar1 hakkinda rol igerisinde dedikodu yapma
Canlandirma i¢inde karakterlerin yazma ¢aligmalart

Canlandirmada i¢ diinyalarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in seslendirme yapma
Bir rol ile bir araya gelerek bir sorunun ¢oziimiine yonelik tartisma yapma
Soze yer verilmeyen, yalnizca beden hareketleriyle oyuna devam etme
Canlandirmaya baslayacak kigilere karakter ve olay bilgisi verme

Bir karakterin belirli 6zelligine gore materyallerle karakterin olugmasini saglama

Ozel giinlerde ¢esitli kutlamalar yaparak ritiiel ve seremonileri kullanma
Telefon goriismelerini oyuna yeni bilgi eklemek i¢in kullanma

Canlandirmada son sahneyi gdzden gegirme ve ¢dziimleme yapma

Farkli sahnelerin tasarlanmasi ve iki ya da daha fazla sahne diizenlemesi yapma

Katilimeinin belirli bir amag igin grup liyelerine verdigi bigim veya tablo, is birligi
gerektiren bir teknik

Katilimeilarin 6zel yagamlarindan alinamayan dykiilerden olusan teknik

Her katilimcinin anlatacagi 0ykiisii iizerine kurgulanmis farkli bigimlerde anlatma
teknigi

Toplumsal konularin ele alindigi, izleyen ve izleneni oyuna katmasi sebebiyle 6nemli bir

yaratict drama teknigi
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3. METODOLOJI

Bu calisma, Diinya ve Tiirkiye'deki turizm egitiminde yaratici drama kullanimma iliskin
orneklerin betimsel olarak analiz edilmesine ydnelik nitel bir arastirmadir. Veri toplama
islemi, turizm egitimi miifredatlarindaki yaratici drama kullanimina iligkin dersler ve
uygulama Orneklerinin taranmasiyla gergeklestirilmistir. Belirlenen 6rnekler, nitel veri analizi
yontemlerinden biri olan betimsel analiz kullanilarak incelenmistir. Analiz sonucunda,
yaratict drama kullaniminin turizm egitimindeki etkisine iliskin sonuglar ¢ikarilmis ve Diinya
ve Tiirkiye'deki turizm egitimi miifredatlarina iliskin Oneriler sunulmustur. Calismanin
siirliliklar, 6rneklem sec¢imindeki kisitliliklar ve veri toplama siirecindeki zorluklardan
kaynaklanmaktadir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Turizm egitimi, turizm sektoriinde ¢alisacak profesyonellerin egitimi i¢in dnemli bir alandir.
Ancak, turizm egitiminde sadece teorik bilgilerin verilmesi, dgrencilerin sektdrdeki pratik
deneyimlerini gelistirmelerini engelleyebilir. Bu nedenle, turizm egitiminde yaratict drama
gibi interaktif ve pratik yontemlerin kullanimi, 6grencilerin sektdre hazirlanmalarinda énemli
bir rol oynayabilir. Bu ¢alismada, turizm egitiminde yaratict drama kullanimi hakkinda analiz
ve bulgular sunulmustur.

4.1. Diinya Turizm Egitim Alaminda Yaratict Dramamn Kullanim

Yaratict drama, egitim icin ilk kez 19. yiizyiln sonunda ingiltere'de uygulanmustir. John
Dewey, Peter Slade ve Brian Way gibi bir¢ok kisi, yaratict drama konusunda goriislerini dile
getirmistir. Bu isimlerden biri olan Dorothy Heathcote, yaratici dramanin tanimina ve yaratici
dramada 6gretmenin roliine yeni bir bakis agis1 getirmistir (Calp & Seg¢gin, 2019, s. 366).

Ingiltere'de yaratict drama uzun yillardir egitim sisteminin bir pargasidir ve okul dncesi
egitimden {iniversite diizeyine kadar birgok farkli seviyede kullanilmaktadir. Isveg, Norveg,
Danimarka gibi Iskandinav iilkelerinde yaratici drama egitimde sik¢a kullanilan bir
yontemdir. Bu iilkelerde de yaratici drama, 6zellikle okul dncesi egitimden ortadgretime kadar
genis bir yelpazede uygulanmaktadir. Ayrica, Amerika Birlesik Devletleri'nde de yaratici
drama egitim alaninda yaygim olarak kullanilir. Ozellikle drama ve tiyatro alanlarinda egitim
veren tUniversitelerde yaratict drama, Ogrencilerin sanatsal becerilerini gelistirmeleri ve
kendilerini ifade etmeleri ic¢in sik¢a kullanilan bir yontemdir. Bu iilkelerin yani sira,
Avustralya, Kanada, Almanya, Fransa, Italya, Ispanya gibi bircok iilkede de yaratict drama
egitim alaninda kullanilmaktadir (Airey & Johnson, 2013, s. 229-235). Turizm egitiminde
yaratict drama, Ozellikle turizm sektoriinde calisanlarin miisteri iliskilerini gelistirmeleri,
iletisim becerilerini artirmalar1 ve turistlere daha iyi hizmet verebilmeleri i¢in kullanilan bir
yontemdir. Yaratict drama, turizm egitiminde Ozellikle miisteri memnuniyeti, iletisim,
liderlik, takim ¢aligmast gibi konularda kullanilmaktadir (Bahar & Bozkurt, 2010, s. 255-
265).

Turizm egitimi veren {niversitelerin basarisi, bircok farkli faktore baglhidir. Ancak bazi
iilkelerde turizm egitimi konusunda 6nde gelen iiniversiteler bulunmaktadir. Bu iilkeler ve
tiniversiteler sunlardir (Sahoglu, 2010):

Isvigre . Isvigre, turizm ve otelcilik egitiminde diinya lideridir. Ziirih Otelcilik ve
Turizm Yonetimi Enstitiisii, Isvigre Otelcilik Yonetimi Okulu (EHL) ve Les Roches
International School of Hotel Management gibi {iniversiteler, turizm ve otelcilik alaninda
diinya genelinde taninan ve saygin egitim kurumlaridir.
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ABD : ABD'de turizm egitimi veren bir¢cok Tlniversite bulunmaktadir. Bu
iiniversiteler arasinda University of Central Florida Rosen College of Hospitality
Management, Cornell University School of Hotel Administration ve Johnson & Wales
University School of Hospitality gibi tiniversiteler onemli bir yere sahiptir.

Kanada : Kanada, turizm egitimi konusunda diinyanin en iyi iilkelerinden biridir.
British Columbia Universitesi, Ryerson Universitesi ve Humber College gibi {iniversiteler,
turizm egitimi konusunda 6nde gelen kurumlardir.

Avustralya : Avustralya, turizm egitimi konusunda diinyanin en iyi iilkelerinden biridir.
Griffith Universitesi, Victoria Universitesi ve La Trobe Universitesi, turizm egitimi
konusunda 6nde gelen tiniversitelerdir.

Yeni Zelanda: Yeni Zelanda, turizm egitimi konusunda diinya genelinde taninan
iiniversitelere sahiptir. Auckland Universitesi, Lincoln Universitesi ve Otago Universitesi gibi
iiniversiteler bu alanda 6ne ¢ikmaktadirlar.

Ingiltere . Ingiltere'deki turizm egitimi sistemi, verilen egitimin derecesine veya turizm
egitimi almis kisilerin sahip olduklari niteliklere gore dort grupta incelenebilir. Temel seviye
olarak adlandirilabilecek birinci seviyedeki turizm egitimi, orta seviye olarak
adlandirilabilecek ikinci seviyedeki turizm egitimi, ileri seviyede turizm egitimi olarak
nitelendirilebilecek ligiincii seviyedeki turizm egitimi ve en iist diizeydeki turizm egitimi olan
tiniversite diizeyindeki turizm egitimi olarak siralanabilir (Airey, 2005). Glion Institute of
Higher Education, Leeds Beckett University, Manchester Metropolitan University, University
of Exeter, University of Leicester, University of Sunderland gibi {iniversiteler turizm alaninda
On plana ¢ikmaktadirlar.

Diinyada turizm egitiminde yaratict drama kullanimi yayginlagsmaya baslamistir. Yaratici
drama, turizm sektoriinde calisacak kisilerin iletisim, liderlik, takim caligsmasi, problem
cozme, yaraticilik ve inovasyon gibi becerilerini gelistirmelerine yardimci olur. Bu nedenle,
bir¢ok turizm egitimi programi yaratict drama tekniklerini kullanarak 6grencilerine interaktif
ve eglenceli bir 6grenme deneyimi sunmaktadir. Ornegin, Avustralya'da bulunan La Trobe
Universitesi, turizm egitiminde yaratict drama tekniklerini kullanarak &grencilerin liderlik,
takim c¢aligmasi ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Benzer
sekilde, Isvicre'deki Ziirih Otelcilik ve Turizm Yonetimi Enstitiisii, dgrencilere yaratici drama
teknikleri kullanarak kriz yonetimi, miisteri hizmetleri, satis ve pazarlama gibi konularda
pratik beceriler kazandirmaktadir.

4.2. Tiirk Turizm Egitim Alaminda Yaratict Dramanin Kullanimi

Turizm isletmeciligi boliimlerinde verilen derslerde genellikle diiz anlatim yontemi
kullanilarak teorik bilgi aktarimi yapilmaktadir. Turizm igletmeciligi bdliimlerinde okuyan
ogrencilerin dersleri sikict bulmalari, 6grencileri ezber yapmaya iten bir 6gretim sisteminin
varlig1 ve en 6nemlisi uygulamali derslerin olmayis1 gibi faktorler, 6grencileri pasif dinleyici
konumundan  kurtararak, = Ogrenmelerini = yaparak,  yasayarak ve  eglenerek
gerceklestirebilecekleri yaratici drama gibi yontemlerle ortadan kaldirilabilir (Ozogul, 2019,
s. 1)

Tiirkiye'de yaratict dramayla ilgili ¢alismalar, 1982 yilinda Prof. Dr. Inci San ve Tamer
Levent'in bir araya geldigi ilk toplantiya kadar uzanir. Bu toplanti, yaratict drama alaninin
akademik bir ortamda ele alinmasina karar verilen bir donemin baslangicini simgeler. Bundan
once yapilan bazi kiigiik ¢alismalar olsa da bu tarih ya da bulusma, Tirkiye'deki egitimde
yaratict drama hareketinin baslangicin1 temsil eder. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi'nde, Inci San'n danismanliginda, Ahmet Cebi tarafindan "Aktif Ogretim
Yontemlerinden Rol Oynama" baslikl yiiksek lisans tezi yazilmistir. Tiilay Ustiindag da 1988
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yilinda Hacettepe Universitesi'nde "Dramatizasyon Agirlikli Yontemin Etkililigi" baslikli
yiiksek lisans tezini tamamlamistir. Bu c¢alismalar, Tirkiye'de dramatizasyon ve rol oynama
konularinda yapilan ilk kuramsal ve uygulamali lisansiistii tezler olarak goriilmektedir.

Bu oncii iki insan, elde ettikleri bilgileri kullanarak 1985 yilinda Ankara'da "Uluslararasi
Egitimde Dramatizasyon" seminerini dlizenlemislerdir. Bu nedenle 1985 yili, yaratici
dramayla ilgili ¢alismalarin Tiirkiye'deki ¢agdas kullaniminin kamuoyuna agilmasi yoniinden
onemli bir yil olarak kabul edilmektedir (Adigiizel, 2008, s. 8-49).

Tiirkiye’de yaratict drama uygulamalarini incelerken Milli Egitim Bakanligi’nin yaratici
dramayla ilgili yaymladig1 kaynaklar incelemekte fayda vardir. Okul oncesi ve ilkogretim
seviyesinde Ogretmenlerin siniflarinda uygulamalar gelistirebilmeleri i¢in “Yaratict Drama”
kitapciklar1 hazirlanmis ve igerisine bir¢ok faaliyet yerlestirilmistir (Milli Egitim Bakanlig,
2023).

Miifredatlarda uygulanmasinin Milli Egitim Bakanliginca da desteklendigi anlasilan yaratici
drama alani, etkisini arttirarak devam ettirmektedir. Bunun yan1 sira 2005 yilinda agilan bir
cagr1 6rneginde de goriilecegi gibi, MEB’in 6gretmenler icin agtig1 yaratict drama egitmenligi
kurslar1 da bir yontem olarak yaratict drama kavraminin derslerin igerisine kazandirilmasini
saglamistir (Milli Egitim Bakanlig1, 2023).

Bunun yam 6zellikle devlet ve vakif {iniversitelerinin egitim fakiilteleri basta olmak iizere
bircok boliimiinde yaratict drama ders olarak verilmektedir. Erken Cocukluk Egitiminde
Drama (Ondokuz Mayis Universitesi, 2023), Egitimde Drama (Okan Universitesi, 2023) ,
Egitimde Drama Uygulamalar1 (Anadolu Universitesi, 2023) vb. isimlerle zorunlu ve segmeli
dersler olarak miifredatlara giren bu dersler lisans seviyesinde 0grencilerle bulusmaktadir ve
yeni bir egitim anlayisina 1s1k tutmaktadirlar. Ayrica iniversitelerin Stirekli Egitim
Merkezleri’nde (SEM) yaratict drama egitmen egitimi gibi programlar da yaygin egitim
alaninda 6nemli drneklerdir (Istanbul Universitesi , 2023).

Yaratic1 drama ve oyunlastirma merkezli hareket eden Ozel sirketlerin sayisi da gittikce
artmaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi proje damigmanliklari veren sirketler yaygin egitim
metotlarini egitimlerinde ¢ok sik kullanmaya baslamislardir. Ogrenme Tasarimlar1 (Ogrenme
Tasarimlari, 2023), Deneyimsel Egitim Merkezi (Deneyimsel Egitim Merkezi, 2023) gibi
sirketlerin olduk¢a yaratict egitim programlari hazirladiklart ve bu programlarindaki
egitimlerde yaratic1 dramay1 ve yaygin egitim metotlarini ¢cok sik kullandiklar1 goriilmektedir.

Ozellikle o6rgiin ve yaygin egitim alanlar1 incelendiginde heniiz yaratici dramanin
miifredatlarda aktif kullanimi ¢ok az goriilmektedir. Universitelerin egitim fakiilteleri
miifredatlarinda genelde rastlanan yaratici drama derslerinin uygulama alanlarina iliskin
kisithilik goze ¢arpmaktadir. Anadolu Universitesi, Marmara Universitesi, Okan Universitesi,
Sakarya Universitesi, Ondokuz May1s Universitesi, Ege Universitesi ve Istanbul Universitesi
gibi egitim alaninda gii¢lii {liniversitelerin yaratict drama derslerini miifredatlarina bazi
boliimler acisindan ekledigini gérmekteyiz. Yaratici drama, iiniversite Ogrencilerinin hem
mesleki hem de sosyal sorunlarini ¢ézmelerinde onemli bir rol oynamaktadir. Yapilan
arastirmalar, yaratici dramanin {iniversite Ogrencilerinin duygusal yaklasim motivasyonu,
kisisel ve mesleki yagamlari, zaman yonetimi becerileri gibi alanlarda olumlu etkilere sahip
oldugunu gostermektedir. Tiirk turizm sektorii icinde, yaratict dramayir etkin bir sekilde
uygulayabilecek alanlardan birinin turizm rehberligi oldugu disiiniilmektedir. Turizm
rehberligi egitiminde yaratict dramanin kullaniminin etkin bir 6grenme ortami saglayabilecegi
ve meslegin gerektirdigi nitelikleri kazandirmada 6nemli bir rol oynayabilecegi sdylenebilir.
Ancak, heniiz literatiirde yaratici dramanin turizm rehberliginde kullanim amaclar ve
etkililigi hakkinda yeterli arastirma yapilmamistir (Tanriseven, 2019, s. 99-112). Tiirk turizm
egitiminde yaratict dramanin kullanimlarini bir¢ok alana yaymak istedigimizde 6zellikle bazi
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konularin ders yapis1 sekillendirmede temel olusturabilecegini goriiyoruz. Bunlara deginilirse
karsimiza Oncelikle rol oynama kurgusu c¢ikmaktadir. Rol oynama (Role-Play); gergekei
senaryolarin canlandirilarak 6grenci ve c¢alisanlara miisteri beklentilerini anlama ve onlarla
basarili bir sekilde iletisim kurma becerisi kazandirabilecek bir yaklasimdir. Turizm
mifredatindaki bircok derste uygulama alani bulabilecegi diisiiniilmektedir. Hikaye anlatimi
ve canlandirma tekniginde ise Ogrencilerin Ogrendikleri konulart hikayelestirerek ve
canlandirarak anlatmalarmi saglamak ve bilgiyi daha iyi anlamalarina ve hatirlamalarina
yardimc1 olmak temel alinan bir husustur (Tandogan & Akmoglu, 2007, s. 71-81) . Ozellikle
Tirkiye’de, turizm sektoriiniin gelistirilmesinde yepyeni “Turizm Hikayeleri” yazma
zorunluluklar1 g6z Oniine alindiginda turizm derslerinin yaratict drama metodu altinda
hikayelestirme teknigi kullanilarak anlatilmasi ileride bu meslegi sececek kisiler i¢in 6nemli
bir bilgi altyapist olusturacaktir. Gruplar halinde ¢alisarak, 6grencilere ve calisanlara is birligi
ve takim calismasi becerileri kazandirilan yaratict drama aktiviteleri de bulunmaktadir
(Demir, 2016).

Bu aktiviteler turizm boliimlerindeki miifredatlarda egitim kalitesinin artmasini saglayacaktir.
Grup calismasi, takim olma oyunlari, takim yonetimi, empati gibi kavramlarin gelismesini
saglayacak gruplar halinde ¢alisma, Ogrencilerin sunum yeteneklerini de gelistirecektir.
Isletme problemleri ve kriz ydnetimi konusu ise her daim énemli bir konudur. Yaratic1 drama
tekniklerini kullanarak Ogrencilere ve calisanlara, isletmelerde ortaya c¢ikabilecek zor
durumlar ve krizlerle nasil basa c¢ikacaklarini ve dogru c¢oziimleri nasil bulacaklarini
ogretilmesi hedeflenmektedir. Tiirk turizm egitimine bu yaklasimlarin miifredatlarin igerisine
Ozenli bir bicimde yerlestirilmesi su anda bu konudaki eksik yapiin giincellenmesi ve
gelistirilmesine olanak saglayacaktir.

Yaratict drama alanimin Tirk turizm egitiminde yaygin uygulanmaya baslamasinin heniiz
gerceklesmedigini alan yazin taramasindaki incelemelerden de gorebilmekteyiz. Tiirkiye’de
turizmle yaratict drama kavraminmi birlestiren sadece bir adet doktora tezinin yer almasi
(Turizm Egitiminde Yaratict Drama Yénteminin Ogrenci Basarisma Tutumuna ve
Kalicih@ma Etkisi, Yazar: Tugce Ozogul Balyali) bu konunun 6zellikle turizm alanindaki
egitim programlara entegre edilmesi konusunda hala yeterince asama kaydedilemedigini
gostermektedir.

Arastirmacilarin liniversitede ve sektorde yaptiklari bazi ¢alismalar yaratict dramanin oldukga
etkili olabilecegini gostermistir. Urdal ve Su Erdz tarafindan yapilan bir ¢alisma, drama
egitiminin konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin sosyal yetenekleri iizerindeki etkisini
arastirmay1 amaglamistir. Bu amag dogrultusunda, insan kaynaklari tarafindan belirlenen 20 is
gorene kisisel bilgi anketi uygulanmis ve deney grubundaki katilimcilara 2 giin boyunca 10
saat drama egitimi verilmistir. Arastirmacilar, bu egitimin sosyal yetenekler lizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu tespit etmek icin sosyal yetenek Ol¢eginden faydalanmigslardir
(Ozogul, 2019, s. 80).

Bir diger 6nemli ¢aligmada, kampiis rehberligi projesi kapsaminda turizm alaninda yaratici
drama temelli egitimlerin 6grenme siirecini, 6grenme ¢iktilarini ve katilimcilarin goriislerini
incelemek amaclanmistir. Arastirmada, 18 6grenciden brosiirler, gazeteler, 6grenci giinliikleri,
mektuplar ve goriigmeler araciligiyla veri toplanmistir. Elde edilen sonucglardan hareketle,
ogrencilerin kampiise karsi olumlu tutum gosterdikleri, yaratict drama deneyiminin duyussal
alanda etkili oldugu ve turizm egitiminde yaratict drama tabanli ¢alismalarin uygulanabilecegi
sonucuna varilmistir (Ozogul, 2019, s. 81).

Turizm egitiminde yaratici dramann aktif kullammini saglayabilecek “Egiticilerin Egitimi
programlar’” da bir baska konu olarak giindeme getirilmelidir. Ozellikle Istanbul
Universitesi’'nin Siirekli Egitim Merkezi (SEM) altinda baslattig1 “yaratici drama egitici
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egitimi sertifika programi” turizm boliimlerine uyarlanarak gelistirilebilir. Olduk¢a detayli
yapilandirilmis program, Tiirkiye genelindeki turizm boliimlerindeki akademisyenlerin online
olarak faydalanabilecekleri bir sekilde kurgulanabilir ve bu siire¢ 6zellikle turizm alaninda
bir¢ok yaratici drama egitmeninin yetismesini saglayabilir.

4.2.1. Tiirk Turizm Egitiminin Ders Miifredatinda Yaratict Dramanin Uygulanmasi

TUBITAK (2002) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmaya gore, insanlarm okuduklarinin sadece
%10'unu, duyduklarinin %26'sii1, gordiiklerinin %30'unu, goriip duyduklarimin %50'sini,
sOylediklerinin %70'ini ve yaptiklar1 sey hakkinda soylediklerinin %90'm1 hatirladiklar tespit
edilmistir. Bu nedenle, Ogrencilere ders igerigini sadece geleneksel 6gretmen merkezli
smiflarda aktarmak yetersiz kalabilmektedir (Kazoglu & Sahin, 2021, s. 53-68). Aktif
O0grenme, egitim siirecinde Ogrencinin de aktif bir rol iistlendigi ve 6gretmenin sadece
rehberlik ettigi bir kavramdir. Ogretim, plan ve program dahilinde 6gretmenin ydnetiminde
gerceklestirilen etkinliklerle bireye bilgi, beceri, aligkanlik ve tutum kazandirma siirecidir.
Ogrenme ise gretici yardimiyla gergeklestirilen, bireyin bilgi, beceri, aliskanlik ve tutum
kazanma stirecidir. Geleneksel 6grenme anlayisinda siralarda oturan dgrencilerin karsisina
gecip ders anlatan Ogretmen, Ogrenmenin tek kaynagi olarak goriilmektedir. Ancak bu
yaklagimin yetersiz oldugu diisiiniilerek 6grenci merkezli yaklasimlarin lizerinde durulmaya
baglanmistir (Kazoglu & Sahin, 2021, s. 53-68). Aktif 6grenme yontemleri, Probleme Dayali
Ogrenme, Proje Temelli Ogretim, Gosterip Yaptirma (Gosteri Yontemi), Soru Cevap Teknigi,
Gezi-Gozlem Yontemi, Kesfederek Ogrenme (Bulus Yolu), Buldurma (Sokrates) Yontemi,
Benzesim (Analoji) Yontemi, Heykel Calismalar1 (Model Gosterme), Haber Toplama,
Yaratici Drama, Beyin Firtinasi seklinde siniflandirilmaktadir (Kazoglu & Sahin, 2021, s. 53-
68). Kazoglu ve Sahin’in yaptig1 igerik analizi ¢alismalar1 sonucunda, Tiirkiye genelinde
iiniversitelerin lisans diizeyinde turizm rehberligi ve turizm isletmeciligi dersleri aktif
O0grenme yontemlerine gore incelenmistir. Turizm Rehberligi alan dersleri icerisinde “Turizm
Pazarlamasi, AB ve Turizm, Turizmde Tanitim ve Satis Gelistirme, Turizm Politikas1 ve
Planlamasi, Miize Rehberligi ve Turizm Sosyolojisi, Turizm Mevzuati ve Turist Haklari,
Turizmde Sosyal Davranis ve Protokol Kurallari, Tur Planlamasi ve Y6netimi, Rekreasyon ve
Animasyon, Turizmde Etik” gibi dersler yaratict dramanin kullanilabilecegi dersler
olabilecegi diisiiniilmektedir. Turizm isletmeciliginde ise Agirlama Endiistrisine Giris, Kat
Hizmetleri Islemleri, Onbiiro Islemleri, Turizm Pazarlamasi, Konaklama Isletmeleri
Y&netimi, Turizm Sosyolojisi, Yiyecek Icecek Servis Teknikleri, Turizmde Giincel Sorunlar,
Turizmde Etik, Yiyecek Icecek Maliyet Kontrolii, Turizm Isletmelerinde Satis Yonetimi,
Kongre Fuar Yonetimi, Banket Satis ve Organizasyonu, Seyahat Acentaciligt ve Tur
Operatorliigii, Ozel Ilgi Turizmi, Rekreasyon, Siirdiiriilebilir Turizm, Yer Hizmetleri,
Turizmde Vaka Analizleri, E-Pazarlama, Online Seyahat Acentaciligi, Konaklama
Isletmelerinde Dekorasyon gibi dersler yaratici drama uygulamalarmin en iyi yapilabilecegi
dersler olarak analiz edilmistir. Turizm rehberlerinin hem alan dersleri hem de diger derslerde
en fazla uygulayabilecegi yontemlerden biri olan yaratict drama teknigi, tur esnasinda gecen
duragan zamanlar1 daha eglenceli hale getirmelerine yardimei olabilir. Ornegin, mitolojik bir
hikayeyi daha ilgi ¢ekici hale getirerek anlatabilirler (Kazoglu & Sahin, 2021, s. 53-68).
Turizm programlarindaki derslerde, genellikle teorik bilgi aktarimi diiz anlatim yontemleriyle
saglanmaktadir. Bu nedenle, o6gretmen merkezli derslerde ogrenciler genellikle pasif
dinleyiciler konumundadir. Arastirmalar, turizm boliimlerinde Ogrencilerin dersleri sikici
bulduklarimi, O6grenme siirecinde ezberlemeye yonelik bir Ogretim sisteminin mevcut
oldugunu ve uygulamali derslerin yeterli olmadigin1 gostermektedir. Bu sebeple, 6gretmen
merkezli derslerde 6grenciler genellikle pasif dinleyiciler konumunda kalmaktadir. Yapilan
arastirmalar, turizm boliimlerinde 6grencilerin dersleri sikici bulduklarini, 6§renme siirecinde
ezberlemeye yonelik bir 6gretim sisteminin mevcut oldugunu ve uygulamali derslerin yeterli
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olmadigii ortaya koymaktadir. Bu yilizden yaratict drama gibi Ogrenci merkezli 6gretim
yontemlerinin kullanilmas1 gereklidir. Ciinkii deneyimsel 6grenme ydntemleri, bilginin
kalicilig1 ve derse yonelik olumlu tutum gelistirmekte oldukga etkilidir. Bu yontemler, turizm
sektoriinde ¢alisacak dgrencilerin sahip olmasi gereken becerilerin gelisimine de katki saglar.
Bunlar arasinda, etkili iletisim, takim c¢alismasi, zaman yonetimi, problem ¢6zme, yaratici ve
elestirel diisiinebilme gibi beceriler yer alir. Bu durum, gastronomi boliimii 6grencileri i¢in de
gecerlidir. Tim sektordeki calisanlarin bu becerilere sahip olmasi, basarili bir sekilde yer
almalar1 icin dnemlidir (Kahramanmaras Istiklal Universitesi, 2021).

4.2.2. Konaklama isletmeciligi Ders Miifredatinda Yaratict Drama

Konaklama igletmeciligi dersleri Tiirkiye’deki bir¢ok iiniversitenin miifredatinda bulunan bir
derstir. Genel anlamda Istanbul Universitesi web sitesinde bulunan ders tanimina gore
dersteki temel amag, 0grencilere konaklama isletmelerindeki yonetim kavramlari hakkinda
giincel bilgiler vermektir. Bu ders, konaklama isletmelerinin siniflandirilarak tanimlanmasi ve
gelisimi anlatilarak, konaklama igletmelerinde kurulus, yonetim ve organizasyon modellerinin
aktarilmasi seklinde ilerlemektedir (Istanbul Universitesi, 2023).

Anadolu Universitesinin turizm isletmeciligi béliimlerindeki konaklama isletmeciligi ders
ogrenme c¢iktilarina bakildiginda konaklama isletmelerinin tarihi, isletme yapilar1 ve
ozellikleri, temel isletme fonksiyonlari, yonetim ve organizasyonu, pazarlama stratejileri,
insan kaynaklar1 yonetiminin isleyisi, odalar boliimiiniin organizasyon yapisi, yiyecek igecek
hizmetleri siireci, muhasebe ve finans boliimlerinin 6nemi, konaklama isletmelerinde destek
hizmetlerinde Kkarsilasilabilecek sorunlara ¢6ziim {iretmek yer almaktadir (Anadolu
Universitesi, 2023).

Iki {iniversitenin ders programlar incelendiginde yaratict drama uygulamalarinin dncelikle
hayata gecirilebilecegi ders konular1 olarak “Konaklama Isletmelerinde Pazarlama
Faaliyetleri”, “Konaklama Isletmelerinde Orgiit Yapisi, Boliimler Arasi iliskiler, Konaklama
Isletmelerinde Sosyal Sorumluluk ve Eko-Etiketler” éncelige alinabilecegi diisiiniilmektedir.
Anadolu Universitesinin dersleri incelendiginde de ek olarak “Konaklama Isletmelerinde
Odalar Béliimii Yonetimi”, “Konaklama Isletmelerinde Yiyecek Icecek Hizmetleri: Ogiinler
ve Hizmet Sekilleri” gibi derslerde de yaratici dramanin uygulama alan1 bulabilecegi
diisiiniilmektedir (Anadolu Universitesi, 2023).

4.2.3. Yiyecek-Icecek Isletmeciligi Ders Miifredatinda Yaratict Drama

Yiyecek Icecek Isletmeciligi ders miifredatlarinin detaylar1 cesitli {iniversitelerin web
sitelerinden incelenmistir. Temel anlamda 6grenciler bu derste, yiyecek icecek isletmeciligi
ile ilgili en temel kavramlar1 ogrenmektedirler. Ankara’da bulunan Haci Bayram Veli
iiniversitesinin miifredat1 incelendiginde yiyecek icecek donem boyunca yiyecek icecek
hizmetlerinin kapsami ve Onemi, yiyecek icecek hizmetlerinin verildigi isletmeler ve
ozellikleri, yiyecek icecek isletmelerinde biitgeleme, menii planlamasi ve gelistirmesi, gelir
kontrolii gibi konularin islendigi goriilmektedir (Hact Bayram Veli Universitesi, 2023). Hac1
Bayram Veli Universitesi Yiyecek Icecek Isletmelerinin kapsami ve dnemi incelendiginde
yaratict dramanin &zellikle “Sektdrden Ornek Olaylar” konu bashkli derslerinde aktif
kullaniminin miimkiin olabilecegi diislinlilmektedir. Bunun yani sira “Menii Planlama ve
Gelistirme” “Mutfak Planlama” gibi derslerde de yaratict drama uygulamalarinin
kullanilabilecegi ongoriilmiistiir.

4.2.4. Seyahat isletmeciligi Ders Miifredatinda Yaratici Drama

Seyahat isletmeciligi derslerinin, genel igeriginden Otiirli yaratici drama uygulamalari i¢in
oldukca miisait bir yapis1t oldugu distiniilmektedir. Uygulama alani olarak goriinen 6rnegi
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cesitli miifredatlarla olmamakla birlikte bu ¢alismayla bdyle bir Oneri getirilmesi iizerinde
durulmustur.

Egitimde yaratict drama konusunda kullanilabilecek bazi teknikler asagida incelenmistir. Bu
teknikler, dersi yliriiten egitimcilerin goriisleri alinarak seyahat isletmeciligi derslerinde
yaratict drama uygulamalarma uyarlanip kullanilabilecek tekniklerdir. Bu adaptasyon
stirecinde oyunlagtirmanin da destegi alinarak 0Ozgiin ders yapilart olusturulabilecegi
ongoriilmektedir.

Yaratict dramanin derslere adaptasyonunda egiticilerin en uygun teknikleri kullanmalar
oldukca 6nemlidir. Bu uygulama bi¢imlerine hakim olmak dersin isleyisinde verim agisindan
basar1 saglayabilecektir. Ozellikle olmazsa olmaz bazi tekniklerin uygulanmasi yaratict
dramanin kullanimi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Seyahat isletmeciligi dersleri genel kiiltiir, tarih, mimarlik, halkla iligkiler gibi bir¢ok alana bir
sekilde dokundugu i¢in birden fazla yetenegin gelistirilmesi gerekliliginin ortaya ¢iktig
dersler olarak goriilebilir. Bu agidan en son teknoloji gelismeyi yakindan takip edilip
programlara entegrasyonu olduk¢a Onem kazanmistir. Giinlimiiz diinyas1 yapay zekalar,
arttirllmis gerceklik ve sanal gergeklik, stirdiiriilebilir yapilar, 6grenen organizasyonlarin
onem kazandig1 bir yer haline gelmesinden dolayr ogrencilerin birden fazla konuda
kendilerini gelistirme zorunluluklar1 ortaya ¢ikmistir. Turizm gibi birden fazla aktoriin alan
iizerinde etkili oldugu bir yapida yikici rekabetin iistesinden gelebilmek i¢in teknolojinin tiim
imkanlarindan faydalanilmas1 gerekecektir.

3 boyutlu gozliklerle bir¢cok egitim kurumunda egitim verilmeye giiniimiizde devam
edilmekte ve dersler 3 boyutlu atmosferlere tasinmaktadir. Yasayarak, yaparak 6grenmenin
artik kacinilmaz bir gerceklik oldugu yadsinamamaktadir. 3D, sanal gerceklik ve arttirilmis
gerceklik laboratuvarlart bulunan egitim kurumlari birgok dersin gorsellestirilerek daha iyi
kavranmasinmn temellerini atmiglardir. Ozellikle seyahat isletmeciligi gibi bir konuda VR
gozliklerle tarihi, kiiltiirel sanal tur organizasyonu yapabilmek erken yasta 6grencilerle sinif
ortaminda bulusturulmasi 6grenimin diizeyini arttirmis olacaktir. Tiim diinyadan 6grencilerin
sanal gozliikler araciligiyla Gobeklitepe kazi1 alaninda bulusturulup, kazi baskaninin birebir
anlatimiyla o bolgeyi dinlemeleri 6nemli bir agama saglayabilecek bir teknik olacaktir. Bu
teknolojik ekipmanlarin yaratict drama unsurlariyla birlesmesi de baska acilimlar
saglayacaktir.

Bir arastirma, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Rehberligi ve Turizm Isletmeciligi
boliimlerinde 6grenim goren 6grencilerin mobil artirillmis gerceklik teknolojisinin turizm
egitiminde kullaniomina yonelik tutumlarmi ve goriislerini  belirlemeyi amaglamistir.
Arastirmada, anketler ve yar1 yapilandirilmig goriismeler kullanilarak veri toplanmis ve
bulgular dort tema altinda yorumlanmistir: giiclii yanlar, zayif yanlar, firsatlar ve tehditler.
Elde edilen sonuglar, yiiksekogretim diizeyindeki turizm Ogrencilerinin mobil artirilmig
ger¢eklik uygulamalarina yonelik tutumlarinin olumlu oldugunu ve bu uygulamalarin turizm
egitimi igin 6nemli firsatlar sundugunu gostermistir (Ozogul, 2019, s. 48).

Yapilan bir arastirmada, yiyecek ve igecek servisi dersinde Microsoft Kinect cihazinin hareket
temelli islemler teknolojisi olarak kullanilabilirligini belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada,
smifta kullanilabilecek bir ders icerigi uygulamasi gelistirilmistir ve Kinect teknolojisinin
siiflarda bir egitim araci olarak kullantminin miimkiin oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica,
cithazin icerik sunumlarinda kolaylastirict bir arayiiz saglayabilecegi, oyun yoluyla 6grenmeyi
kolaylagtirabilecegi, 0grencilerde motivasyonu artirabilecegi ve esnek bir dgrenme ortami
olusturabilecegi belirtilmistir. Bunun yani sira, birden fazla kullanici1 destegi sagladigi icin is
birligi ortam1 olusturabilecegi, eglenerek O6grenme ortamlari yaratabilecegi ve &grencilerin
aktif katilimini saglayabilecegi ifade edilmistir (Ozogul, 2019, s. 74).
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Onemli bir etki yaratacak unsur da robotlar olacaktir. Robotlarin 6zellikle programlanarak
miisteri iligkileri, halkla iligkiler gibi bir alanda aktif rol almasi olduk¢a degisik bir yaklagim
olacaktir.

Arttirilmis sanal gergeklikle yapilan bircok g¢alisma giiniimiiz 6grenci gruplart tarafindan
karsilik bulacak ve turizm gibi boliimlerin gelismesini saglayacaktir.
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Tablo 2. Turizm Egitiminde Yaratici Drama Onerileri

Aktivite Senaryo Arastirma Rol yapma Bilgilendirme Yansitma
Tiiri
Son dakika tatil Seyahat acentelerindeki | Ogrencilere miisteri ve | Miisteri hizmetleri Ogrencilerin
paketi rezervasyonu | miisteri sikayetleri ve seyahat acentesi konusunda bilgi verme: ogrendiklerini
Miisteri yapmak isteyen onerilerine iliskin yetkilisini canlandirma | miisteri sikayetlerinin ele yansitmalar1
Hizmetleri | aceleci bir miisteriyle | arastirmalar yapma, gorevi verilmesi alimmasi, miisteri
Egitimi baslayan rol yapma miisteri memnuniyeti memnuniyetinin nasil
senaryosu Olciimleri saglanacagi, dogru iletisim
becerileri vb.
Japonya'dan bir Japonya'nin kiiltiirel Seyahat acentesi Japonya kiiltlirii hakkinda | Deneyim hakkindaki
miisteri, tatil paketi normlarini ve yetkilisi ve Japon ogrenme: farkl kiiltiirel diistincelerini yazmalari
Kiiltiirel rezervasyonu yapmak | uygulamalarini miisteriyi canlandirma | geg¢mislere sahip istenmesi
Yeterlilik i¢in seyahat arastirma gorevi verilmesi miigterilerle saygili ve
Egitimi acentesine gelir uygun bir sekilde etkilesim
senaryosu kurmak i¢in
kullanabilecekleri bilgiler
Kagirilan ugus Turizm endiistrisindeki | Gruplar halinde Turizm endiistrisindeki Planlarini sinifa sunup
Isbirligiyle | baglantilari ve sorunlar ve firsatlar calisarak senaryoda temel kavramlar ve geri bildirim ve
Problem konaklama sikintisi hakkinda arastirma sunulan soruna bir uygulamalar hakkinda elestiriler alarak
Cozme senaryosu yapma ¢Oziim bulma gorevi bilgilendirme ogrendikleri iizerinde
verilmesi caligma
Yeni bir tur paketi Farkli destinasyonlarla | Destinasyonun Tur paketlerini sunarken, Tur paketlerinin olumlu
Hikaye gelistirme senaryosu | ilgili arastirma yapma kulturunu, tarihipi ve des.ti.nasylon.un kﬁl@m, . yanlar1 hakkinda
Anlatim ilgi gekici yer.lerml tarihi ve ilgi ¢ekici yerleri kqnusgp .
ve vurgulayan bir tur hakkinda bilgi verme tyilestirilebilecek
< paketi olusturma ve tur yonleri belirleme
Dogaclama .
paketi satis1 yaparken
rol yapma
Tablodaki ¢alisma (Surian, 2005) kaynagindaki oyunlastirma ve yaratict drama Orneklerinden faydalanilarak —olusturulmustur.
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SONUC ve ONERILER

Turizm endiistrisindeki yiiksek rekabet ortam1 nedeniyle, teknolojik ve ¢evresel trendlerle bas
edebilmek i¢in girisimci ve yenilik¢i yaklagimlar ¢ok onemlidir. Vizyon sahibi yenilik¢i insan
kaynagma sahip olmak isteyen iilkeler bu agidan, egitim sistemlerini ¢agimiz kosullarina
uygun hale getirmeli, siirekli yenilenme anlayisi i¢erisinde olmalidirlar. Bir yandan okullarin
ve ylksek 6gretim kurumlarinin turizm alaninda sundugu egitim uygulamalarinin sayisinda
biliyiik bir artis olurken, diger yandan turizm endiistrisinin ¢ok yonlii karakteri nedeniyle,
giiniimiizde farkli alanlarin taleplerini karsilamak i¢in genis bir kurs imkani da ortaya
¢ikmaktadir. Ozellikle degisen bilgi ortamlarina uygun olacak egitim kurumlarmin agilmasi
ve buralarda uygulamasi kolay, yaratici, dinamik ve 6zgiin miifredatlarin olusmasi bu siirecte
olduk¢a 6nemlidir.

Turizm egitim miifredatinda; girisimcilik becerilerini gelistirmeyi, mesleki becerilerin
arttirllmasini, evrensel bir diisiince yapisinin gelistirilmesini  ve siirdiiriilebilirligin
yakalanmasin1 hedefleyen kurumlar i¢in bu g¢alismada oOzellikle yaratict drama tekniginin
kullanilmast Onerilmistir. Yaratict dramanin etkili uygulama alam1 bulabilecegi turizm
egitiminin bu konuya ayri bir 6nem gostermesi, turizm egitimiyle aktif ugrasan oncii
kurumlarin, kurslarin ve egitimcilerin bu teknigin kullanilmasi1 ve yayginlastiriimasi
konusunda insiyatif almalari gerekmektedir. Ozellikle seyahat isletmeciligi derslerinin
derinlik ve dinamizm kazanmasini saglayacak yaratici drama aktiviteleri, verimliligi arttiracak
ve egitici 6grenen arasindaki iletisimi {ist boyutlara tagiyacaktir.
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GCELENEKSEL

Balikesir ilindeki Zihinsel Engelli Bireylerin Rekreatif Faaliyetlere Katilim
Potansiyelleri ve Erisilebilirlik Sorunlarinin Belirlenmesi

Serdar ER ! Ars. Gor. Dr. Sultan Nazmiye KILIC ?

OZET

Engelli bireylerin rekreatif faaliyetlere katiliminin saglanabilmesi igin Oncelikle istek ve
ihtiyaglarinin yeterince anlagilmasi gerekmektedir. Bu bireyler i¢in 6zel olarak diizenlenmis
tesislerin olusturulmasinin yani sira, rekreasyon alanlarini kullanan personel ve diger bireyler
arasinda engelli bireyler hakkinda farkindalik olusturulmasi gerekmektedir. Bu arastirma,
Balikesir ilindeki 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, zihinsel engelli bireylerin
rekreatif faaliyetlere katilim potansiyellerini, erigilebilirlik diizeylerini ve sorunlarini
belirlemek amaciyla yapilmugtir. Qlgili literatiir incelendikten sonra, o6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde egitim veren uzmanlarin goriislerini elde etmek igin yari
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Goériisme formunun ilk boliimii, zihinsel engelli
bireyler icin merkezlerde saglanan rekreatif faaliyetlerle ilgilidir. Diger boliimii ise egitmen
ve uzmanlarin goriislerine dayanmaktadir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler tematik
olarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Arastirmanin sonucunda, Balikesir ilindeki 6zel
egitim merkezlerinde, zihinsel engelli bireylerin rekreatif faaliyetler i¢in daha fazla se¢enek
sunulmasinin gerekli oldugu sonucuna varilmistir. Rekreatif faaliyetlere zihinsel engelli
bireylerin katilimi1 6niinde aslinda ger¢ek anlamda engellerin olmadig: ve bu bireylerin diger
bireyler gibi bu tiir faaliyetlere katilabilecekleri anlagilmistir. Hatta zihinsel engelli bireylerin
bu tiir faaliyetlere daha sik katilmalarinin 6nemli oldugu belirlenmistir. Belediye, ilgili devlet
kurumlar1 ve 6zel egitim merkezlerinin zihinsel engelli bireylerin yararina ve gelisimi i¢in
birlikte calisarak bu alandaki sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ve Balikesir ilinin bu
konuda daha 1yi bir konuma gelmesi i¢in ¢esitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel Engelli Bireyler, Rekreatif Faaliyetler, Balikesir

! Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, serdarrerr@gmail.com
2 Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii,sultan.kilic@balikesir.edu.tr
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Determining the Potential Participation of Mentally Disabled Individuals in
Recreational Activities and Accessibility Issues in Balikesir Province

ABSTRACT

To ensure the participation of people with disabilities in recreational activities, it is essential
to understand their demands and requirements. Alongside the establishment of custom-built
facilities catering to their needs, it is also crucial to boost awareness among the staff and other
individuals who use recreational facilities about individuals with disabilities. This study was
conducted to determine the participation potential, accessibility levels and problems of people
with mental disabilities in recreational activities in special education and rehabilitation centers
in Balikesir province. After reviewing the relevant literature, a semi-structured interview form
was prepared to obtain the opinions of experts serving in special education and rehabilitation
centers. The first part of the interview form is about the recreational activities provided in the
centers for people with mental disabilities. The subsequent segment collects feedback from
instructors and experts. The data obtained from the interviews were analyzed and interpreted
thematically. Consequently, the study concluded that it is necessary to provide more
recreational activities for people with mental disabilities in special education centers in
Balikesir province. It is acknowledged that there are no practical barriers to the participation
of people with mental disabilities in recreational activities and that these people can
participate in such activities as any other person. It is even stated that it is important for
people with intellectual disabilities to participate in such activities more often. Several
suggestions were presented regarding the municipality, relevant governmental agencies, and
special education centers to cooperate for the benefit and development of people with
intellectual disabilities and to eliminate the problems in this regard and to improve the
condition of the province of Balikesir in this matter.

Keywords: Mentally Disabled Individuals, Recreational Activities, Balikesir

1. GIRiS

Rekreatif faaliyetlere katilimda her tiirlii din, dil, irk ve cinsiyet gibi 6zellikleri gézetmeksizin
bos zamanlarini degerlendirmek isteyen her bireye imkan saglamak temel bir gerekliliktir.
Diinya Saglik Orgiitii 2023 yili verilerine gore, tahmini olarak 1,3 milyar insan énemli bir
engellilik durumu yagamaktadir (World Health Organization, 2023). Engelli bir kisi, hayatinin
herhangi bir doneminde bir engelle karsilasabilir ve bu engeli omiir boyu tastyabilir. Bu
nedenle, engellilik sebepleri ii¢ kategoride incelenmektedir: Dogum 6ncesi, dogum sirasinda
ve dogum sonrasi yasanan anomaliler. Dogum Oncesi donemde yasanan travmalar, fetiisiin
etkilenmesine ve dolayisiyla dogacak cocukta engellilige neden olabilir. Annede goriilen
hastalik, yetersiz beslenme, siddet, yanlis ila¢ kullanimi veya uyusturucu bagimliligr gibi
sebepler, annede ve dogmamis bebekte olumsuz sonuglara neden olabilir (Yenisehiroglu,
2013: 10). Oztiirk’e (2011: 10) gore, dogum sirasinda meydana gelen faktorler gocugun
engelli dogmasina neden olabilir. Erken dogum, ge¢ veya zor dogum, fetal pozisyon
anomalileri, gobek kordonunun dolanmasi, dogum sirasindaki tibbi miidahalelerde yapilan
hatalar, vakum yardimiyla dogum, bebegin dogum sirasinda oksijensiz kalmasi ve beyne
yeterli oksijen gitmemesi gibi durumlar yer almaktadir. Dogum sonrasinda da g¢esitli
sebeplerden dolay1 ¢ocuklarda engellilik ortaya cikabilir. Bu sebepler arasinda enfeksiyonlar,
kizamik, kabakulak, menenjit gibi hastaliklar, kazalar, beslenme bozuklugu, yeterli bakim ve
egitim alamama, yanhls gelenek ve gorenekler, kalga ¢ikigir gibi durumlar yer almaktadir.
Zihinsel engellilik genellikle kisinin biliylime agamasinda sosyal etkilesimlerde yetersizlikler
gostermesi ve genel zeka seviyesinin normalden belirgin sekilde daha diisiik olmas1 durumu

34



olarak tanimlanir (Arnheim, 1973). Fenilketoniiri, eger zeka geriligine neden olursa, zihinsel
engellilik kategorisine dahil edilir. Benzer sekilde, zeka geriligi veya Down Sendromu gibi
durumlar da zihinsel engellilik siniflandirmasi altinda yer alirlar. Ancak, zihinsel engellilik bir
hastalik degildir ve akil hastaliklar1 ile karigtirlmamalidir. Zihinsel engellilik, 6grenme
kapasitelerinin sinirli oldugu ve 6grenmenin yavas gerceklestigi bir durumdur (Eryilmaz,
2010: 13). Zihinsel engelliler genellikle normal yasitlarina gore daha sik hasta olan, birden
fazla ek engeli bulunan, kaslarin1 kullanmada yetersiz olan, goz-el is birliginde ve ritimli
hareketlerde zorlanan, fiziksel hareketleri normal olmayan bireylerdir. Ayrica, zihinsel olarak
dikkat siireleri kisa, konugmayr kismen ge¢ Ogrenen ya da hi¢c Ogrenemeyen, diisiinme,
ogrenme ve deneyimler arasinda baglant1 kurmakta zorlanan, yeni durumlara uyum saglamada
giicliik ¢ceken ve kendi diinyalarinda yasamaya c¢alisan bireylerdir (Celik, 2014: 92).

"Re" 6n ekine, Ingilizce "create" fiiline eklenerek olusturulan "rekreasyon" kelimesi, yeniden
yaratma veya yeniden olusturma anlamina gelen, stresli isler veya diger yorgunluk
nedenleriyle tiikkenmis veya yipranmis olan kisilerin yeniden canlanmasi ve dinlenmesi igin
yapilan aktivitelerin tiimiidiir (Tiitlincii vd., 2011: 70-71). Ayrica rekreasyon, insanlarin bos
zamanlarini eglence, dinlenme ve tatmin motivasyonlariyla gecirdikleri goniillii faaliyetlerdir
(Hacioglu, 1989: 22) Bir baska goriise gore rekreasyon, bireylerin ya da gruplarin 6zgiir
olduklar1 zamanlarda goniilli olarak katildiklar1 ve bedensel, toplumsal ve duyusal
davranislart edinmek i¢in deneyim kazandiklar1 etkinliklerdir (Boliikkbas’tan akt: Kilbas,
2010: 1). Hacioglu'na (1989: 23) gore rekreasyon faaliyetleri, kisilerin kendi istek ve
iradeleriyle goniilli katildigi, zevk ve doyum saglayan bir etkinliktir. Bu faaliyetler esnektir
ve ¢ok cesitli olabilirler. Ayrica evrensel olarak planlanir ve uygulanir, ancak bireylerin farkli
amaglarina gore farkli bir deger, ciddiyet ve amaci vardir. Bos zaman degerlendirme fiziksel,
zihinsel, toplumsal veya duygusal nitelikte olabilir ve standartlastirilamaz, tek bir bigimde
degildir. Bu faaliyetin ikincil iirlinleri vardir ve bireylere kisilik 6zellikleri kazandirabilir.
Rekreasyon tamamen 6zgiir bir zaman iginde gercgeklesir.

Rekreatif faaliyetlerin gerceklestirildigi yerlerin sektdrdeki ozelliklerine bakacak olursak
emek yogun bir hizmet sektorii oldugu gercegi s6z konusudur. Bu sebeple engelli bireyler icin
iist yapilarda saglanan ayricaliklarin yani sira bu sektorde calisan personelin ve ayni rekreatif
hizmetleri kullanan diger bireylerin engelli bireylere bakis agilar1 ve yaklagimlari 6nem
tagimaktadir. Bu kapsaminda arastirmada Balikesir ilindeki zihinsel engelli bireylerin
rekreatif faaliyetlere katilim potansiyelleri ve erisilebilirlik durumlarinin ve yasanilan
sorunlarin neler oldugunun anlagilmasi amaglanmistir.

2. YONTEM

Bu aragtirmanin evrenini, Balikesir il merkezinde bulunan 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerindeki, zihinsel engelli bireylere destek ve egitim veren uzmanlar olusturmaktadir.
Kasitli ve kolayda ornekleme yontemi ile Balikesir il merkezinde aktif olarak bulunan 10
merkezden yetkililerle goriisme saglanmistir. Merkezlerde gerceklestirilen goriismeler
goniillii katilimla beraber tamamen gizlilik esasina dayali olarak yapilmistir. Aragtirmada, veri
toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Sorular Yenisehiroglu
(2013) tarafindan hazirlanan ¢aligmadan uyarlanmistir. Yar1 yapilandirilmig goriigsme formlari,
nitel aragtirmalarda siklikla kullanilan bir yontem olup, bu formatta goriisiilen kisiye genis bir
ifade ozgiirliigii saglanir ve gerektiginde sorulara daha derinlemesine ve agik cevaplar vermesi
icin firsat sunar (Biiytlikoztiirk vd., 2016). Arastirmada hem zihinsel engelli bireylere yonelik
hem de bu bireylere egitim veren uzmanlarin goriislerine yonelik inceleme yapmak amaciyla
iki boliimden olusan goriisme formu hazirlanmistir. Yapilan goriismeler sonucunda elde
edilen veriler, tematik olarak analiz edilmistir. Goriigme formu iki farkli béliimden olustugu
icin, bulgular iki tema altinda degerlendirilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda goriisme formunun ilk boliimiine iliskin 10 ana kategori, ikinci boliime
iliskin ise 6 ana kategori belirlenmistir. Calisma grubunun oOzelliklerine Tablo 1°de yer
verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubu

Katilhimc Giirii-gn-ze Gorev/Camanttk &iﬂ;:ﬂ] Cinsiyet
Tarihi Alanm Siiresi (Yil)
K1 30.03.2022 Uzman Ogretici/ Kurum Miidiirii 15 Kadin
K2 30.03.2022 Uzman Ogretici 10 Kadn
K3 30.03.2022 Cocuk Gelisimi/Kurum Miidiiri 8 Kadin
K4 30.03.2022 Uzman Ogretici/Kurum Miidiirii 19 Kadin
K5 31.03.2022 Psikolog 4 Kadin
K6 25.05.2022 Sinif Ogretmeni 9 Kadm
K7 25.05.2022 Uzman Ogretici/ Miidiir Yardimcisi 20 Erkek
K8 25.05.2022 Rehber Ogretmen/ Psikolojik Danisman 2 Kadin
K9 30.05.2022 Rehber Ogretmen 30 Erkek
K10 30.05.2022 Sinif Ogretmeni 12 Erkek

Gortigme formunun ilk boliimiine iliskin kategoriler; rekreasyon faaliyetlerine yil igindeki
katilim sayisi, engelli bireylerin memnuniyet durumlari, katilim amaglari, katilim sonrasi
engelli bireylerde gézlemlenen degisiklikler, engelli bireylerin karsilastiklar1 sorunlar, katilim
icin goriisiilen kurumlarin ve isletmelerin yaklasimlari, ulasim araci tercihleri, rekreasyon
alaninin engelli bireyler i¢in fiziksel yapisinin yeterliligi, rekreasyon alanindaki diger
ziyaretgilerin engelli bireylere olan yaklasimlar1 ve rekreasyon alanindaki ¢alisanlarin engelli
bireylere olan yaklagimlari seklinde belirlenmistir.

Sekil 1°de goriildligli iizere, ana kategorilerden ilki rekreasyon faaliyetlerine yil i¢indeki
katilim sayis1 olarak belirlenmistir. Bu ana kategori altinda katilimcilardan alinan cevaplar
dogrultusunda “0-1, 2-3, 5+ olmak tizere 3 alt kategori hazirlanmistir. GOriisme saglanan
merkezler arasindaki 6zel merkezlerin yil icinde katildiklari rekreatif faaliyetlerin sayisi,
devlet okullarinin katildiklar1 rekreatif faaliyetlere katilim sayilarindan diisiik oldugu
gorilmiistiir. Aym1 zamanda merkezlerin ¢ofunun yeni agildiklarindan ve pandemi
kosullarindaki yasaklardan dolay1 ¢ok fazla rekreatif faaliyete katilamadiklar1 anlasilmistir.
Katilimeilar bu diisiincelerini su sekilde ifade etmistir: K1: “Yilda en az 2-3 tane faaliyetimiz
oluyor. Zamanlarini da belirtmek gerekirse standart mayis aylarinda engelliler senligi oluyor.
Onun disinda tiyatrolar, sinema etkinlikleri, yazin havuz etkinlikleri gibi ¢esitlendirebiliriz.”,
K5: “2003 'te agildi merkezimiz, bugiine kadar yilda 2 defa faaliyete katilabildik. Pandemide
zaten hi¢ yapimadi yasaklardan dolayi, pandemiden sonra da heniiz bir faaliyet yapilmadi.’”,
K6: “Yilda 1 kez etkinlik diizenleyebiliyoruz, bu etkinlik de Milli Egitim’in ayarladigi bir
etkinlik oluyor. Pandemi sonrasi pek fazla faaliyetimiz olmadi. Ozel egitim merkezleri sosyal
hizmetlere baglhyken daha ¢ok etkinlik yapilyyordu simdi artik durum sadece egitime dondii.”,
K7: “Devletin yapmis oldugu etkinlikler var, Valiligin yapmis oldugu etkinlikler var. Bir de
bizim engelliler haftamiz var Tiirkiye genelinde kutlanan, 1 hafta siiriiyor. 1 ay énceden Il
Milli Egitim tarafindan planlanyyor hangi aktivitelerin yapilacagi.”
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Sekil 1. Zihinsel Engelli Bireyler i¢in Merkezlerin Rekreatif Faaliyetleri

7
Katilim Engelli
i .
Eonraﬁ_l Biregllerin Katilim I¢in Gériisiilen JJ Ulasim Araci
Birggleer:ie Kargilastiklari | Kurumlar/fsletmelerin Tercihleri Rekreasyon
Gézle¥nlenen Sorunlar Yaklagimlar: Alglml{l E{l gelli
o 11: reyler g
Katilim Degisiklikler L Fiziksel Yapisinin
Amaglart Yeterliligi
Rekreasyon
Alanindaki Diger
Engelli Ziyaretgilerin
Bireylerin Engelli Bireylere
Memnuniyet Olan
Durumlari Yaklasimlari
F Rekreasyon
Rek Alanindaki
ekreasyon Caliganlarin
Faaliyetlerine Ana Engelli Bireylere
Y1l Igindeki Kategoriler Olan
Katilim Say1st Yaklagimlari

Ikinci ana kategori engelli bireylerin memnuniyet durumlari olarak belirlenmistir. Rekreatif
faaliyetler sonrasi1 zihinsel engelli bireylerde go6zlemlenen degisikliklerin ne durumda
oldugunu anlamak amaciyla uzmanlarin goézlemlerine dayali fikirlerine basvurulmustur. Bu
dogrultuda ana kategori, “olumlu artig, ailelerin memnuniyetinde olumlu artis ve etkisi yok’’
seklinde 3 alt kategoriye ayrilmistir. Zihinsel engelli bireylerin faaliyetlerden sonra, cok mutlu
olduklar1 hatta bu mutlulugun ve memnuniyetin ailelerine de yansidigini ifade etmistir. Bazi
katilimcilar ise engelli bireylerin memnuniyet seviyelerinin c¢ok fazla degismedigini
belirtmistir. Katilimcilar bu diisiincelerini su sekilde aktarmistir: K1: “Cok mutlu oluyorlar
genelde. Aileleriyle sosyal aktivitelere bazen katima imkanlari olmuyor, maddi yetersizligi
olan ¢ocuklar var. Biz bunlar iicretsiz olarak sunuyoruz, o yiizden memnun kaliyorlar bu
durumdan.”, K7. “Cok mutlular, ozellikle aileler de ¢cok mutlu. Giizel sanatlar ile koro
kurduk ve c¢ok giizel sarkilar soéylediler, ¢ok giizel uyum sagladilar.”, K10: “Engelli
bireylerin memnuniyet seviyeleri ¢ok fazla degismese de ozellikle ailelerin memnuniyet
seviyeleri artryor.”

Tablo 2. Merkezlerin Rekreasyon Faaliyetlerine Y1l i¢indeki Katilim Sayilar

Ana Kategori Alt Kategori Kodlar Katilimcilar
Yeni acilmis bir kurum olmasi K3, K8
REKREASYON 0-1 Pandemi sebebiyle heniiz etkinlik K6
FAALIYETLERINE yapilmamast
YIL ICINDEKI 2-3 Faaliyetlerin kisitli olmasi K1, K2, K4, K5
KATILIM SAYISI -
5+ Dlevlet kurumlarimin maddi katkisinin K7, K9, K10
olmasi
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Tablo 3. Diizenlenen Rekreatif Faaliyetlere Iliskin Engelli Bireylerin Memnuniyet Durumlar1

Ana Kategori Alt Kategori Kodlar Katlimcilar

Etkinliklerin iicretsiz olmasi K1, K7, K9
Olumlu Artis ; ;
. Kendi baglarina faaliyete K3, K4, K5, K8
ENGELLI katilamamalari
BIREYLERIN Ailelerin o ) .
MEMNUNIYET Memnuniyetinde Etkinlikler sayesinde ailenin de K10, K2, K7
DURUMLARI Olumlu Artis memnuniyetinin artmasi
Etkisi Yok Engelll blreylerm memnuniyetinin K10

degismemesi

Merkezlerin diizenledigi rekreatif faaliyetlere katilim amaglarini igeren iigiincii ana kategori
“egitim, eglence, kisisel gelisim, toplum bilinci’’ olarak doért alt kategoriye ayrilmuistir.
Zihinsel engelli bireylerin rekreatif faaliyetler sayesinde toplum kurallarina uyum saglamay1
ogrendiklerini, sosyalleserek eglenceli bir giin gecirdiklerini ifade eden katilimcilarin
goriigleri su sekildedir: K7: “Rehabilitasyon, topluma uyum saglamasi, dezavantajli grup
olduklar: icin kendi basina bir seyler yapabilmeyi 6grenmeleri, sosyallesmeleri. Akademik
basaridan ziyade sosyal bagarilar, iliskileri, kendilerini ifade edebilmeleri. Bizim birinci
hedefimiz bu, akademik bagar: daha sonra geliyor.”, K8: “Amacimiz rutin digina ¢ikmak.
Okul, ev disina ¢ikmalarini ve sosyallesmelerini saglamak. Cocuklara daha farklt ne

katabiliriz, daha fazla insan gérmelerini saglamak, topluma kazandirmak.”, K10:
“Farkindalik yaratmak. Birinci ve tek amacimiz budur.”
Tablo 4. Diizenlenen Rekreatif Faaliyetlere Katilim Amaglari
Ana Kategori Alt Kategori Kodlar Katiimcilar
Esitim Davranig egitiminin saglanmasi K2, K5
g Topluma uyumun saglanmasi K5, K7, K9
Faaliyetler sayesinde bireylerin mutlu K1 K3
Eglence olmast
KATILIM g Farkli ortamlar gérmelerinin K1 K8
AMACLARI saglanmasi '
Sosyallesme olanaginin saglanmasi K1, K2, K4, K3, K6,
Kisisel Gelisim yares & & K7, K8
Fiziksel gelisimin saglanmasi K4
Toplum Bilinci | Farkindaligin olusturulmasi K8, K9, K10

Doérdiincti ana kategori, rekreatif faaliyetlere katilim sonrasinda zihinsel engelli bireylerde
gozlemlenen degisiklikleri kapsamaktadir. Bu kapsamda “olumlu degisiklikler ve degisiklik
yok’” seklinde iki alt kategori olusturulmustur. Katilimcilar, zihinsel engelli bireylerin
rekreatif faaliyetler sonrasinda daha mutlu olduklari, yeni aligkanliklar edindiklerini ifade
etmislerdir. Ayn1 zamanda yeteri kadar etkinlik yapilmamas1 ve engelli bireylerin anlik duygu
degisimleri yasadiklarindan dolayr herhangi bir degisiklik goézlemlenmedigini aktaran
katilimer goriisleri de bulunmaktadir. Bu konu hakkinda, katilimeilarin goriisleri su sekildedir:
K4: “Cocuk oraya gidip geldikten sonra daha ¢ok mutlu oluyor. Kendine ozgiiveni geliyor,
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bunun daha sik yapilmast gerekir ama maalesef sartlar buna uygun degil.”, K6: “Yilda 1 kez
boyle bir sey yaptigimiz icin ¢ok fazla bir degiskenlik goremiyoruz, sadece ¢ocuklarin o anki
mutlulugunu gorebiliyoruz.”, K8: “Kiitiiphane gezisinden sonra normalde kitap okumak
istemeyen Ogrenciler iist katta bulunan kitap okuma odasina gitmek istemeye bagsladilar. Istek

ve merak olustu.”

Tablo 5. Faaliyetlere Katilim Sonrasi Engelli Bireylerde Gozlemlenen Degisiklikler

Yeni yerler kesfetme K1
Pozitif duygu artigi, mutluluk K2, K4, K9

Fikir ve diisiincelerindeki geligim K5, K8
Degilslijlr(rl]illl:ler Sosyallesmeleri K7
Yeni ugraslar edinme K8

Verimlilik ve 6zgiliven artigi K7, K9

Ailelerdeki pozitif diigiince artisi K4, K10

Degisiklik Anlik duygu degisimi K3, K10
Yok Az sayida etkinlik yapilmasi K6

Besinci ana kategori “cevreden kaynakli sorunlar, erisilebilirlik sorunlari, iletisim kaynakli
sorunlar ve sorun yok” seklinde dort alt kategoriye ayrilmistir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda, zihinsel engelli bireylerin katildig1 faaliyetlerde rekreasyon
alanindaki diger ziyaretgilerin engelli bireylere karsi “kabullenememe” durumu yasadiklarini,
ulasim konusunda eksiklikler oldugunu ve faaliyet diizenlenme siirecinde aileyle iletisim
kurmada sorunlar yasandigini ifade etmektedirler. Ayn1 zamanda bazi katilimcilar faaliyet
oncesi sagladiklar1 goriismeler sayesinde faaliyet sirasinda herhangi bir sorunla
karsilagsmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 6. Rekreatif Faaliyetler Sirasinda Engelli Bireylerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Cevre Kaynakh leger z1}1/aretq1ler1n bakislar1 ve K1, K2, K3
Soruniar avraniglari
Ailelerin ¢cekimser yaklagmasi K2
Ulagim K6
Erisilebilirlik Maddi yetersizlik K7
Sorunlari Refakatei yetersizligi K4
iletisim Sorunlan | Aileden izin alma siireci K8
Goriistilen yerlerin pozitif
K5
yaklagimi
Sorun G1d_1|lecel_< yere dnceden bilgi K9
Bulunmamakta oS!
Siirekli etkinlik diizenlenmesi
sayesinde farkindaligin yaratilmig K10
olmasi

Katilimcilarin konu hakkindaki goriigleri su sekildedir: K3: “Diger engelli olmayan bireylerin
onlara degisik gozlerle bakip onlar1 kabullenememeleri.”, K6: “Daha c¢ok ulasim alaninda
zorluk yastyorlar, genelde belediye otobiis saglamaya ¢aligiyor ancak yeterli diizeyde olmuyor
clinkili ¢ok fazla engelli ¢ocuk ve aile var.”, K10: “Diizenli olarak gittigimizden dolay1 ¢ok
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fazla sorun yasamiyoruz. Gidecegimiz kurum bizi biliyor ve ona gore karsilama yapiliyor.”
K4: “Erisilebilirlik yasanan en biiyiik sorunlardan. Rehber olmadan, aile ¢ok yorgun oluyor o
tiir bir yere gittigi zaman, birazcik dinlenmek istiyor. Isterim ki {iniversiteden 6grenci
arkadaslarimiz her ¢ocuga abla veya abi olsa orada daha uygun olur diye diisiiniiyorum.” K9:
“Bir yere gitmeden once muhakkak gidecegimiz yere, 6zellikle ilk defa gidiyorsak haber
vererek gidiyoruz.” K5: “Daha ¢ok ulasim alaninda zorluk yasiyorlar, genelde belediye
otobiis saglamaya c¢alistyor ancak yeterli diizeyde olmuyor ¢iinkii ¢cok fazla engelli ¢ocuk ve
aile var.”

Rekreatif faaliyetlere katilim i¢in goriisiilen kurumlar/igsletmelerin yaklagimlari adi altinda
hazirlanan altinci ana kategori, katilimcilarin cevaplari dogrultusunda “olumlu yaklagimlar ve
olumsuz yaklasimlar” olarak iki alt kategoriye ayrilmistir. Katilimeilar goriisiilen kurum veya
ozel isletmelerin, engelli birey ibaresini duyduklarinda daha ilimli ve pozitif yaklastiklarini
ayni zamanda sosyal sorumluluk kapsaminda bir faaliyet diizenledikleri i¢in karsilikli
memnuniyet saglandigin1 ifade etmektedirler. Ayni1 zamanda belediyelerin diizenledigi
etkinliklere katilim saglandig1 i¢in herhangi bir sikinti yasamadiklarini ifade etmektedirler.
Ancak bazi katilimcilar belediyelerin diizenledigi etkinliklerde sikint1 yasadiklarini, 6nceden
kendileri etkinlik diizenledikleri zamanlarda bir sikintiyla karsilasmadiklarini ifade ettikleri
goriilmiistiir. Bu konuyla ilgili baz1 ifadeler su sekildedir: K8: “Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezi oldugumuzdan bahsettigimizde genelde herkes daha 1limli, yardimsever yaklasiyor.
Ozel egitim &grencileri olduklar icin {icret almama durumlar1 oluyor.”, K10: “Ornegin
gengclik sporla ¢ok 1yi ¢alistyoruz, her zaman destek veriyor. Sorun kamu kurumlarinda degil
ama Ozel kuruluslarla iletisim konusunda sikintillar yasayabiliyoruz. Bunu da asmak i¢in
elimizden geleni yapiyoruz.”, K4: “Biz Belediye ve Milli Egitimle ¢alisiyoruz genelde. Onlar
hazirliyor, bize hazirlatmiyorlar programi, tabi ki ¢ok yeterli degil. Yaklagim olarak ¢ok iyi
diyemeyecegim, iletisim konusunda sikintilar yasaniyor.”

Tablo 7. Faaliyetlere Katilim I¢in Gériisiilen Kurum/Isletmelerin Yaklasimlari

Ana Kategori Alt Kategori Kodlar Katlimcilar
Kargilikli memnuniyet K2, K8
Olumlu . K1, K2, K5,
. . Yaklasimlar Pozitif yaklasim K7, K8, K9
KATILIM ICIN
GORUSULEN Faaliyetleri belediyelerin diizenlemesi | K3, K7, K10
KURUMLAR/ —
iSLETMELERiN Iletisim sikintilar K4, K10
YAKLASIMLARI olumsuz Zorunlu faaliyet katilim1 K4,
Yaklasimlar | &, yareil; yaklagim K5
Kurum i¢i faaliyet diizenleyememe K4, K6

Rekreatif faaliyetlere katilim i¢in tercih edilen ulasim araglar1 basligindaki ana kategori,
katilimcilarin faaliyetler i¢in tercih ettikleri ulagim araglarini “6zel ara¢ ve kamu arac1” olarak
iki alt kategoriye ayrilmistir. Katilimcilar belediyelerin diizenledigi faaliyetler disinda bir
faaliyete katilim saglanmadigr i¢in, ulagim i¢in araci da belediyenin saglandigini ifade
etmektedirler. Ancak bazi katilimcilar merkezlerindeki 6zel araglarla ulasimi tercih ettiklerini,
belediyenin sagladig1 araglarla katilim saglayan engelli bireylerin ailelerinin sikinti
yasadiklaria dair sdylemleri oldugu goriilmektedir. K1: “Bu tarz etkinliklerde toplu tasima
araglarimi kullanamiyoruz, yani ortak olanlari. Kendimize ait olan kurumun araci veya
belediyenin tahsis ettigi, toplu engelliler senliginde bir arag olursa o sekilde tercih ediyoruz.
Onlarla da dnceden planlandigi icin herhangi bir sorun yasanmiyor.”, K6: “Eskiden
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kendimiz karsilyyorduk, belediyenin boyle bir katkist  yoktu. Kendi servislerimizle
gotiiriiyorduk ve ozel arag kiralyyorduk, bir sikinti yasamiyorduk. Ama son 4-5 yildir belediye
tistleniyor, aileler sorun yasadiklarint soyliiyorlar.”, K9: “Milli Egitimin tasima
yonetmeligiyle tahsis etmis oldugu servislerimizle gotiirebiliyoruz. Ara¢ i¢i gerekli
donanimlar, isaretlemeler, her sey mevcut ve onlara gore.”

Tablo 8. Faaliyetlere Katilim I¢in Tercih Edilen Ulagim Araglari

Ana Kategori Alt Kategori Kodlar Kanhmclar
En giivenli ulagim olarak goriilmesi K5
Ozel Arag S ;
Ya_lmzc_a merkezin 6zel aracinin tercih K2, K3, K4, K8,
edilmesi
ULASIM = i
AR. ACI : 1?lr;clerillen planlama sayesinde sorunsuz K1, K7, K9
TERCIHLERI ;
Kamu Arac1 | Devlet olful.larlnln ulagim i¢in zorunlu kamu K7, K9, K10
araci tercihi
Ailelerin sorun yagamasi K6

Sekizinci ana kategori, “yeterli diizeyde ve yeterli degil” seklinde iki alt kategoriye
ayrilmistir. Bu kapsamda bazi katilimcilar, faaliyetlerin diizenledigi yerlerde zihinsel engelli
bireyler icin fiziksel bir yetersizlik gormediklerini ifade ederken, bazi katilimcilar ise, zihinsel
engelli bireylerin de ¢cogunlukla ikinci bir engele (ortopedik engel) sahip oldugunu ve bazi
faaliyetlerde fiziksel yetersizligin oldugunu ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda zihinsel engelli
bireylerin ses ve 1s1ga duyarlt olduklarini, katilim sagladiklar1 bazi yerlerde bu konudan
sikintilar yasadiklarini ifade eden katilimcilar oldugu da gézlemlenmistir. Katilimeilarin konu
hakkindaki gortisleri su sekildedir: K1: “O konuda pek bir sorun yasamiyoruz, gittigimiz
yerler zaten su an engelliler icin ulasilabilirlik genelinde giincellenmis durumda oluyor.”,
K8: “...zihinsel engelli dedigimiz zaman ikinci bir tiirii muhakkak eslik ediyor, bedensel engel
seklinde. Yiiriime zorlugu olan 6grencilerimiz var, gorme de sikinti yasayan 6grenciler var. 1
kat ¢ikmak ya da inmek onlar i¢cin problem, o yiizden tek katli olmasi her ac¢idan onemli.
Gittigimiz yerlerde de en biiyiik sorunlardan biri asansér olmamasi.”, K10: “Yeni donemde
mecburi oldugu igin bir¢ok kurumda asansor var, engelli rampasi var. Sadece cam olan
bolmelerde dikkat etmek icin elimizden geleni yapiyoruz.”

Tablo 9. Rekreasyon Alanlarinin Engelli Bireyler igin Fiziksel Yeterliligi

Ana Kategori Alt Kodlar Katilimcilar
Kategori
Engelli bireylere uygun olmasi K1, K4, K7, K10
REKREASYON veterli Fﬁallyetln engelll bireylere uygun yerlerde K3, K6, K8
ALANININ Diizevde diizenlenmesi
ENGELLI ! Refakatcilerin destegi sayesinde engel
BIREYLER iCiN . m‘? 1 gl say & K5
FiZIKSEL amamas
YETERLILIGI Yeterli Ses ve 1s1ktan rahatsizlik duyulmasi K2
Degil " Agansor eksikligi K9

Rekreasyon alanindaki diger ziyaretcilerin engelli bireylere olan yaklagimlarina iligskin
dokuzuncu ana kategori “olumlu yaklasimlar ve olumsuz yaklasimlar” olarak iki alt
kategoriye ayrilmistir. Katilimcilar, rekreasyon alanlarindaki diger ziyaretgilerin engelli
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bireylere 1limli ve hosgoriilii yaklastiklarin1 ifade ederken bazi katilimcilar ziyaretgilerin
engelli bireylere yonelik bakiglarindan ve tutumlarindan rahatsizlik duyduklarini ifade
etmektedirler. Bu kapsamda katilimcilarin goriisleri su sekildedir: K1: “Yasamiyoruz genelde
thmhlar, ¢oziiyoruz problemlerimizi.”, K6: “Dedigim gibi insanlar rehabilitasyon
merkezinden geliyoruz dedigimizde vatandasin, kurum sahiplerinin bu konuda toleransi
yiiksek oluyor. Herkesin basina gelebilecek bir durum o yiizden artik insanlar bu konuda daha
duyarly ve ilimh. Bir stkinti yasamadik.”, K2: “Yasadik, ¢cocuk koyii ziyaretinde aileler engelli
bireylere salgin hastaliklart varmig¢asina davranip, ¢ocuklarimi kendilerine ¢ekti ve sira
vermediler.”

Tablo 10. Rekreasyon Alanlarindaki Diger Ziyaretgilerin Engelli Bireylere Olan Yaklagimlari

Ana Kategori Alt Kategori Kodlar Katthmcilar
Iliml1 ve pozitif davranig K1,
Olumlu Kaynasma ortami K4, K7
REKREASYON Yaklasimlar | Tolerans taninmasi K8
ALANINDAK_I DIQER Gozetmenlerin denetimi sayesinde
ZIYARET,CILERIN sorunsuz faaliyet siireci K5, K6, K9
ENGELLéEEf\IEYLERE Olumsuz Rahatsiz edici bakiglar K3, K10
YAKLASIMLARI Yaklagimlar Acima duygusu K10
Zihinsel engelli bireylerin salgin hastalikli
biri gibi goriilmesi K2, K3

Son ana kategori rekreasyon alanindaki ¢alisanlarin engelli bireylere olan yaklagimlaridir. Bu
ana kategoride katilimcilarin goriigleri “olumlu ve olumsuz yaklasimlar” olarak iki alt
kategoriye ayrilmistir. Katilimcilar engelli bireylerle bir faaliyet diizenleneceginin bilgisi
verildigi zaman, kuruluglarin 1limli ve pozitif yaklastiklarini ifade etmistir. Ancak bazi
katilimcilar, ticaret amachi yaklasimlardan ve Onceden bilgilendirme yapilmadiginda
calisanlarin engelli bireylere kars1 acima duygusu igeren yaklagimlarindan rahatsiz olduklarin
ifade etmistir. Katilimcilarin bu konudaki goriislerine su ifadeler 6rnek olarak gdsterilebilir:
K1: “Yaklagimlari ilimli, genelde olumlu karsilyyorlar.”, K4:. “Yaklasim soyle, bir
memnuniyetsizlik yok ama yilda 2 defa dedigim gibi gidiliyor...amag ticaret olmamali, sadece
cocuklar i¢in nasil bir egitim verebiliriz, orada nasil mutlu olurlar bizim amacimiz o olmali.”,
K7: “Engelli bireylere karsi daha merhametli, daha anlayish yaklasiyorlar. Cocuklarin
vaptiklart yaramazliklart hos goriiyorlar.”, K10: “Séyledigim gibi acima duygusunu
asamiyoruz bir tirlii toplumumuz geregi. Aslinda biz gelmeden once bir kere anlatilsa en
azindan o duygudan siyrilmig oluruz.” K9: “Biz okul olarak yaptigimiz gezilerde problem
yasamiyoruz ancak velilerimizin yasadigi problemler oluyor. Haber verilmeden ya da
¢ocugun durumu anlatiimadan bir yere gidildigi vakit sorun yasanabiliyor. Herkes ¢ocuklarin
ilk etapta bir engeli oldugunu algilayamiyor.”

Tablo 11. Rekreasyon Alanlarindaki Calisanlarin Engelli Bireylere Olan Yaklasimlart

Ana Kategori Alt Kategori Kodlar Katnhmcilar
Iliml1 ve pozitif yaklagim K1, K3, K6
Olumlu Yaklagimlar | Yardimci olma duygusu K2, K5, K8
CALISANLARIN
ENGELLI Merhamet ve hosgorii K7
BIREYLERE Ticari bakig K4
KARSI
YAKLASIMI Olumsuz Acima duygusu K10
Yakl 1
alklasumiar Engelli birey hakkimda bilgi
T K9
eksikligi sonucu yanlis davranig
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Sekil 2. Merkezlerdeki Uzman Egitmenlerin Goriis ve Fikirleri

Balikesir Bi Eniqe'? . ~\
r N\ | ilinde Engelli Ireyler lein . .
Enaelli Birevl Bireyler %}in Balikesir Engelli Blrgyler Ic;_m
Hnigz]‘ranelt V';‘ié’c?f Olmast flindeki Balikesir Ilindeki
personelin Ozel Gereken Rekreasyon Rekreasyo_n Alanlarinda
Esitim Rekreatif Alanlarinin Sunulan Yiyecek- Igecek
Almi Jarmin Faaliyetler Kosullarinin Hizmetlerinin Yeterliligi
\ y e
Gerekliligi Yeterliligi J
\ y 4 . N\
Encelli Baska Bir Ile Gore
Bireglerlin Balikesir Ilindeki
Rekré/asyon Rekreasyon

Alanlarinin Engelli
Bireyler I¢in
Yeterliligi
\ J

Faaliyetlerine Ana
Katilmalarindaki

Engeller

Kategoriler

Arastirmada kullanilan goriisme formunun 6 soruluk ikinci boliimiine iliskin ana
kategorilerden ilki engelli bireylerin rekreasyon faaliyetlerine katilimina yonelik engeller
olarak belirlenmistir. Ana kategori, katilimcilardan alinan cevaplar dogrultusunda
“erisilebilirlik, sosyal ¢evre, fiziksel ¢cevre ve engel yok™ olarak dort alt kategoriye ayrilmstir.
Katilimcilar, toplumsal bilincin saglanmadiginm1  ve ailelerin ekonomik durumunun
yetersizliginden kaynakli engelleri vurgulamistir. Baz1 katilimcilar ise herhangi bir engel
olmadigin1 ifade etmistir. Ayni zamanda engelli bireylerin bazi rekreatif faaliyetlerinde
yiksek sesten etkilendikleri i¢in sorun yasanabildigi belirtilmistir. Katilimcilar bu konudaki
goriislerini su sekilde paylasmaktadirlar: K6: “Bence ¢ok var ama neler yapilmasi gerektigine
yonelik, biz genelde topluma kazandiryyormusuz gibi izlenim yaratyyoruz kamu spotu da dahil
olmak tizere buna ama bence kazandirmiyoruz. Sadece zihinsel engellilik degil hepsini igine
alarak konusuyorum, zihinsel engelli bireylere yonelik bence dnce toplumun egitilmesi
gerekiyor.”, K3: “Evet var, en biiyiik engel maddiyat c¢iinkii bu ailelerimizin zaten maddi
giicii yeterli degil. Belediye destek verebilir ya da dernekler, tabi derneklere de iicret
verilmesi gerekiyor. Insanlarin daha duyarh olmasi gerekiyor, yardim edilmesi gerekiyor.”,
K10: “En biiyiik engel ailelerin ekonomik durumlariydi ancak kaymakambiklar engelli
¢ocuklarin ailelerine bez, bakim ve ¢ocuk yardiminda bulundugu icin son dénemlerde o
engelleri astik artik.”, KS5: “Belli engeller var, karsilastigimiz sorunlardan birisi mesela
gocuklarimiz ¢ok yiiksek sesi sevmiyor bazen. Bu tip etkinlikler olmamasi gerekiyor onlar igin
va da boyle konfor alanlarimin ¢ok ¢ok disina ¢ikacaklar etkinlikler olmamasi lazim...”, K4:
“Oniinde engeller tabi ki var, herkese ulasilamiyor yani sosyal medya herkesin evinde ne
kadar var? Internet cekmeyen yerler var, koyler var. Herkese ulasilamiyor, ben isterim ki
biitiin ¢ocuklarimiz gelsin. Muhtarlar araciligiyla duyurulsun isterim.”, K7: “Derslerimiz
sabah 9 oglen 2 buguk arasi, ¢ocuklar icin yiizme kuliibii ayarliyoruz, voleybol, koro takimi
olusturuyoruz ancak c¢ocuklar dersten sonra antrenmanlara ya da bu gibi etkinliklere
katilamiyor. Okulun servisleri 2 buguktan sonra ¢alismiyor, velinin gelip almasi gerekiyor. Bu
anlamda ancak 2-3 c¢ocuga erisebiliyoruz. Hafta sonu surada bir etkinlik yapacagiz
dedigimizde kendileri gelemiyor, gidip almamiz gerekiyor. Yapacagimiz aktiviteleri okul
saatleri i¢inde yapmak zorunda kaliyoruz.”
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Tablo 12. Engelli Bireylerin Rekreatif Faaliyetlere Katilmalarindaki Engeller

Ailelerin ekonomik durumu K3, K8
Faaliyetlerin duyurulmasi K4
Erisilebilirlik | asamasindaki yetersizlik
Ders saatleri disinda faaliyet K7
yapilamamasi
Tciplum bilincinin K2, K6, K9
Sosyal Cevre saglanamamasi
Ailenin duyarsizligi K8
o Yiiksek sesten rahatsizlik K5
Fiziksel duymalari
Cevre
Bazi nesnelerden korkmalar1 K5
Engelli bireylerin de her K1
faaliyete katilim hakk1 olmasi
Engel yok
Devletin maddi yardim
- K10
saglamasi

Engelli bireylere hizmet verecek personelin 6zel egitim almasi gerekliligine iliskin ikinci ana
kategori kapsaminda bir alt kategori olusturulmustur. Katilimcilarin bu kapsamda hemfikir
olduklar1 ve rekreasyon alanlarinda hizmet veren ve verecek olan personelin belli bir egitim
siirecinden gegmesi gerektigini savunduklari gézlemlenmistir. Katilimcilar konu hakkindaki
goriislerini su sekilde ifade etmektedirler: K1: “Evet bazi branslar yani zihinsel engelliden
ziyade otizm, isitme engelli, gorme engelli, bu tarz engel durumlari igin ozel egitimler
gerekmektedir. Hangi engel grubuna hitap edilecekse o alanda da ozel egitimler var. Otistik
cocuklarla iletisim yontemleri, farkl farkli her bransin egitimi farkl yani.”, K6: “Kesinlikle
gereklidir. Egitim siirecini bilemem ama sadece bir yere gidip de akademik diizeyde bilgi
alarak degil uygulamali olarak, gelip bizimle ¢ocuklarin nasil olduklarini, genel ézelliklerini,
nasil ogrendiklerini, belki de staj gibi gozlem yaparak ancak ogrenebilirler.”, K9: “Evet
gerekli. Mesela goriistiigiimiiz birkag ogretim tiyesi arkadas var ve bu arkadaslar, genellikle 2
ve 3. Swif ogrenciler, senenin belirli zamanlarinda okulumuzu ziyaret ediyorlar. Okula
geldiklerindeki hal tavirlari ve bakis agilart buradaki bilgilendirme ve égrencilerle i¢ ice
olmalarindan sonra ¢ok degisiyor. Farkindalik ¢ok onemli, bu tiir okullarin ve merkezlerin
verinde gezilip goriilmesi sart.”

Tablo 13. Engelli Bireylere Hizmet Verecek Personelin Ozel Egitim Almalarinin Gerekliligi

Engel grubuna gore 6zel

e K1, K7, K8
egitim

Egitim Davranis ve iletisim egitimi K3, K2, K5, K7, K8

Almalan
Gerekli Merkezlerde uygulamali

o K6, K9
egitim

K4, K5, K6, K7, K8,

Teorik egitim K10
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Balikesir ilinde engelli bireyler i¢in olmas1 gereken rekreatif faaliyetler baslikli tigiincii ana
kategori icin “gerekli faaliyetler” bashiginda bir alt kategori olusturulmustur. Arastirma
siirecinde sonradan eklenen sorularin arasinda oldugu i¢in ilk bes katilimci harici, son bes
katilimciya yoneltilmistir. Bu kapsamda zihinsel engelli bireyler i¢in ylizme sporunun
onemini vurgulayan katilimcilar oldugu gibi, sosyallesmelerine yonelik rekreatif faaliyetler
yapilmasinin gerekliligini belirten katilimci goriisleri oldugu da goriilmektedir. Katilimeilarin
konu hakkindaki goriisleri su sekildedir: K6: “Sosyallesmelerine yonelik olabilir. Nasil
normal bireyler, ¢ocuklar icin aktiviteler yapilryorsa aynilarini zihinsel engelli ¢ocuklar igin
de yapilabilir.”, K7: “Spor faaliyetleri olmasi lazim, sosyal, koro aktiviteleri olmasi gerekir.
Resim yapabilecegi, onlarin yapabilecegi her tiirlii aktivite olmali. Mesela avluda onlara
yonelik, motor becerilerinden ziyade sosyal olabilecekleri kurslar verilebilir. Akademik
agidan degil de daha ¢ok toplum iginde nasil davranmalar: gerektigini ve kendilerini ifade
etmeyi oOgrenecekleri rekreasyon faaliyetleri yapilabilir.”, K10: “Genelinde rekreatif
faaliyetlerde bizi destekliyordu Balikesir ili ancak pandemi nedeniyle bir kesintiye ugradik.
Hareketlilik programi kapsaminda ogrencilerimiz igin yiizme ve jimnastik faaliyetleri yapildl,
bu tarz etkinliklerin devam etmesini isterim.”

Tablo 14. Balikesir ilindeki Engelli Bireyler I¢in Olmasi Gereken Rekreatif Faaliyetler

Ana Kategori Alt Kategori Kodlar Katihmcilar
BALIKESIR iLINDE Sosyallesmelerine yonelik K6
ENGELLI BIREYLER Gorekli | alvetler
GER]?)(I;(ISNOI{-‘EMASIATiF Faaliyetler | Resim ve miizik faaliyetleri K7
FAALIYETLER Spor faaliyetleri K7, K9, K10

Engelli bireyler i¢in Balikesir ilindeki rekreasyon alanlarinin kosullarinin yeterliligi baghikli
dordiincli ana kategori “yeterli diizeyde ve yeterli degil” olmak iizere iki alt kategoriye
ayrilmistir. Ulagim sistemleri acisindan yeterli oldugunu sdyleyen bazi katilimcilar oldugu
gibi, refakatci yetersizligi ve sportif faaliyetlerdeki yetersizlik hakkinda goriis saglayan
katilimcilar oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin konu hakkindaki goriisleri su sekildedir: K7:
“Balikesir’de normal sartlarda bizim igin bile dogru diizgiin rekreasyon alani yok.
Rehabilitasyon merkezleri ogrencilerle okul disinda ¢alisma yapiyor baska da bir ¢alisma
gormedim. Yalnizca egitim veriliyor, o da yeterli degil. Rekreasyon alanlariyla alakali
calismalar yapilmasi gerekiyor.”, K4: “Tabi ki yeterli degil... biraz once de dedigim gibi
yine tiniversiteyle birlikte ¢alisilirsa, oradaki ogrenci arkadaslarimizla ¢alisilirsa, ablalik ve
abilikle ilgili, refakatgi olabilir. Daha uygun olur, aile de dinlenmis olur. Cocuklar da daha
giizel kaynasmis ve onlari anlamis olur diye diisiiniiyorum.”, K10: “Onceden Alparslan
Tiirkes 'te hocalar esliginde kapali yiizme havuzuna ogrencilerimizi gétiiriiyorduk. Su an boyle
bir faaliyetimiz yok, ozellikle yiizme konusunda havuz imkam saglanmasinin zihinsel engelli
bireyler icin yararl olacagim diistiniiyorum.”, K9: “Balikesir’de yavas yavas artryor bu
alanlar, bu artmalarinda nedeni bizim siirekli resmi kurumlarla iletisim halinde olmamiz.
Herhangi bir istek oldugunda direkt olarak yetkili her kimse ulagma sansimiz var ya da kendi
velilerimizden bir grup olusturup o velilerimizi ilgili kurumlara yonlendiriyoruz. Sunu isteyin,
bunu katin diye. Az da olsa yapilabiliyor ama tam anlamiyla yeterli degil.”

Engelli bireyler icin Balikesir ilindeki rekreasyon alanlarinda sunulan yiyecek- icecek
hizmetlerinin yeterliligi baslikli besinci ana kategori “yeterli diizeyde ve yeterli degil” olarak
iki alt kategoriye ayrilmistir. Katilimcilardan bazilar1 yiyecek- igecek hizmetlerinin yeterli
diizeyde oldugunu ve memnun olduklarini ifade ederken, bazi katilimcilar zihinsel engelli
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bireylere 6zel diyet uygulanmasinin gerekliliginden, faaliyetler sirasinda yiyecek-igecek
hizmetlerinin sayiya uygun olmadigindan ve paketli gidalar tilketmemelerinin gerekliligini ve
ayni zamanda acima duygusuyla engelli bireylere gereginden fazla yiyecek saglandiginm
doyma hisleri olmadigindan dolay1r da sonucunda istifra ettiklerinden dolay1 problemler
yasadiklarini ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 15. Engelli Bireyler igin Balikesir Ilindeki Rekreasyon Alanlarmin Yeterliligi

Ana Kategori Alt Kodlar Katilimcilar
Kategori
ENGELLI Veterli Tasima sistemleri K1, K3, K5
BIREYLER iCiN ‘eterll — .
BALIKESIiR Diizeyde }I}(eli(r;rllrﬁ}gﬂ; g(;rrlglssmeler sayesinde alan K8, K9
ILINDEKI
REKREASYON Refakatgi yetersizligi K4
ALANLARININ i -
KOSULLARININ Yde:;rl“ Yetersiz rekreasyon alani K2, K6, K7
YETERLILIGI Sportif faaliyet yetersizligi K10

Katilimcilarin konu hakkindaki goriisleri su sekildedir: K9: “Yeterli. Herhangi bir sikinti
yasanmiyor, onceden zaten ne dagitilacag belirtiliyor. Ne kadar kisi katilacak, veli sayisi
Ogrenci sayis1 bunlar belirtiliyor. Bugiine kadar sikinti yasamadik.”, K2: “Her ¢ocuga 6zel
diyet uygulanmali ancak dikkat edilmiyor. Taneli/sert yiyecekler ve veli izni ve detayli bilgi
olmadan yiyecek verilmemeli.”, K7: “Gittigimiz yerlerde genelde kumanya seklinde, ekmek
aras1 dagitiliyor ¢ilinkii kalabalik oluyor. Meyve suyu, kek dagitiliyor. Kotii degil ancak biraz
daha 1iyilestirilse iyi olur. Baz1 6grencilerimiz doymay1 bilmiyor, istedigi kadar alip yiyor ve
sonrasinda kusuyor.”, K8: “Down Sendromlu &grencilerde kilo sorunu var. Burada bir
eksiklik oluyor, ka¢ otizmli, kag Down Sendromlu, ka¢ zihinsel engelli 6grenci katilacak
bunun bir ayrim1 yapilmadig1 i¢cin yemek konusunda da bir ayrim yapilmiyor. O yiizden tek
diize bir mentii hazirlantyor, 6zel bir menii hazirlanabilir.”

Tablo 16. Engelli Bireyler i¢in Balikesir Ilindeki Rekreasyon Alanlarinda Sunulan Yiyecek- icecek
Hizmetlerinin Yeterliligi

Ana Kategori Alt Kategori Kodlar Katthmcilar
Saglanan yiyecek- i¢ecek hizmetleri
.. Yeterli yeterli K1, K3
ENGELLI BIREYLER Diizeyde ~
iCiN BALIKESIiR Saylll};al u}lfgun onceden planlama K9
ILINDEKI yapimas :
REKREASYON Engel tul:une 6zel diyet uygulamasi K2, K8
ALANLARINDA gerekliligi
SUNULAN YIYECEK- Sert, taneli ve paketli gidalar K2 K5
_ ICECEK Yeterli Degil | Verilmemeli ’
HIZMETLERININ Katilime sayisina uygun degil K4
YETERLILIGI Acima duygusuyla fazla yiyecek
verme sonucu engelli bireyin K7, K10
rahatsiz olmasi

Son ana kategori baska bir ile gore kiyaslandiginda Balikesir ilindeki rekreasyon alanlarinin
engelli bireyler icin yeterliligi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda katilimcilarin goriisleri
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dogrultusunda “yeterli diizeyde ve yeterli degil” olarak iki alt kategori olusturulmustur.
Katilimeilardan bazilart gesitli illerle kiyaslama yaptiginda, Balikesir ilindeki rekreasyon
alanlarinin yetersizliginden ve potansiyel eksikliginden s6z ettikleri ve ayni zamanda
rekreasyon alanlarmin ve faaliyetlerinin yetersizliginden ziyade bagli olduklar1 devlet
kurumlarindan dolay1 eskisi kadar etkinlik yapilmadigini ve istek olmadig: siirece rekreasyon
alanlarinin varliginin bir 6neminin olmadigini ifade ettikleri gézlemlenmistir. Katilimcilarin
konu hakkindaki goriisleri su sekildedir: K6: “Cok aktifii Izmir ama burada o yok. Yeni yeni
sanki olacak gibi ama bilmiyorum, nasil yapilacagina dair pek bir sey soyleyemiyorum ¢iinkii
Balikesir potansiyel olarak da pek memnun oldugum bir yer degil. Ozel egitim merkezleri
sosyal hizmetlere bagliyken daha ¢ok etkinlik yapiliyordu simdi artik durum sadece egitime
dondii.”, K8: “Bence birazcik istek lazim. Kurumlar arasinda bile ¢ok fark var. Tokat ta bir
arkadasim ¢alisiyor rehabilitasyonda, onlarin yaptigi etkinliklerle bizim yaptiklarimiz ¢ok
farkli. Bu konunun temelinde yatan istek ve bu isi ne i¢in yapiyorum, para i¢in mi, ¢ocuklara
bir seyler katma amaciyla mi?”, K10: “Istanbul ve Balikesir’i karsilastirdigimizda Balikesir
geri kaliyor. Orada c¢ok fazla iiniversite var ve onmlarla ¢alismak daha farklt oluyor.
Istanbul’da zihinsel engelli ¢ocuklar yunuslarla yiizdiiriiliiyor ¢iinkii yunuslarin cikardigi
sesin desibeli onlara rahatlatici geliyor. Balikesir’'de bu tarz imkanlar yok.”

Tablo 17. Baska Bir Ille Kiyaslandiginda Balikesir Ilindeki Rekreasyon Alanlarmin Engelli Bireyler

I¢in Yeterliligi
Ana Kategori Alt Kategori Kodlar Katilimcilar
.. .. Istek ve ugrasin olmasi K9
BASKA BIR ILE GORE Yeterli Diizeyde
KIYASLANDIGINDA . -
BALIKESIR ILINDEKI Potansiyel eksiklik K6
REKREASYON . Bagli olunan kurumlar K6
ALANLARININ ENGELLI Yeterli Desil —

BIREYLER iCiN eterll Degl Yeterli istegin KS

YETERLILIGI olmamast

Faaliyet eksiligi K7, K10

SONUC VE ONERILER

Arastirmada, Balikesir il merkezindeki 6zel egitim merkezlerindeki zihinsel engelli bireylerin
rekreatif faaliyetlere erisilebilirligini ve karsilastiklari sorunlarin belirlenmesi amaglanmustir.
Bu kapsamda toplamda 10 merkez ile yar1 yapilandirilmis miilakat formunda hazirlanan
sorular esliginde yliz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar
ve literatiir taramas1 dogrultusunda sonug¢ ve Oneriler sunulmustur. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda, 6zel egitim merkezlerinin yil icinde katildiklar1 rekreatif faaliyet
sayisinin devlete bagli 6zel egitim okullarina kiyasla daha az oldugu goriilmiistiir. Bunun
temel sebebinin, Ozel egitim merkezlerinin Sosyal Hizmetler’den ayrilip Milli Egitim
Bakanligi’nin biinyesine katilmalari oldugunu ifade eden katilimcilar olmustur. Toplanan
veriler dogrultusunda devlete bagl 6zel egitim okullarinin daha fazla tesvik aldiklar ve
rekreatif faaliyet diizenledigi anlasilmistir. Rekreatif faaliyetlerin zihinsel engelli bireylerin
sosyallesmesi, topluma kazandirilmasi ve toplum bilincinin saglanmasi agisindan onemli
oldugu goriilmiistiir. Bir katilimcinin 6zellikle ¢ocuklarin gelisimi i¢in kiitiiphane gezisi
diizenlemesi ve sonrasinda merkezlerinde egitimlerine devam ederken ¢cocuklarin kitap okuma
aliskanliklarinin ve merak duygusunun gelistigini ifade etmistir. Bir diger sonug¢ olarak,
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rekreasyon alanlaria ziyaret gerceklestirmek i¢in merkezlerin genelde 6zel araglar tercih
ettigi ve engelli bireyler i¢in en giivenilir ulagimin bu oldugunu ifade edilmistir. Ziyaret edilen
alanlarda fiziksel yapimin yeterliligi konusunda, katilimcilar zihinsel engelli bireylere yonelik
rekreatif faaliyetler planlayip, diizenledikleri zaman bir sikint1 yaganmadigini ancak zihinsel
engelli bireylerin c¢ogunlukla ikinci bir engele sahip oldugundan dolay1 gittikleri bazi
alanlarda asansor olmamasi sebebiyle magduriyet yasadiklari anlagilmistir. Ayn1 zamanda
sinema, tiyatro benzeri eglence faaliyetleri diizenledikleri zaman zihinsel engelli bireyin
sesten ve 1g1ktan etkilendigini ve rahatsizlik duydugunu ifade ettikleri goriilmiistiir. Rekreatif
faaliyetleri sirasinda alanda bulunan diger ziyaretcilerle ilgili herhangi bir sikinti yasanip
yasanmadigr konusunda ise, genelde zihinsel engelli bireylere yonelik bakislarinin onlari
rahatsiz ettigi ve sanki salgin hastalifa sahip biri gibi davranildig1 ifade edilmistir. Ayrica
herhangi bir sikinti yasamadiklarini ifade eden katilimcilar da olmustur. Rekreasyon
alanlarinda ¢alisan personelden kaynakli bir sorun yasanip yasanmadigi soruldugunda ise
yogun olarak personelin 1liml1 davrandig1 ve zihinsel engelli bireylerin davraniglarinin tolere
edildigi belirtilmistir.

Katilimeilar, zihinsel engelli bireylerin rekreatif faaliyetlere daha sik katilmalar i¢in devlet
tesvikinin artirilmasi, toplum bilincinin saglanmasi ve ailelerin daha bilingli olmasinin
gerekliligini vurgulamistir. Rekreasyon alanlarinda hizmet verecek personele akademik
diizeyde veya bulundugu isletme biinyesinde zihinsel engellilere yonelik davranis egitimi
verilmesinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Balikesir ilindeki rekreasyon alanlari
konusunda ise, Balikesir’in gelisen bir konumda oldugu ve daha fazla calisarak, zihinsel
engelli bireyleri topluma kazandirmay1 amaglayarak ilerlendiginde eksikliklerin giderilecegi,
ayn1 zamanda tesviklerin artirilmasi ile rekreatif faaliyetlerin genis bir yelpazeye yayilacagin
ifade ettikleri gozlemlenmistir. Bir diger husus olarak rekreasyon alanlarinda sunulan
yiyecek-igecek hizmetlerinin yeterli olup olmadigi sorusu yoneltildiginde katilimcilar,
zihinsel engelli bireylerin doyma duygusu olmadigindan dolay1 alanda ¢alisan personel veya
diger ziyaretgiler tarafindan acima duygusu sonucu daha fazla yiyecek ve igecek vermeleri ile
rahatsizlik gecirdikleri anlagilmistir. Ayrica bazi zihinsel engel gruplarina uygun diyet
mendiilerinin hazirlanmasinin gerekliligine vurgu yapilmstir.

Genel anlamda bakildiginda, Balikesir ilindeki 6zel egitim merkezlerindeki zihinsel engelli
bireylerin egitimi ve gelisimi i¢in diizenlenen rekreatif faaliyetlerin artirilmasinin gerekliligi
belirlenmistir. Zihinsel engelli bireylerin de diger bireyler gibi bu tarz faaliyetlere
katilabilecegi, hatta Ozellikle zihinsel engelli bireylerin bu tarz faaliyetlere daha fazla
katilmalarinin  6nem tasidigr anlasilmistir. Tim devlet kurumlarmin ve o6zel egitim
merkezlerinin, ortak hareket etmesi ile bu sorunlarin azalabilecegi ve Balikesir ilinin daha iyi
bir konuma gelebilecegi belirlenmistir. Arastirmaya iliskin su Oneriler olusturulmustur:
Rekreatif faaliyetlere katilimin yalnizca devletin diizenlemis oldugu faaliyetlerden olustugu
gorildiiglinden, 6zel egitim merkezlerine kendi biinyelerinde rekreatif faaliyet diizenlemeleri
icin tesvik ve serbestlik saglanmasi faydali olabilir. Zihinsel engelli bireylerin memnuniyet
diizeylerinin artirilmast i¢in, diizenlenen rekreatif faaliyetleri daha iyi planlanabilir ve
cesitlendirilebilir. Toplumsal bilincin saglanmasi i¢in yerel kanallarda kamu spotlar1 ve brosiir
gibi bilgilendirmeler yapilarak zihinsel engelli bireylere olan farkindaligin artirtilmasi
saglanabilir. Ailelerin sosyo-ekonomik durumlari g6z oOniinde bulundurularak, rekreatif
faaliyetlerin sponsorluklar esliginde diizenlemesi saglanabilir. Sehirdeki rekreasyon alanlari,
engelli bireyler i¢in erisilebilir duruma getirilebilir. Rekreatif faaliyet ¢esitliliginin saglanmasi
icin 0zel egitim merkezlerinin istekleri dinlenerek bu dogrultuda cesitlik kazandirilabilir.
Rekreasyon alanlarinda hizmet verecek personelin, zihinsel engelli bireyler hakkinda egitim
almalar1 saglanabilir. Universitelerde engelli bireyler hakkinda konferanslar diizenlenebilir.
Rekreasyon yonetimi basta olmak iizere Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin egitim O6gretim

48



donemlerinde, engelli bireylere kars1 nasil yaklagsmalar1 gerektigine yonelik dersler verilebilir.
Teorik derslerle birlikte Ggrencilere proje ve uygulama odevleri verilerek 6zel egitim
merkezlerini ziyaret etmeleri ve onlar hakkinda bilgi sahibi olmalar tesvik edilebilir.
Rekreasyon alanlarinda sunulan yiyecek-icecek hizmetleri, zihinsel engelli bireylerin engel
cesitlerine uygun sekilde diizenlenebilir. Faaliyetler planlandiktan sonra, tanitim ve reklam
caligmalar1 artirilabilir ve diizenlenecek olan faaliyet konusunda aileler bilgilendirilerek
onaylarinin alinmasi kolaylastirilabilir. Rekreatif faaliyetlere katilim saglayacak olan ilgelerde
ikamet eden 6grenciler i¢in ulagim araglarinin seferleri artirilabilir. Diger sehirlerde zihinsel
engelli bireylere yonelik diizenlenen faaliyetlerle, Balikesir’deki rekreatif faaliyetler
kiyaslanabilir. Merkezlerin diizenledikleri faaliyetler harig, zihinsel engelli bireylerin ve
ailelerinin rekreatif faaliyetlere katilim saglamalari i¢in 6zel bir kart tasarlanabilir ve bu karta
sahip ailelere ©zel imkanlar saglanabilir. Ozellikle zihinsel engelli bireylerin motor
becerilerinin gelismesi acgisindan, Balikesir ilinde sportif rekreatif faaliyetler artirilabilir.
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Tiirk Turizminde Alternatif Cekicilik Unsurlar: Olusturma Yoniinde
Giincel Egilimler
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OZET

Son yillarda turizm faaliyetlerine katilan kisilerin tercihlerinde degisimler meydana gelmistir.
Yasanan bu degisimler sonucunda turizmde birtakim alternatif turizm egilimleri ortaya
citkmistir. Calismanin amaci, Tirk turizminde alternatif cekicilik unsurlart olusturma
yoniindeki giincel egilimlerin incelenmesi ve mevcut gidisati ortaya koymaktir. Caligmanin
amact dogrultusunda yorumlayic1 paradigma ekseninde, nitel veri toplama yontemlerinden
alanyazin incelemesi yontemi kullanilmistir. Bu arastirmanin, ilgili literatiirde yer alan giincel
alternatif turizm egilimleri konusundaki bilgileri derlemesi ve alanyazina katki sunmasi
beklenmektedir. Ilgili ulusal ve uluslararasi alanyazin incelenerek, alternatif turizm egilimleri
icerikli arastirmalar incelenmis ve bazi bulgular elde edilmistir. Bulgulara gore, alternatif
cekicilik unsurlart olusturma yoniinde; deneyimlerin 6n plana ¢iktig1 deneyimsel turizmin,
destinasyon tercihlerinde sosyal medyanin etkisinin, yerel kiiltiirlerin ve deneyimlerin,
teknolojik ilerlemelerin, gezgin giivenliginin, slirdiiriilebilir turizmin, bununla birlikte son
donemlerde ilginin artti1 solo travel (yalniz seyahat), bleisure seyahat gibi kavramlarin yer
aldig1 goriilmiistiir. Ayrica konaklama acisindan bakildiginda ise, yenilik¢i konaklama
deneyimlerinin varligindan s6z edilmektedir. S6z konusu yenilik¢i konaklama deneyimleri
olarak, glamping, bungalov, tiny house (kii¢iik ev), kamp-karavan konaklamalari, kisa stireli
konut kiralama yoniinde egilimlerin bulundugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Cekicilik Unsurlari, Turistik Egilimler, Tiirk Turizmi.
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Current Trends Towards Creating Alternative Attraction Elements in
Turkish Tourism

ABSTRACT

In recent years, changes have occurred in the preferences of people participating in tourism
activities. As a result of these changes, a number of alternative tourism trends have emerged
in tourism. The aim of the study is to examine the current trends in the creation of alternative
attraction elements in Turkish tourism and to reveal the current trends. In line with the
purpose of the study, literature review method, one of the qualitative data collection methods,
was used on the axis of interpretive paradigm. This study is expected to compile the
information on current alternative tourism trends in the relevant literature and contribute to
the literature. By reviewing the relevant national and international literature, studies on
alternative tourism trends were analyzed and some findings were obtained. According to the
findings, in the direction of creating alternative attraction elements; experiential tourism
where experiences come to the forefront, the impact of social media on destination
preferences, local cultures and experiences, technological advances, traveler safety,
sustainable tourism, as well as concepts such as solo travel and bleisure travel, which have
recently increased interest. In addition, in terms of accommodation, there are innovative
accommodation experiences. These innovative accommodation experiences include glamping,
bungalows, tiny houses, camping-caravan accommodations, and short-term housing rentals.

Keywords: Alternative Attraction Elements, Touristic Trends, Turkish Tourism.

1. GIRIS

Bacasiz sanayi olarak da adlandirilan turizm endiistrisi diinyada bir¢ok iilkenin &nemli
ekonomik kaynaklarindan birisi olmakla birlikte istthdam olanaklarinin tatmin edici diizeyde
oldugu sektorlerdendir. Bundan dolay1 turizm faaliyetleri kendini bu konuda kanitlamis ve
gelisme evresinde olan iilkeler agisindan firsat niteligindedir. Ayn1 zamanda ciddi bir rekabet
pazarinin kurulmasina da onciiliilk etmistir. Siirekli bir yaris halinde olan turizm isletmeleri
sektoriin icerisinde varliklarim1 devam ettirebilmek ve turist ¢ekebilmek amaciyla turizm
sektoriinde yeniliklere odaklanmislardir (Tanrisever vd., 2016).

Turizmde siirdiirtilebilirligin saglanabilmesi i¢in ¢esitli alternatifler bulunmaktadir (Sahin ve
Unver, 2015). Rekabetin son derece fazla oldugu giiniimiiz turizm sektdriinde, sektoriin tiim
paydaslar1 rekabet giicii elde edebilmek icin gerek sunulan hizmette gerek hizmetin
pazarlanmasinda fark yaratmalar1 gerekmekte ve diger turizm paydaslarindan isletmelerini
ayrigsmalidirlar. Bu baglamda da turistik ¢ekicilik unsurlarini bir arag¢ olarak kullanmalidirlar.
Bu konuda alternatif ¢ekicilik unsurlarini olusturma yoniindeki giincel egilimlerin takip
edilmesi ve bu egilimlerin uygulanmasi énem arz etmektedir. Arastirma, Tiirk turizminde
alternatif cekicilik unsurlarinin olusturulmasina yonelik gilincel egilimler nelerden
olusmaktadir? sorusu ile meydana gelmistir. Calisma ile Tiirk turizminde alternatif ¢ekicilik
unsurlar1 olusturulma ydniindeki giincel egilimlerin incelenmesi ve mevcut gidisati ortaya
koymak amaglanmustir.

Kiiresellesme, bos zaman kavraminin yayginlasmasi, teknolojik gelismeler, yasam
standartlarinin degismesi ve miisteri beklentilerinin farklilagsmasi hizmet sektorii olan turizm
sektoriinde koklii degisiklikler ve yeniliklerin var olmasini saglamistir. Meydana gelen
gelismeler aslinda bir nevi turizm sektoriindeki gelisim ve degisimleri de tetiklemis ve
zorunlu kilmistir. (Emekli vd., 2007). Tiiketicilerin turizme olan bakis acilarinin degismesi,
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farkli deneyimler aranmasi, turizm isletmelerinin turistlerin talep ve ihtiyacglarini karsilamak
icin siirekli olarak arayis icerisinde olmasi turizm sektoriinde yeni egilimleri meydana
getirmistir (Chi, 2005). Bu sebeplerden dolayr konuya yonelik c¢alismalar onem teskil
etmektedir.

2. ALANYAZIN iNCELEMESI
2.1. Deneyimsel Turizm

Tirk Dil Kurumu soézligliinde deneyim, ‘Bir kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu
edindigi bilgilerin tamami1’ olarak tanimlanmaktadir. Turizm agisindan deneyim kavramini
degerlendirecek olursak; turizm, dogasi geregi, deneyimsel bir siirectir. Bir destinasyonu ilk
kez ziyaret etmek bir deneyimdir, 6zel bir kiiltlirel etkinlige katilmak bir deneyimdir ve bir
sOzlikkte gezinirken yabanci bir dilde yemek siparis etmek i¢in miicadele etmek bir
deneyimdir (Arsenault ve Gale, 2004). Turizm deneyimi kapsaminda deneyime iliskin farkli
ifade ve kavramlarla karsilasilmaktadir. Bu ifadeler ‘harika, kaliteli, olaganiistii, unutulmaz ve
yaratict kavramlart’ ile karsilik bulmakta ve genellikle birbirinin yerine kullanilmaktadir
(Erkekli ve Giilcan, 2021).

Gilinlimiizde turistler; destinasyonlar1 ziyaret etmekten daha fazlasimi talep etmekte ve ister
kiiltiir turizmi ister diger turizm c¢esitleri olsun turizm siirecinde yalnizca gezip-gérmeyi degil
daha farkli amilar biriktirmeyi, daha etkileyici unsurlar bulmayi dolayisiyla farkl
deneyimlerde bulunmak istemektedirler. Ozellikle deneyimlerin turizm igin &neminin ortaya
¢ikmasinin ardindan ‘deneyimsel turizm’ kavrami 6nemle iizerinde durulacak konulardan bir
tanesi haline gelmis, literatiirde, turistler acisindan tatillerin yalnizca deniz-gilines-
destinasyonu gorme unsurlarindan ibaret olmadigi ayni zamanda tatillerin bir deneyim
yarattigr ortaya konmustur (Bilgimdéz ve Giilcan, 2021). Deneyimsel turizm etkinlikleri,
destinasyonlar1 gezmek amaciyla giinliik hayattan farkli olarak, 6zellikle eglenme ve 6grenme
odakli etkinlikleri kapsamaktadir. Etkinlikler igerisinde bireylerin baskalarmin yaptiklarini
izlemektense, kendi yeteneklerinin farkina varmak daha fazla ilgilerini ¢ekmektedir (Campos
vd., 2018).

Deneyimsel turizmde insanlarin etkinliklere katilma amaci ise eglence, 6znel iyi olus,
heyecan, kesfetme duygularini tatmaktir. Deneyimsel turizmin odak noktasini; deneyim, iliski
kurma, eyleme ge¢me, iiriinleri gezme etkinlikleri olusturmaktadir. Buna gore gidilen yorenin
yerel kiiltiirii, el sanatlari, yemekleri hakkinda bilgi sahibi olma; duyularin uyarilmasi,
zevkleri belirleme ve yeni kesif rotalarinin olusturulmasi gibi noktalar, deneyimsel turizmde
one ¢cikmaktadir (www.littleguestcollection.com).

Literatiirde deneyimsel turizm kapsaminda degerlendirilen bir¢ok ¢ekicilik unsuru yer
almaktadir. Bunlardan bazilari, gastronomi turizmi, etkinlik turizmi, ¢evrimici deneyimler,
yasayan insan hazineleri gibi unsurlardir.

2.1.1. Gastronomi Turizmi

Deneyimsel turizme yonelik g¢ekicilik unsurlarina bakacak olursak; bunlardan bir tanesi yerel
yemeklerdir. Yerel yemekler bir destinasyonun 6nemli ¢ekici unsurlarindan biri olup turizm
caligmalar icerisinde kendisini belli etmektedir. Bu deneyimi yagsamak isteyen bir¢ok turist
profili hem yerel yemeklerin tadina bakarak hem de kiiltiirlerini tanima firsati1 elde etmektedir.
Dolayistyla turizm faaliyetleri igerisinde yer alan Kkiiltiir turizminin en dikkat c¢eken
faaliyetlerinden birisi haline gelen gastronomi turizmi birgok modern turist profili i¢in diger
turistik faaliyetlerden farkli olan ve dikkatleri tiizerine toplayan turizm tiirii olarak
bilinmektedir (Bjork & Rdisinen, 2014). Ozellikle gastronomi turizminin kimlik buldugu
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destinasyonlara ait yoresel yemeklerin insanlarda yarattigi merak duygusu sonucunda bu
destinasyonlara olan ilgi artmis ve gastronomi turizmi destinasyon se¢imlerinde belirleyici bir
hal almistir (Mamadalishoeva, 2020). Ayn1 zamanda yerel yiyecekler araciligiyla ziyaretciler
bir destinasyonun yoresel geleneklerini, yeme ve igme Ozelliklerini ve kiiltiirel degerlerini
O0grenme firsatim1 yakalamaktadir. Bu baglamda yerel yemekler, bir destinasyonun kiiltiirel
degerleriyle yogun etkilesim saglama agisindan en Onemli alternatif turistik cekicilikler
arasinda bulunmakta ve bundan dolayr gastronomi ziyaret¢ileri i¢in ¢ok Onemli bir
deneyimsel boyut olarak nitelendirilmektedir (Atsiz vd., 2022).

2.1.2. Etkinlik Turizmi

Etkinlik turizmi, deneyimsel turizm baglig1 altinda degerlendirilen turizm tiirlerinden birisidir.
Bireylerin sahip oldugu toplumsal, fiziksel vb. ¢esitli motivasyon tiirleri her yil festival
turizmine olan katilim egilimlerini arttirmaktadir. Bu baglamda gerceklestirilen festivaller
deneyimsel agidan degerlendirildiginde turistik deneyimin en yogun yasandigi etkinliklerdir.
Festivallerde aslinda yogun ilgi goren unsur, yoresel degerlerin gbz Oniinde oldugu
aktivitelerin dogrudan deneyimlenebilmesidir (Gézge¢ Mutlu vd., 2020).

2.1.3. Cevrimici Deneyimler

Giinlimiizde kiiresellesme, bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi, egitim seviyesinin artmast
ve Covid-19 salgin1 gibi faktorlerin etkisiyle tiiketicilerin tercihleri ve egilimleri degisim
gostermektedir. Tiiketiciler artik sanal ortamlarda gerceklesen faaliyetlere daha fazla
katilmakta ayrica siirdiiriilebilirlik, is birligi ve esler arasi1 paylasim gibi konulara daha fazla
onem vermektedir. Bu durum turizm sektoriinii de 6nemli 6lciide etkilemektedir. Turizmde
Ozellikle sanal ortamlarda gergeklesen sanal turlar, sanal gergeklik, artirllmig gergeklik
uygulamalari, sanal miizeler gibi ¢evrimi¢i deneyimlere yonelik ilginin arttigi goriilmektedir
(Uca ve Karahan, 2022). Bu kapsamda degerlendirilen P2P (peer-to-peer), her bir kisinin ayni
yeteneklere sahip oldugu akranlar arasi ya da esler arasi olarak tanimlanan bir iletisim
modelidir. P2P hizmet modeli ise, iki tarafin {lciincii bir taraf araciligiyla (aracilik iletigimi
olmadan) dogrudan birbirleriyle etkilesime girdigi bir hizmet modelidir (Bahga & Madisetti,
2016). P2P hizmet modeline turizm agisindan bakildiginda; turizm sektoriinde doniisiime
sebep olan, konaklama, ulasim, rehberlik ve destinasyondaki deneyimi yasama gibi turizm
faaliyetlerinin birgok alaninda degisimler yaratan biiyiik kiiresel trendlerden biri haline geldigi
goriilmektedir (Moral-Cuadra vd., 2021). Turizm kapsaminda faaliyet gosteren P2P
platformlarindan en bilinirligi olanlara 6rnek olarak; konaklama i¢in, Airbnb ve Couchsurfing;
ulagim i¢in ise, Bla Bla Car ve Uber verilebilir. Airbnb platformunda yer alan ev sahipleri
basta konaklama hizmeti olmak iizere; yeme-igme faaliyetleri, cazibe merkezlerini kesfetme,
rehberlik, kiiltiir ve sanat gibi c¢esitli konularda ziyaretcilere c¢evrim i¢i ya da birebir
etkilesimli deneyim hizmetleri sunmaktadir.

“Airbnb Cevrimici Deneyimler” yerel sakinler tarafindan bireysel ya da kii¢lik insan gruplari
icin Zoom platformu tlizerinden diizenlenen canli etkilesimli oturumlardir. Genellikle 10 kisiye
kadar olan gruplar ile oturumlar yapilmaktadir ve 1-2 saat arasinda siirmektedir (airbnb.com,
2022). Platformda yer alan ev sahiplerinin pandemi sirasinda gelir elde etmelerini saglamak
icin baslatilan “Airbnb Cevrimi¢i Deneyimler”, ziyaretcilerin bilgisayar basinda keyifli vakit
gecirecekleri ¢esitli etkinlikler sunmaktadir (Zhu & Cheng, 2022). Bu kapsamda tarih, kiiltiir,
cevrimici rehberli sanal turlar, sanatin cesitli dallari, spor etkinlikleri, dans, rekreatif
etkinlikler, mutfak sanatlar1 gibi pek ¢ok alanda hizmet verilmektedir (Uca ve Karahan,
2022).
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2.1.4. Yasayan Insan Hazineleri

Turizmde deneyimler olusurken iilkelerin kiiltiirel unsurlariyla gii¢lii bir iliski icerisinde
oldugu bir gercektir bununla beraber turizm agisindan zengin kaynaklara sahip Tiirkiye’de
kiiltiirel varliklarin turistler i¢in bir deneyim unsuru olarak kullanilmasi hem kiiltiiriin
tanitilmast hem de deneyimsel turizmin alanin genisletilmesi agisindan 6nem arz ettigi
diisiiniilmektedir (Bilgimoz ve Giilcan, 2021).

Somut Olmayan Kiiltirel Miras (SOKUM), UNESCO tarafindan; toplumlar veya bireyler
tarafindan kdiltiirel miraslarin1 olusturan degerlerin tiimiinii olusturmaktadir. Bunlar kiiltiirel
mekanlar, anlatimlar, temsil niteligi tasiyan durumlar vb.  (https://aregem.ktb.gov.tr/)
bigiminde tanimlanmaktadir. Yasayan Insan Hazineleri (YIH), SOKUM’iin belli unsurlarini
yeniden olusturmak ve aciklamak agisindan yeterli oranda gerekli donanima sahip kisileri
tanimlanmaktadir (UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu). 2023 itibariyle, Tiirkiye’de Yasayan
Insan Hazineleri envanterine kayitli 67 kisi bulunmaktadir. Bilgimdz ve Giilcan (2021)’a gére
YiH’lerin, kendileri ve sanat galismalari, yaptiklar1 birgok faaliyet turistik iiriin olarak
gelistirebilecegi ve kiiltlir turizmine ve deneyimsel turizme katki saglayabilecegi sonucuna
varilmistir. Ayn1 zamanda kiiltiirel unsurlarin turistik iirlin olarak her zaman ¢ekici ve deneyim
yaratici unsur oldugu goéz oniine alindiginda da YiH’lerin turizmde daha ¢ok yer almasi
gerekliligi bu konuda hem YIH’lerin iistlerine diisen gorevleri yerine getirmeleri hem de
turizmde yer edinmeleri i¢in desteklenmeleri gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica, turistlerin
her zaman deneyim ve tiikketime agik olmasi, deneyimsel unsurlarin turizmde artik anahtar bir
rol iistleniyor olmasiyla birlikte, yerli ve yabanci turistler i¢in degisik deneyimler yaratmak
gerekli hale geldigi ve bu agidan diisiiniildiigiinde YIH’lerin icra ettikleri sanatlar ile
etkileyici deneyimler saglayabilecegi ve bununla birlikte, YIH’lerin turizm icinde yer
edinmesinin saglanmastyla; SOKUM’1n bazi unsurlariin bilinirliginin arttirilmasi, gelecek
kusaklara 6rnek olmasi, kiiltiirel degerlerin yerli ve yabanci turiste aktarilmasi vb. gibi
yararlar saglayacagi agikca diisiiniilmektedir.

2.2.Sosyal Medya Etkisi

Sosyal medya, diger bilinen medya araglarindan farkli olarak nitelendirilen ve insanlarin fikir
ve diisiincelerini 6zgiirce ifade ettikleri, bunu bagka insanlar ile paylastiklar1 bir diinyadir.
Zaman zaman bu durumun insanlarin giinliik yasantilarin1 ve belli bir konudaki deneyimlerini
one c¢ikardiklar1 ve paylastiklar1 ortamlar haline geldigi goriilmektedir. Sosyal medyanin bu
ozelligi giliniimlizde birgok sektorii etkileyebilecek derecede Onemlidir. Bu etkilesimin
saglandig1 endiistrilerden birisi ise turizmdir. Bu baglamda sosyal medya, turizm faaliyetleri
icerisinde karar verme siirecinde, bilgiye ulagsmada, turistik iiriinlerin tanitim ve pazarlanmasi
gibi farkl alanlarda etkili olmaktadir (Semiz Celik, 2019).

Dogan vd. (2018)’ne gore, turizm bireylerin merak ve ilgileri degistikce farklilasmakta ve
ayni zamanda sayisal agidan biiylimektedir. Bunun belirgin 6rneklerinden biri bir ulagim
cesidi olarak kullanilan demiryolunu ayni1 zamanda seyahat araci olarak da kullanan ama bu
faaliyeti sadece bir ulasim araci baglaminda degerlendirmeyen ve bunu bir eglenme, tatil veya
etkinlik olarak diislinen turistlerdir. Sosyal medya vasitasiyla seyahatlerini normalde
ulasabileceginden ¢ok daha genis kitlelere ulastiran, birgok kisiye bu konuda ilham olan ve
yeni bir seyahat akimmin ortaya ¢ikmasina imkén saglayan gezginlerin, ¢iktiklar1 tren
seyahatlerinde edinmis olduklar1 bilgileri, gorselleri ve deneyimleri sosyal medyada bir¢ok
kisiye sunmalar1 potansiyel turistler bakimindan bir ilgi odagi olusturmaktadir. Tiirkiye’deki
Ankara-Kars gilizergahinda bulunan Dogu Ekspresi isimli tren seferleri de bu duruma 6rnek
olarak wverilebilir. Dogu Ekspresi son zamanlarda ozellikle sosyal medyadaki etkileyici
paylasimlar sayesinde yerli ve yabanci turist gruplarinin yogun ilgisi ile karsilasmaktadir.
Ayni zamanda Korkusuz ve Ozdemir (2020)’e gore de son donemde popiiler olan ve
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cogunlukla geng kitleler tarafindan tercih edilen Dogu Ekspresi tren yolculuklar1 sosyal
medyanin etkisi ile fotografcilar ve gezginler arasinda bir moda haline gelmistir. Saylan
(2021)’e gore de turizmin ¢esitlendirilmesinde ve turistik degere sahip ancak bu degerleri
turizm agisindan ¢ok fazla degerlendirmeyen ve az gelismis yerlerdeki dogal ve kiiltiirel
cekiciliklerin turizm sektorii igerisinde var olmasinda bu tren yolculuklar1 oldukea etkilidir.
S6z konusu tren yolculuklarini turistik gezi amaciyla kullanmak ve yolculuk esnasindaki
fotograflari, deneyimleri sosyal medya lizerinden paylasmak ise bir hayli popiilerdir.

Utku Akgiin (2020)’e gore, sosyal medya vasitasiyla paylasilan yiyecek-igecek fotograflarinin
sosyal medya kullanicilar1 tarafindan begenilmesi ve bu konuda bir etkilesim olusturmasi
isletmelere ve mevcut destinasyona olan ilgiyi dnemli 6l¢iide artirabilmektedir.

Sosyal medyada paylasilan gorseller sayesinde olusan etkilesim gastronomi turizmine egilimi
olan ve gastronomik degere sahip aktivitelere katilmak isteyen ziyaretcilerin ilgisini ¢gekmeye
baglamistir. Bunun sonucu olarak sosyal medyada Tiirk Mutfag:1 hakkinda yazilan yazilar ve
paylasilan fotograflar sosyal agidan ve destinasyon pazarlamasi acisindan bir enerji
olusturmus ve gastronomi turizmine olan olan ilgiyi bir hayli arttirmistir. Eryilmaz ve Sengiil
(2016)’e gore de potansiyel ziyaretcilerin yoresel yemeklerin sunuldugu isletmelere iliskin
sosyal medyada yapilan olumlu yorum veya paylasimlardan dogrudan etkilendikleri, bir
seyahat planlamas1 yapmadan once gitmeyi hedefledikleri destinasyondaki yoresel yemekler
hakkinda sosyal medyada aracilig ile bilgi edindikleri ve karar verme siirecinde bu yemekleri
yiyen kisilerin sosyal medyada yapmis olduklart olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri
dikkate aldiklar1 ve bu durumun destinasyon se¢imlerini etkileyen dncelikli konulardan birisi
oldugunu ifade etmektedir. Sosyal medyanin turizm {izerindeki etkilerinden bir tanesi de,
cevrim i¢i satin alma davraniglart tizerinde etkili olan bir siire¢ olmasidir. Turistler
deneyimleri sonucunda ortaya koydugu pozitif ya da negatif yondeki degerlendirmelerini
sosyal medya uygulamalarinda yapmis olduklar1 yorumlar sayesinde agikca ifade etmektedir.
Bu sebeple turizm isletmelerinin biiyiimesinde ¢evrim i¢i pazarlama faaliyetleri kritik bir
faktor halini almistir (Law vd., 2014). Kumlu vd. (2019)’a gore ise, sosyal medya kirsal
turizm agisindan yapilan faaliyetlerin tanitiminda 6nemli bir yere sahiptir ve turistler seyahat
planlamarin1 esnasina bu teknolojik aragtan biiyiik dl¢lide faydalanmaktadir. Giilsevil Belbel
ve Eker (2022)’e gore ise, turistler tarafindan bir destinasyonunun tercih edilme siirecinde
sosyal medyanin mevcut etkisi degerlendirme altina alindiginda; konaklama faaliyetleri,
ulagim tercihleri ve yeme-igmeye yonelik satin alma islemlerinin tiimiinde etkisi oldukga
yiiksektir. Ciftci (2016)’ye gore de sosyal medya, turistlerin destinasyon ve konaklama
secimlerini yaparken 6nemli imkanlar saglamaktadir.

Turistler, turistik agidan bir degere sahip olan bir cazibe merkezini ziyaret ettiklerinde ¢ekmis
olduklar1 fotograflar ve bu fotograflarin igerdigi gostergesel anlam potansiyel ziyaretci
konumunda olan bireyler i¢in 6nem tagimaktadir. Bu yonde yapilan arastirmalar gorsel
nitelikte olan gostergelerin potansiyel ziyaretcileri etkileme konusunda c¢ok daha basarili
oldugunu ortaya koymustur. (Jaakonmaki vd., 2017). Basarangil (2019)’e gore, sosyal medya
kullanicilarinin tatil mekanlarinda ¢ekilen fotograflardan/videolardan etkilendigi, tatil sonrasi
deneyimlerini fotograf veya videolar sayesinde paylastiklar1 ve diger tatilcilerin bu durumdan
etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Altintas vd. (2022)’ne gore ise, seyahat bloggerlarinin instagram
paylasimlarmin takipgiler lizerinde etkili oldugu ve alternatif turizm unsurlarina yonelme
noktasinda 6nemli rolleri bulunmaktadir.

Cullu Kaygisiz ve Altas (2021) gore, giiniimiizde bir destinasyonun turistler tarafindan ziyaret
edilmesi i¢in sadece verdigi hizmetin kalitesi, isletmenin miisteriye gostermis oldugu
misafirperverlik, tesisin hijyenik olmasi ve sunulan yemeklerin lezzeti gibi parametrelerin
tercih edilme siirecinde yeterli olmadigi, bunlara ek olarak sosyal medyada begenilecek
fotograf cekilebilecek kalitede alanlara da sahip olmas1 gerekmektedir. S6z konusu turistlerin
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giinlimiizdeki tercih egilimleri turizm pazarlamasi agisindan degerlendirme altina alindiginda
mevcut destinasyonun reklami ve pazarlanmasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Sonug olarak bu
durum selfie turizmi adi verilen bir turizm hareketliliginin ortaya c¢ikmasma zemin
hazirlamistir.

Yildiz ve Bektas (2019)’a gore 6z¢ekimin giiniimiizde bir akim haline doniistiigli, anlik
gelisen plansiz bir davranig oldugu, ziyaret¢ilerin sadece orada bulundugunu kanitlamak igin
0zcekim yaptiklarimi ve Ozg¢ekim yapmak icin bulunduklari konumdan farkli bir yere
gitmeseler dahi ilgi c¢ekici bir manzara, mimari yapi, kiiltiirel bir etkinlik veya dogal bir
kaynak fark ettiklerinde Ozc¢ekim yapma diirtlisii olusmaktadir. Ayrica cazibe merkezi
ziyaret¢ilerinin ziyaret karar1 almadan Once ziyaret etmek istedikleri cazibe merkezinde ilgi
ceken mimari degere sahip bir yap1, dogal giizellik veya ilgi ¢eken bir ¢ekicilik gordiiklerinde
0zgekim yapmay1 bolgeyi ziyaret etmeden once planladiklari da belirtilmektedir.

Tan (2018)’a gore, yerli ve yabanci ziyaretcilerin fotograf konusundaki motivasyonlarinin;
elde ettikleri deneyimleri giiclendirme, yeteneklerini ortaya koyma, turistik degere sahip
mekanlar1 tanima ve bu konuda o destinasyonu ziyaret etmeyi planlayan potansiyel
ziyaretgilere yardim etme bagliklar1 altinda incelenebilecegi saptanmistir. Diger yandan,
turistlerin fotograf ¢ekme motivasyonlari; turistik anlamda bir degere sahip destinasyonlar,
brogtirler, turizm isletmeleri ve turistik izlenimler iizerinde pozitif bir etki yarattigini
vurgulamistir. Giiner ve Tiirkay (2019)’a gore ise, turizmde motivasyon kaynagi olarak,
fotografcilarin/katilimeilarin - bireysel veya kalabalik gruplar olusturarak rekreasyonel
motivasyonlarini arttirmak icin fotograf cektikleri, ¢ekilen fotograflar1 da etrafindaki kisilerle
paylastiklart ve sadece fotograf cekebilmek icgiidiisiiyle seyahat ettikleri goriilmiistiir.
Seyahat ettikleri bolgelerde destinasyon segimlerinde etkili olan temel unsurlardan birisi
fotograf ¢ekmeye uygun alanlarin bulunmasidir.

Giing6r ve Cetin (2021)” gore, tiim sektdrlerde goriilen hizli degisime bagl olarak turistlerin
beklenti ve isteklerinin artmasi, bu konuda yeni arayislara odaklanilmasini da saglamistir. Bu
arayislara cevap olabilecek Onemli araglardan da biri de etkinlik turizmidir. Bu kapsamda
ziyaretcilerin Portakal Cicegi Karnavali’na katilim tercihlerinde instagramda paylasilan
fotograf ve videolarin, 6nemli bir etkiye sahip oldugu agik¢a goriilmektedir.

2.3.Yenilik¢ci Konaklama Deneyimleri

Covid-19 pandemi siirecinin turizm sektoriine yansimalarina bakildiginda tiiketicinin
taleplerinde degisiklikler oldugu goriilmiistiir. Degisen tiiketici talepleri ozellikle de
konaklama tercihleri iizerinde etkili olmustur. Yenisehirlioglu ve Salha (2020)’ye goére 6nceki
tatillerinde otel tercih eden kisilerin bircogu otelleri tercih dis1 birakarak camping, hobbit
evleri, glamping veya bungalov gibi kalabalik alanlardan uzak ve kendi basina zaman gegirip
sosyal mesafeyi belirli oranda koruma altina alabilecekleri unsurlara yoneldikleri goriilmiistiir.

2.3.1. Glamping

Glamping kavrami “Glamorous” ve “Camping” kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir.
Glamorous kelimesi etkileyici, goz alict ve etkileyici; Camping ise kamp yapmak anlamlaria
gelmektedir (Brochado ve Pereira, 2017). Glamping genellikle 21. ylizyilda heniiz ¢ok daha
yeni bir egilimi ifade etse de kdkenine bakildiginda ¢ok eskilere dayandigi goriilmektedir.

Giliniimlizde yogun kentlesmenin etkisiyle dogada gegirilen vakit zamanla bir trend haline
gelmistir (Meric vd., 2021). Bu trendlerin basinda gelen ve yeni bir kampeilik tiirii glamping
turizmi ortaya ¢ikmistir (Glivenol ve Komiircii Saribas, 2022). Glamping turizmi, kisaca
geleneksel kampgcilik faaliyetlerinden ¢ok daha konforlu ve liikks standartlara sahip bir kamp
tiirii olarak tanimlanmaktadir (Hrgovi¢ vd., 2018). Tarihte toplum igerisinde sosyal statiileri
belirli bir seviyenin iizerinde olan gezginler, devamli olarak ikamet ettigi yerin digindaki ve
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giivenilir bir konaklama tesisinin bulunmadig1 yerlerde kalmak zorunda kalmislardir. Osmanli
Imparatorlugu'nda hiikiimdarlar ve iist diizey yoneticilik konumunda bulunan bireyler sefere
veya ava ¢iktiklarinda saraylarinda bulunan degerli mobilyalar ve ipek halilar ile saray
konforunu aratmayacak nitelikte genis liiks cadirlarda kaldiklar1 bilinmektedir. 20. yiizyilin ilk
yillarinda aristokratlar tarafindan yapilan Afrika safarileri likks ve konfor standartlarindan
odiin vermeden gerceklesmistir. Bu seyahatlerde glamping kavraminin c¢ikis noktasidir
(Petrusa ve Vlahov, 2019: 836).

Gilivenol ve KoOmiircli Saribag'a (2022) gore, glamping genel olarak; “Klasik otel
isletmelerinden ve kamp yapmaktan farkli fakat temelinde mutlaka kamp yapmay1 barindiran
hem doga icerisinde hem de temel ihtiyaglara kolaylikla ulasabilecek mesafede olan,
birimlerinin tasmabilir ve estetik oldugu fakat sirali konumlanmadigi, misafirlere 12 ay
boyunca konforlu ve liikks deneyimler sunabilen, siirdiiriilebilirlige dnem veren doga dostu
alternatif bir konaklama seklidir”. Celik vd. (2017) ise, glamping turizmini “doga ile
baglantili ¢esitli aktiviteleri sunan, konfor ve likksten 6diin vermeden ziyaretgilerin farkl tatil
deneyimi yasamasina olanak saglayan bir turizm cesididir” seklinde tanimlamistir. Ayni
zamanda 5 yildizli kamp olarak da bilinen glamping, agik hava turizminde liiks ve dogay1,
konfor ve ¢evreye saygiy1 bir arada tutan ve 6zellikle disarida bir konaklama sunarak ayricalik
ve benzersizlik saglayan yeni bir konaklama trendi olarak da ifade edilmektedir (Kaygisiz,
2022).

2.3.2. Kisa Siireli Konut Kiralama

Turizm sektoriinde giin gectikce yayginlasan, 6zellikle salgin siirecinde talep yogunlugunun
en lUst seviyeye ulastigit KSKK islemleri, alternatif bir konaklama bi¢imini de beraberinde
getirmistir. Salgin doneminde oteller gegmis yillara oranla daha az ragbet goriirken kisa
donem icin kiralanabilen evlere ve yazliklara olan talep beklenilenden oldukga fazla diizeyde
artis gostermistir. Miistakil villa, site i¢i villa, bungalov tipi ev seklindeki konutlarin giinliik,
haftalik olarak kiraya verilmesi ile olusan bu yeni konaklama bi¢cimi hem biiyiik sehirlerde
hem de bu sehirlerin etrafindaki kii¢iikk yerlesim birimlerinde turizm yogunlugunu
artirmaktadir. Insanlar cogu zaman kisa siireli olarak yapilan konaklama faaliyetlerinde otel
ve benzeri tesisler yerine sahip olduklari ev ortamina benzer nitelikte tesisleri tercih
edebilmektedir. Bunun en oOnemli sebeplerinden birisi bu tesislerde belli bir siire
sinirlamasinin bulunmamasidir. Otel, pansiyon vb. tesislerde dinlenemeyip rahat etmedigini
diisiinen bireyler, kisa silirecek olan seyahatleri i¢in esyali villa, miistakil ev, bungalov tipi
konut segeneklerini degerlendirmeyi daha uygun gorebilmektedir (Yildirgan ve Bilgicli,
2021).

Ozellikle tatil donemlerinde ve is amagl seyahatlerde tercih edilen kisa siireli konut kiralama
yontemi ile kiraci ve ev sahibi i¢in kazancli bir konaklama hizmeti sunmaktadir. Airbnb basta
olmak {tizere, ev sahipleri ile kiracilar1 bulusturan rezervasyon sistemlerinin yaygin bir ag
haline gelmesiyle daha ¢ok giindem olusturan bu yontem, Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye’de de
etkin bi¢imde kullanilmaya baslamistir (www.theblueground.com).

2.3.3. Kamp-Karavan Konaklamalan

Zayim vd. (2022)’ne gore, insanin doga ile bas basa olmas1 ve dogada zaman gecirme arzusu,
alternatif konaklama tiirlerinden biri olan kamp/karavan tipi konaklamayi ©n plana
cikarmistir. Elbette bunu sadece pandemi kosullarina baglamak dogru olmayacaktir. Bu
yasanan siire¢ dncesinde de son donemde 6nemli bir turizm faaliyeti olarak kendini 6n planda
tutmaya baslamistir. Hizmet isteyen ya da talep eden turist, deniz-kum-giines cercevesinden
cok daha baska merak ve ilgi alanlarina yonelmeye baslamis ve bunun sonucunda da bu
faaliyetler onem kazanmaistir.
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Sengel vd. (2020)’ne gore, kampeilik; karavan, ¢adir gibi alternatif konaklama imkanlariyla
yapilmaktadir. Buralar, ¢adirlar1 kurmak, karavanlarin park etmesi ve temel ihtiyaclarin
karsilanmasi i¢in ¢esitli olanaklar taniyan bu yerler ‘kamping’ olarak adlandirilmaktadir.
Karavanlarin konaklamasi da ¢ogunlukla bu alanlarda oldugu i¢in bu faaliyetlerin tiimii dogal
hayata dayal1 bir turizm ¢esiti olan ‘kamp ve karavan’ turizmi seklinde ifade edilmektedir.

Son gelismeler, asir1 niifus, modern yasam ve fiziksel veya ruhsal saglik sorunlarinin insanlari
dogaya ve izole alanlara yonlendirdigini gostermektedir. Anlasilacagi lizere kamp ve karavan
turizmi doganin degerini ortaya koyan deneyimler sunar, sinirl asgari kosullarda yagamay1
ogrenme sans1 verir (Bilim ve Ozer, 2021).

2.3.4. Bungalov Konaklamalar

Tirk Dil Kurumu’na gore ahsap tek katli ev olarak agiklanan bungalov evler, genellikle
Hindistan’da veranda ile ¢evrili ev olarak kullanilmaktadir (TDK, 2023). "Bungalov"
kelimesi Hint¢e’ den tliremistir. Hintce "bangla" ifadesinden ortaya ¢ikan bungalov kelimesi,
17. Yiizyilda kullanilmaya baslanmustir. Ik olarak bungalov; Hindistan’da bulunan ¢amurlu
duvarlari, sazdan ¢atis1 olan ve verandadan meydana gelen bambudan insa edilmis kuliibeler
seklinde tanimlanmistir. Ardindan Hindistan’da artan somiirgecilik faaliyetleri sebebi ile yerli
bungalovlar insa edilmis ve daha kalic1 konaklama yerleri hale getirilmistir.

Kirsal bolgelere insa edilen bungalovlarin genellikle dogal alanlarin igerisinde olan
mekanlarda olmasi tercih edilmektedir. Dolayisiyla deniz kenari, orman, dag vb. alanlara
konumlandirilmaktadir. Bungalov evlerinin 6zelligi yapist bakimindan bulundugu gevre ile
uyum icerisinde olmalidir. Disaridan bakildiginda insa edildigi bolgedeki dogal alanin
gorlintlistini  bozmamalidir. Dolayisiyla bulundugu mekani tamamlayict nitelikte inga
edilmelidir (Faragher, 2001).

Giliniimiizde ise bircok iilkede konaklama tercihleri bungalovlarin bulundugu dogal alanlara,
kirsal kesimlere dogru yonelmistir. Hem sehirlesmeden uzaklasmak hem de diger liiks
isletmelere gore daha uygun fiyatlandirma segeneklerinin bulunmasi kirsal alanlarda bulunan
konaklama isletmelerine olan ragbeti arttirmistir. Bu sebeple bu alanlarda bulunan dag evi, tas
evler, ahsap evler, kuliibeler, bungalov vb. konaklama alan1 olarak tercih edilmektedir
(Porutiu, vd., 2021).

1134 sayili turizm tesislerinin niteliklerine iliskin yonetmelikte, kirsal turizm tesisleri olarak
belirtilen bungalov evler, kamping olarak smiflandiriimaktadir. YOnetmelige gore kirsal
turizm tesisleri; en az bes odasi olan, koy evi, ¢iftlik evi, yayla evi veya dag evi tesisleri
olarak nitelendirilmektedir. Misafirlerine, yoreye 6zgli dogal yiyecek-igecek imkani sunan
tesisler ayn1 zamanda yoreye 6zgii mimari yapt ve dekorasyona sahiptir. Kampingler olarak
siiflandirilan bungalov evler en fazla 20 m2 biiyiikliigiinde ve 30 adet bungalovla sinirhidir.
Giriste bir resepsiyon ve restoran bulunmakta olup, evlerin igerisinde mutfak
bulunmamaktadir (Resmi Gazete, 2019).

Kirsal turizm tesisi olan bungalovlar, yorede bir ¢ekicilik unsuru olusturarak az gelismis
destinasyonlarin gelisimine katki saglamakta ve yerel halk ve turistleri kirsal alanlarda
bulusturarak, ydreye hem toplumsal hem de ekonomik fayda saglamaktadir (Otiigen, 2010).
Bu tarz yapilar, turistlere huzur ve dinginlik vermesi yoniiyle destinasyonlarda g¢ekicilik
unsurunu olusturmaktadir (Brebbia ve Maugeri, 2007). Dogal yasam alanlarinda bulunan
bungalovlar, turistlerin dogayla i¢ ice olmasina, dinlenmesine, flora ve faunay1 yakindan
gormesine olanak tanimaktadir (Otiigen, 2010). Ayrica, gastronomide onemli bir yeri olan
yerel mutfak kiiltiiriiniin taninmasini saglamaktadir (Chuang, 2009).
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2.3.5. Tiny House (Kiiciik Ev)

Tiny House, daha basit hayatlar ve daha az mali yiik ile yasamak i¢in insanlarin iginde
yasadiklar1 alanm kiigiilttiikleri sosyal bir harekettir (Vail, 2016). Dolayisiyla bu akim ile ortaya
cikan evlere de “Tiny House” denilmektedir. Tiny house, etkili ve akilli alan kullanimlar, bir
mekanin bir¢ok farkli islevinin oldugu, doniistiiriilebilir mobilyalar kullanilan ve cevreye
dikkatli yapilar olarak tanimlanirlar (Schenk, 2015).

Turner (2017)’1in da sOyledigi gibi bir evi neyin “kiiciik” yaptigina dair standart bir ibare
bulunmamaktadir, ancak ¢ogunlukla, 37 m2°‘den kii¢iik herhangi bir konut “kiiciik” olarak
kabul edilmektedir. Pratikte, tiny house genellikle bir ¢cekme karavan olarak insa edilir ve 10
ila 37 m2 arasinda degisirler. Bu evler genellikle oturma alani, uyku alant mutfak ve banyo,
(cogunlukla cat1 kat1) icermektedir.

Akyol (2022)’a gore, son zamanlarda kisa siireli konut kiralama bi¢imlerinde de artig
gdzlenmistir. Ozellikle villalara ve bungalov evlere talep goriiliirken Tiirkiye’de de
yayginlagsmaya baslayan tiny house de kisa siireli konut kiralama bi¢imlerine dahil olmaya
baslamistir. Cevresel etkiler ve salgin hastaliklara ek olarak bilingsizce yapilan turizm ve
konaklama mekanlar1 nedeniyle olusan tahribatin telafisi amaciyla da konaklama mekanlarina
yonelik talepler degiskenlik gostermeye baslamis, alternatif ¢oziim arayislar1 devam etmistir.
Tiny house, yola ¢ikis nedenlerinden olan doga icinde olmak, ¢evresel ayak izini ve kaynak
tilketimini azaltmak gibi faktorleri ile alternatif turizm konaklama mekéanlar1 i¢in ¢oziim
olarak diistiniilmiistiir. Ayrica hareketli olmasi, bulundugu yerde gegici olmasi,
doniistiiriilebilir olmasi, siirdiiriilebilir olmasi gibi sebeplerle alternatif turizm i¢in konaklama
mekani olarak uygun 6zelliklere sahiptir.

2.4.Turizmde Gezgin Giivenligi

Turizm, hassasiyeti yliksek olan sektorlerden birisidir. Dogal afetler, i¢ karigikliklar, sosyal ve
siyasi olaylar, terdr vb. durumlardan onemli 6l¢iide etkilenmektedir. Dolayisiyla turistik
degere sahip olan destinasyonlari olumsuz yonde etkilemekte ve turist sayilarinda diisiise
sebebiyet vermektedir. Giiniimiizde bir turistin seyahatini planlarken dikkat edilen
hususlardan bir tanesi bolgenin gilivenlik tehdidi olusturup olusturmadigidir (Saha vd., 2016).

Turizm faaliyetlerine katilan bireyler dinlenmek, is stresinden uzaklasmak ve farkli aktiviteler
deneyimlemek icin seyahat etmektedir. Yapilan seyahatin gilivenligi ise dikkate alinan ilk
ozellikler arasinda yer almaktadir (Kutlu ve Aydm Unal, 2022). Seyahat planlamasi
yapilmadan 6nce bircok sosyal agdan, cevreden bolge ile ilgili haber basliklari taranarak
destinasyonun giivenligini tehdit eden bir durumun olup olmadigi teyit edildikten sonra
planlamanin farkli asamalarina gecis yapilmaktadir. Dolayisiyla bir gezi plani yapilirken
gezginlerin seyahat ettikleri bolgedeki giivenlikleri ilk asamada degerlendirilen ve arastirilan
ozellikler arasinda yer almaktadir. Sonu¢ olarak turizm faaliyetlerinde devamliligin
stirdiiriilebilmesi icin Oncelikle gezgin giivenliginin saglanmasi konusu 6nemli konulardan
birisidir (Ozan ve Bilen, 2020).

Bu baglamda giivenlik kriterinin 6nemini vurgulamak amaciyla Zou ve Meng (2019)
tarafindan yiiriitiilen ¢alismada bir destinasyonu ziyaret etmeden once ilk belirleyici kriterin
giivenlik oldugunu, destinasyonun ziyaret edilip edilmeme potansiyelinin dogal afetler,
terorizm, politik karigikliklar vb. gilivenligi ihlal eden faaliyetler agisindan degerlendirildigi
belirtilmistir. Ayrica turistlerin bir seyahate ¢ikmadan Once bolgenin gilivenligi agisindan
yapmis olduklar1 arastirma sonucunda destinasyondan bekledikleri giivenligin deneyimlenen
giivenlige gore cok daha yliksek seviyede oldugu anlasilmistir. Sonug olarak turistin mevcut
destinasyona kars1 seyahat siirdiiriilebilirligini saglamasi i¢in bekledigi giivenlik seviyesinin
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ve kalitesinin karsilanmasi adina turizm destinasyonlarinda giivenligi arttirmaya yonelik
faaliyetlere agirlik verilmesi dnerilmistir.

Giliniimiizde turistik bir degere sahip olan destinasyonun cazibesinin en dnemli belirleyicisi
bolgenin giivenligidir. Sug, siyaset vb. olumsuzluklar turistlerde giivenlik korkularina
sebebiyet verdigi i¢in bir seyahat engeli olarak da goriilmektedir. (Boakye, 2012). Ghaderi vd.
(2016) yilinda yaptig1 ¢alismada turizm taleplerinde giivenligin etkili olup olmadigini ortaya
koymustur. Calismanin sonucunda ise bir iilkede glivenlik sistemleri ne kadar arttirilirsa dogru
orantil1 bir bigimde iilkenin turist sayisi da artmakta oldugu goriilmiistiir.

2.5.Teknolojik Ilerlemeler

Son yillarda bilisim ve teknoloji alanindaki yenilikler ve degisimler bir¢ok sektérde oldugu
gibi turizm sektoriinii de dogrudan etkisi altina almistir (Buhalis ve Law, 2008). Turizm
faaliyetlerinde bilgiye duyulan ihtiyag sebebi ile teknolojik alandaki gelismeler sektor
icerisinde hizla kullanima sunulmakta ve hatta sektoriin vazgeg¢ilmez kaynaklari arasinda yer
almaktadir (Kusat, 2011). Turizm, bir emek sektorii olmasindan dolay: teknolojik yenilikler
hizmetin sunulmasi agisindan hem misafirlere hem de isletmeye bir¢cok avantaj saglamaktadir.

[lerleyen siirecte bu avantajlar seyahat tercihlerini etkilemekte ve hizmet alacak olan kisilerin
oncelikleri arasinda yer almaktadir. Yapilan seyahat planlamalarinda isletmelerin teknolojiyi
kullanmasi, sundugu hizmeti dijital uygulamalar ile desteklemesi isletmenin tercih edilme
sebeplerinden birisi haline gelmistir. Hizmet almak isteyen bir kisinin zaman kaybetmeden
online olarak konaklayacagi oday1 ve sartlarin1 belirleyebilmesi, 6demelerini yapabilmesi ve
bunu hizmeti almadan 6nce gerceklestirmesi isletmeye karsi olan giiven duygusunu arttirarak
isletmenin bir¢ok kisi tarafindan tercih edilmesine olanak saglamaktadir (Bilgili, 2021).
Boylece turizm sektoriinde kullanilan teknolojik gelismeler bolgenin ¢ekicilik unsurlarindan
birisi haline gelmektedir. Ayrica son yillarda dikkat ¢eken akilli sehir uygulamalari turizm ve
teknoloji kanallarinin bir araya gelerek meydana getirilen faaliyetler arasinda olmakla birlikte
bolgesel anlamda ¢ekicilik unsuru tasimakta ve talep artisinda etkili olmaktadir (Mugan vd.,
2022).

Teknolojinin gelismesiyle turizm sektoriinii etkisi altina alan diger bir konu ise farkli is kollar
ve turistik faaliyetlerin meydana gelmesidir. Sanal turlar, sanal miizeler, galeriler, hayvanat
bahgeleri vb. faaliyetler bu kapsamda ortaya ¢ikan aktiviteler arasindadir. Ornegin Leue vd.,
(2014) yilinda bir c¢alismasinda AR (arttirllmis gerceklik) uygulamalarinin  turizm
faaliyetlerinde kullanilmasi, turistik destinasyonlarin cihazlar kullanilarak gorsellestirilmesi
vasitasiyla sektor icerisinde farkli boyutlara ulasabilecegini ve deneyimsel agidan artis
saglayabilecegini aciklamis ve dijital uygulamalarin turizm faaliyetlerinde belirleyici bir
faktor oldugunu acikea belirtmistir.

Sonug olarak teknoloji var oldugu her sektorde onem arz eden basliklardan birisidir. Turizm
sektoriinde de kaliteyi arttirmasi, turistler acisindan zamandan tasarruf saglamasi, giliven
vermesi gibi c¢esitli katkilar1 sebebi ile bir destinasyonun cekicilik unsurlar1 arasinda yer
almakta ve seyahat planlamalarinda 6ncelik verilen hususlardan birisi halini almigtir.

2.6.Yerel Kiiltiirler ve Deneyimler

Turistik agidan incelendiginde kiiltiir kavrami, bir destinasyonun kimligini olusturan 6geler
arasinda bulunmaktadir. Turizm sektoriiniin yap1 taslarindan birisi olarak da bilinen kiiltiir,
turist topluluklarini destinasyona ¢eken bir miknatis gorevi tagimaktadir. Bélgenin yerel halki,
yemekleri, dini ritiielleri, dili, yasam bi¢imi ve buna benzer 6geler o toplulugun kiiltiiriini
meydana getirmektedir. Dolayisiyla her zaman dikkat ¢eken ve bu konu iizerine arastirmalar
yapilan bir kavram olmustur. Bunun temel sebebi ise her toplulugun farkl kiiltiirel desenlere
sahip olmas1 ve turizm faaliyetleri sayesinde de bu desenlerin ortaya c¢ikartilarak turist

60



topluluklarina sunulmasidir. Giinlimiizde degismekte olan seyahat egilimleri yerel kiiltlirler ve
bu kiiltiirlerden dogan deneyimsel turistik faaliyetler etrafinda sekillenmektedir. Turizm
faaliyetlerine katilan kisilerin farkli kiiltiirleri ve otantik alanlar1 ziyaret etme, kiiltiirel
etkinliklere katilma ve kesfetme istegi giinlimiizde bir bolgeyi turistler agisindan énemli kilan
ozelliklerdendir (Meydan Uygur ve Baykan, 2007).

Her gecen giin degismekte olan turistik egilimler son yillarda kiiltiirel aktiviteler ve
degerlerden meydana gelmektedir. Bunun temel sebeplerinden birisi yiiksek deneyim elde
edilmesidir. Farkli kiiltiirel aktiviteleri deneyimleme ve yakindan inceleme firsati sunan
bolgeler birgok turist profili tarafindan tercih edilen turistik ¢ekicilige sahip yerler arasinda
yer almaktadir. Dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilmadan 6nce bdlgenin yerel ve kiiltiirel
degerleri arastirilmakta, kiiltiirel agidan farkli turistik etkinliklere sahip olan bolgeler tercih
edilmektedir. Farkli desenlere sahip kiiltiirleri merak eden kisiler yerel halkin yasam stillerini,
somut ve soyut Kkiiltiirel degerlerini, gelenek ve goreneklerini gérme motivasyonunu
olusturarak bu degerlere sahip destinasyonlar1 ziyaret etmektedir (Sahin ve Giizel, 2018).

Gilinimiizde turistler siradan bir tatil programi yerine yenilik kavramima odaklanip farkli
turistik faaliyetleri deneyimleri tercih etmektedir. Bu durumu bir motivasyon haline getirerek
seyahat kararlarina etki eden bir kriter haline getirmislerdir. Cohen'e goére (1974) bir turist
“Seyahatlerinde yasadig1 yenilik ve degisimden zevk alma beklentisiyle seyahat eden goniillii
gecici gezgindir” Bu baglamdan yola ¢ikarak bireylerin gezi planlar1 ve destinasyon se¢imleri
daha once hi¢ yasamadigr farkli etkinlikleri deneyimlemek, kiiltiirleri tanimak ve anlamak
iizerine kurulmustur. Dolayisiyla bir destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel desenler o bolgenin
turistik ¢ekicilikleri arasinda yer almakta ve turistlerin seyahat kriterlerini olusturmaktadir
(Toyama ve Yamada, 2012).

2.7.Surdiirilebilir Turizm

Stirdiiriilebilir turizm; turizm faaliyetleri gergeklestirilirken sosyal, kiiltiirel, cevresel
kaynaklarin ve toplumlarin yasam siirdiikleri alanlarin bir araya geldigi ve bu mevcut
kaynaklarin turizm faaliyetleri ¢ercevesinde organize edildigi bir turizm faaliyetidir (Guo vd.,
2019). Siirdiiriilebilir turizm, turistik destinasyonlarin tahribata ugramadan uzun yillar
devamlihigmin saglanmasim hedefleyen bir turizm hareketliligidir (Odemis, 2023).
Dolayisiyla turistik degere sahip destinasyonlarin hem bugiiniinii hem de yariini diislinen ve
bu destinasyonlarin devamliligini saglamak i¢in ihtiyaglarini gozeten bir faaliyet olarak ifade
edilmektedir (Altinay ve Hussain, 2005).

Son yillarda turizm faaliyetlerine olan bakis agis1 tamamen degigmistir. Bu durumun sebebi
ise dogal ve Kkiiltiirel varliklarin turizm vb. sektorlerin asir1 kullanimindan dolayr yok
olmasidir. Hem isletmeler hem de turistik faaliyetlere katilacak olan bireyler bu konuda
hassasiyet gostermekte ve cevrenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in turistik taleplerini bu
yonde sekillendirmektedir. Dolayisiyla herhangi bir seyahat plani yapmadan Oncesinde
ozellikle isletmenin siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyup uymadigi ya da katilmak istenilen turistik
faaliyetin yeterli oranda g¢evresel duyarlilia sahip olup olmadigi onem teskil etmektedir.
Diinyada artan bu cevresel farkindalik dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilirligini
onemseyen ve c¢evreye duyarli olan turistik aktiviteleri giiclendirmektedir. Sadece
stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun bir bi¢imde diizenlenmis olan aktiviteler degil ulasim,
konaklama isletmeleri ve yiyecek-igecek sekdtiirii gibi birgok farkli alanda siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina olan ilgi artmistir. Cevre dostu oteller, eko-etiketli {iriin kullanan isletmeler,
cevreye duyarli ulasim bigimleri turistlerin seyahat profillerini diizenleyen ve etkisi altina alan
faktorler arasinda yer almaktadir (Weber, 2019).

Stirdiiriilebilirlik faaliyeti seyahat etmenin tek prensibi olmasa da giiniimiizde seyahat eden
bireyler bu konuya dikkat ederek siirdiiriilebilir bir sekilde seyahat etmenin yollarini
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aramaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik konusundaki duyarliligin artmasiyla birlikte turizm
faaliyetlerine katilmay1 hedefleyen bireylerin yaklasik tigte birinin siirdiiriilebilir turizm ile
ilgilendigi bilinmektedir (ABTA, 2015). Bu da siirdiiriilebilir turizm ve g¢evreye duyarl
faaliyetlere olan ilginin giderek arttigmmin ve seyahat planlarinda belirleyici bir unsur
oldugunun gostergesidir.

2.8.Solo Travel (Yalniz Seyahat)

Kiiresellesme ve post-modern yapilanmalarin ardindan “yalniz seyahat (solo travel)” turizm
sektoriinde fark edilen ve dikkat ¢eken bir konu haline gelmistir (Sener vd., 2022). Diger bir
deyisle, yalniz seyahat kavrami turizm faaliyetleri icerisinde giderek talep goren yeni bir
egilim olarak ifade edilmeye baslamistir. Glinlimiizde c¢ok sayida insan tatil programi
yaptiklar1 zaman bireysel olarak etmeyi tercih etmektedir. Bu baglamda, Hostelworld, 2015 ve
2017 arasinda yapilan yalniz rezervasyon sayisinda %42 oraninda artis oldugunu belirtmistir.

Literatiirde tek basina seyahat seyahat eden ya da planlayan turistler i¢cin ‘bagimsiz turist’ ve
‘yalniz turist’ ifadelerinin kullanimi1 yaygindir (Yang ve Tung, 2018). Bagimsiz turistler
yaptiklar1 seyahat planlamalarinda paket tur programlarini ve grup seyahatlerini tercih
etmeyen, tiim seyahat organizasyonunu ulasim ve konaklama iglemlerini yapan araci kurum
olmadan bireysel olarak organize eden, yapmis olduklari seyahat planlarinda belirli bir
esneklige sahip olan evli ya da bekar kisilerden olusmaktadir (Bianchi, 2016). Yalniz
gezginler ise destinasyonu tek basina ziyaret eden kisiler olarak bilinmektedir (Foo, 1999).
Laesser vd. (2009) yalniz turistleri “yalniz yasayan ve yalniz basina seyahate ¢ikanlar” (single
solo), “yalniz yasayan ve tek basina baska seyahat gruplarina katilarak seyahat edenler”
(single group), “yalniz yasamayan, ama tek basina seyahat edenler” (collective solo) ve
“yalniz yasamayan, ama tek basina baska seyahat gruplarina katilarak seyahat eden kisiler”
(collective group) olmak iizere dort gruba ayirmaktadir. Mehmetoglu vd. (2001) ise yalniz
turistleri, seyahatine eslik edecek yakin ¢evresi olmasina ragmen, kendi istegi dogrultusunda
tek basina seyahate cikanlar ve kendisine seyahatlerinde eslik edecek birisi olmadigi i¢in tek
bagina hareket etmek zorunda kalanlar olarak iki ayr1 gruba ayirarak ele almig, bu durumun
bir tercih veya zorunluluk olarak gelistigini vurgulamistr.

2.9.Bleisure Seyahati

Ik olarak 2009 yilinda ingiliz fiitiirist Jacob Strand tarafindan ifade edilen ‘Bleisure’ kavrami
2011’de GBTA (ABD merkezli uluslararas1 i seyahati organize eden acenteler birligi)
tarafindan ylriitiilen bir arastirmanin sonuglar1 agiklanana kadar fazla deger kazanmamistir.
Arastirma sonuglarina gore diinya genelinde is amacli seyahat eden insanlarin %7’sinin is
seyahatlerini acenteleri vasitasiyla ya da kendi bireysel girisimleri ile ayn1 zamanda tatile
donitistiirdiikleri ifade edilmistir. Bu sonug ise Strand’in ortaya attigi bleisure kavrami ile
aynidir. Bleisure “is amaglhi harcanan siirenin geri kalaninin tatil denebilecek aktivite ve
programlarla doldurulmasi” seklinde tanimlanabilmektedir (Beken, 2019).

Son dénemde bleisure turizm kavrami sektor icerisinde ilgi ¢ceken seyahat akimlarindan biri
haline gelmistir. Bleisure kavrami yakin zamanlarda aktif bir bicimde kullanilmaya baslansa
bile, 2000’11 yillarda Amerikal1 is adamlarinin dortte {icliniin ¢iktiklar1 is seyahatlerinin
sliresini uzatarak kendilerine bos zaman yarattiklar1 ve ardindan ¢esitli tatil aktiviteleri ile is
seyahatlerini bir araya getirdikleri bilinmektedir. Ancak bu seyahatleri bleisure olarak degil
tatilci anlamia gelen “holidaymakers” kelimesi ile ifade ettikleri ortaya ¢ikmistir (Chang ve
Chung, 2018). Sardest ve Ivanauskas (2019), bleisure turizmi ‘sadece is seyahatleirnin degil
bos zaman niyetinin de birlestirildigi seyahatler’ olarak tanimlamistir. Asagida Sekil 1°de
kavramsal olarak agiklanmistir;
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Sekil 1. Bleisure Seyahat Kavrami

ig; Turizmi Eglence ve Bos zaman ( Leisure) Turizmi
Bireylerin sadece 15 amacgh seyahate Birevlenn seyvahatlere bog zaman ve eglence
ciktiklan turiem tiridir. arayigt e qakbign turizm tiriidiir.

Bleisure Turizm
Bireylerin hem is hem de bos zaman
niyetinin birlestirdigi turizm tiirii
olarak tammmlanmaktadir.

Kaynak: (Sardest ve Ivanauskas, 2019).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Refah seviyelerindeki artig, serbest zamanin artisi, ¢calisma stirelerinin bu baglamda kisalmasi,
sanayilesme, teknolojik ilerlemeler kitle turizmine olan ilgiyi biiyiik oranda arttirmistir. ilk
zamanlar kitle turizmine olan egilimler egitim seviyesinin artmasi, kisilerin bu konuda
bilin¢lenmesi, turizmin kalabalik gruplar halinde gergeklestirilen etkinliklerden ziyade daha
az kisiden olusan ya da bireysel olarak gerceklestirilen faaliyetlere olan ilginin artmasi,
internet kullaniminin yayginlagsmasi ve bilgiye kolay erisilebilirlik gibi nedenlerle alternatif
turizm egilimlerine dogru kaymistir. Bahsi gegen ilerlemeler dogrultusunda meydana gelen ve
belirginlesen alternatif turizm egilimleri kitle turizmine karsit faaliyetler olarak var olsa da
gercekte turizm etkinliklerine katilan bireylerin farkindalik seviyelerini arttirdigr da
degerlendirilebilir. Bu baglamda 6ne ¢ikan bazi turistik egilimlerin oldugu goriilmektedir.
Ornegin giiniimiizde ziyaretgiler bir destinasyonu ziyaret ederken sadece gezip gormeyi degil
ayni zamanda anilar biriktirmeyi, daha cazip unsurlara ulasmay1 dolayisiyla farkli turistik
deneyimlerde bulunmak istemektedir. Bu agidan degerlendirildiginde deneyimsel turizm 6n
plana ¢ikmistir. Deneyimsel turizm bakimindan turizm tiirlerine bakildiginda gastronomi
turizmi, etkinlik turizmi, ¢cevrimici deneyimler, yasayan insan hazineleri gibi alternatif turistik
cekicilik unsurlar yer almaktadir.

Diger bir alternatif turistik egilim olusturma yoniindeki cekiciliklere bakildiginda sosyal
medyanin varligindan s6z edilmektedir. Konu ile ilgili yapilan ampirik ¢aligmalara gore,
sosyal medyada gidilen destinasyonlara ydnelik gorsel nitelikte paylasimlarin yapilmasi
potansiyel turistlerin tercihlerini etkilemektedir. Dolayisiyla sosyal medya araglar1 yapilan
seyahat planlamalarinda gdz oniinde bulundurulan faktdrler arasindadir. Ornegin son yillarda
cesitli caligmalara konu olan Dogu- Ekspresi tren seferleri, sosyal medyanin etkisi ile tercih
edilen turizm faaliyetlerinden biri olarak goriilmektedir. Ayni zamanda sosyal medyada
paylasilan yiyecek-igecek gorsellerinin kullanicilar tarafindan begenilmesi bu konuda
etkilesimi arttirarak isletmelerin ve mevcut destinasyonun tercih edilebilirligini 6nemli dl¢lide
artirdigl ifade edilmektedir. Alternatif konaklama tercihlerine bakildiginda ise, 6zellikle
pandemi siirecinin turizme etkileri turistlerin konaklama tercihlerinde degisiklige sebebiyet
vermistir. Covid-19 salginindan 6nceki tatillerinde otel gibi konaklama isletmelerini tercih
eden kisiler salginin ardindan daha izole ve dogal alanlar ile i¢ ice olan kamping, glamping,
bungalov vb. isletmelere yoneldikleri goriilmektedir.

Alternatif turistik egilim olusturma yoniindeki ¢ekiciliklerden bir digeri ise gezgin giivenligi
konusudur. Turizm faaliyetleri ekonomik, salgin hastaliklar, savaslar, sosyal, politik vb.
karigikliklardan dogrudan etkilenen bir sektordiir. Dolayisiyla s6z konusu bir karmasiklik
oldugunda ilk akla gelen bolgenin gilivenliginin sorgulanmasidir. Son yillarda birgok tilkede
cesitli sebeplerden dolayr meydana gelen karisikliklar turizm faaliyetlerinde gezginlerin
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giivenligini tehlikeye atacak durumlara sahne olmaktadir. Bu sebeple gezginler, bir gezi
planlamasi yapmadan 6nce bolgenin gilivenlik agisindan agiginin olup olmadigini arastirarak
mevcut seyahatlerini kendi yontemlerince koruma altina almaktadir. Bu durumda gezginlerin
turistik bir seyahat planlamasi yaparken ziyaret edilecek destinasyonun giivenlik ¢cemberinin
yeterli olup olmadigini planlama asamalarinda bir kriter olarak degerlendirmeleri bu yondeki
egilimlerini ortaya koymaktadir.

Son donemde bilisim ve teknoloji alanindaki ilerlemeler turizm sektoriinii de etkisi altina
almigtir.  Turizm faaliyetlerinde bilginin 6nemi ve elde edilebilirligi teknolojinin sektor
icerisinde kullanimini yayginlastirmis seyahat planlamalarimi da kolaylastirmistir. Bu
kullanim sadece turistler agisindan degil ayni zamanda isgiicii ve zaman gibi kriterler
bakimindan iletmelerinde islerini kolaylastirmistir. Cilinkli turizm bilgi senkronizasyonu
gerektiren bir sektordiir. Bu baglamda gerek destinasyon gerek isletme agisindan elde edilecek
olan bilginin turistler ve isletmeler arasinda es giidiimlii olarak aktarilmasi gerekmektedir.
Aktarilan bilgi de her iki taraf icinde gesitli kolayliklar saglamaktadir. Planlanan seyahatin
rezervasyonlarinin internet aracilifi ile kolaylikla yapilmasi, isletmenin sundugu gorseller
sayesinde yapilan rezervasyonun giivenilirliginin artmasi ve turistlerin isletmeye geldiklerinde
herhangi bir siirpriz ile karsilasmamalari, seyahat edilmek istenen destinasyondaki akilli sehir
uygulamalar1 sayesinde bdlgenin tercih edilebilirliginin artmasi, sanal tur kavraminin
olugmas ile seyahat engeli bulunan bireylerinde teknoloji sayesinde dolayli yoldan turistik
faaliyetlere katilim saglayabilmesi gibi belli bagl avantajlar teknolojinin turizm sektorii
icerisinde kullanilmas1 ile ortaya cikan durumlardir. Bunlar da turistik destinasyonlarin
gezginler tarafindan tercih edilebilirligini arttiran belli basli 6gelerdir. Teknolojinin turizm
faaliyetleri iizerindeki ¢iktis1 olarak degerlendirildiginde teknolojik kaynaklarin kullanimi
sayesinde zamandan tasarruf edilebilmesi, giivenilirligi ve kaliteyi arttirmasi gibi olumlu
etkileri gezginler tarafindan g6z oniinde bulundurulan egilimlerdendir.

Alternatif turistik egilimlerden bir digeri ise yerel kiiltlirler ve deneyimlerdir. Turizm
faaliyetlerinin geneline bakildiginda c¢ogunlukla kiiltiirel faaliyetler etrafinda sekillendigi
goriilmektedir. Dolayisiyla bir destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel motifler o destinasyonun
turizm faaliyetleri igerisindeki 6nem ve degerini belirginlestirmektedir. Bu da o destinasyonun
turistik c¢ekicilikler ¢ercevesinde kayda deger ve belirleyici 6zelliklere sahip olmasini,
destinasyon se¢imi yaparken degerlendirme kriterleri arasinda yer almasini saglamistir.

Son donemde en dikkat ¢eken egilimlerden birisi ise siirdiiriilebilir turizm aktivitelerine olan
ilginin siirekli olarak artis gdstermesidir. Turizm pazarma hizli bir giris yapan siirdiirtilebilirlik
kavraminin sadece turistik faaliyetler acsindan degil tatil tercihlerinde de alt1 ¢izilen noktalar
arasinda yer almasi s6z konusudur. Turizm faaliyetlerine olan bakis agilarindaki degisimler
destinasyonlarin  varligim1  siirdiirmesi, uzun yillar bu yerlerden turistik anlamda
yararlanilmasi, basta dogal ve kiiltiirel varliklar olmak iizere genel anlamda ¢evreye olan
duyarhiligin ve biling seviyesinin artmasi hemen her destinasyonda siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerinden bahsedilmesine olanak saglamistir.

Turizm sektoriindeki diger bir alternatif turistik egilim ise seyahatlerde yalniz seyahat (solo
travel) kavramimnin 6n plana ¢ikmasidir. Bagimsiz olarak hareket eden, grup etkinliklerini
tercih etmeyen, kendi baglarina daha esnek, kisisel yonelim ve ilgilerin baskin oldugu seyahat
sekilleri olarak da bilinmektedir. Son donemde oldukg¢a popiiler olan bu kavram bagimsiz
turistler olarak adlandirilan bireyler tarafinda tercih edilmektedir. Seyahat planlamasinin
sadece kisinin tekelinde oldugu ve dolayisiyla belli oranda esnek olan programlardan
meydana gelmektedir. Ozellikle kesfetme, kiiltiirleri ve dogal alanlar1 hissetme gibi turistik
faaliyetleri daha derinden yasayan, bireysel hareket etmeyi seven kisiler tarafindan oldukca
tercih edilen egilimlerden birisi haline gelmistir. Tatil yapmaya zaman bulamayan kisilerin
daha ¢ok egilim gosterdigi faaliyet ise Bleisure seyahatlerdir. Bu faaliyetler temelinde is
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odakl1 yapilmis planlamalar ile kalan siirenin tatil amacl degerlendirilmesi olarak da ortaya
cikmistir. Tatil ve is kavramlarinin birlesmesi olarak da bilinen bu kavram c¢alisan ve turistik
faaliyetlere planli ve programl sekilde yapilmis seyahatler nezdinde katilma imkani olmayan
kisilerin hem is hem de eglence faktorlerini ayn1 anda gerceklestirmesidir.

Alternatif turistik egilimlere iliskin calismalarin uluslararasi alanyazinda artarak devam
edecegi soylenebilir. Bu durumun Tiirkiye’deki ¢aligmalara da yansimasi olasidir. Caligma
kapsaminda ilerleyen yillarda, alternatif turistik egilimler konusunda arastirma yapacak
aragtirmacilara bazi Oneriler getirilebilir. Ilerleyen siiregte turizm faaliyetleri giiniimiiziin
getirdigi olanaklar ve etmenler dogrultusunda farkli yonlere dogru kayacaktir. Bu da bir
destinasyonun tercih edilmesinde belirleyici unsurlardan olacaktir. Bu baglamda sonraki
caligmalarda turizm endiistrisinin giindemini olusturan olay ve olgular incelenebilir, boylece
turizm endiistrisinin mevcut durumu yakindan takip edilerek turistik egilimlerin c¢ikis
noktalar1 arastirma konularina dahil edilebilir. Buna ek olarak alternatif turistik egilimlerden
birisi olan solo travel (yalniz seyahat) ve bleisure ziyaretcilerine yonelik olarak seyahat eden
bireylerin motivasyonlarinin ve aligkanliklarinin  neler oldugu, bu motivasyon ve
aligkanliklarin demografik oOzelliklerine gore degisiklik gosterip gostermedigi arastirma
konularindan biri olabilir.
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Bisiklet Turizmi ve Tiirkiye'deki Potansiyeli
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OZET

Bisiklet turizmi, son yillarda dogal ve kiiltiirel zenginlikleri kesfetmek isteyen seyahat severler
icinpopiiler bir seyahat alternatifi haline gelmistir. Bu turizm tiirii, sadece spor yapmak i¢in
degil ayn1 zamanda yeni yerler ve kiiltiirler kesfetmek igin de tercih edilmektedir. Bisiklet
turizmi, gevre dostu bir seyahat secenegi olmasi ve saglik yararlar1 saglamasi nedeniyle de
onem kazanmaktadir. Bu makale, bisiklet turizminin diinya genelindeki popiilerliginin
artmasiyla birlikte, Tirkiye'nin bu alanda sahip oldugu potansiyeli degerlendirmektedir.
Bisiklet turizmi, dogal giizellikleri ve kiiltiirel zenginlikleri kesfetmek isteyen turistler igin
cazip bir seyahat secenegidir ve Tiirkiye'nin daglik bolgeleri, kirsal alanlar1 ve tarihi yerleri bu
tiir turizm i¢in idealdir. Ancak, Tiirkiye'de bisiklet turizmi heniiz yeterince gelismemis ve bu
alanda turistlerin tercih ettigi diger iilkelere gore geride kalmaktadir. Calisma kapsaminda
literatiir taramas1 ve ikincil veri kaynaklar1 yontemlerinden faydalanilmistir. Makale,
Tiirkiye'nin bisiklet turizmindeki potansiyelini ve gelistirme alanlarini analiz ederek iilkenin
bu alanda daha da gelismesi igin 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bisiklet, Turizm, Tirkiye

! istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, javidaliyev2022@ogr.iu.edu.tr
2 fstanbul, Universitesi, iktisat Fakiiltesi, Turizm isletmeciligi Boliimii, ikizilirmak@istanbul.edu.tr

71


mailto:javidaliyev2022@ogr.iu.edu.tr
mailto:ikizilirmak@istanbul.edu.tr

Cycling Tourism and Potential in Turkey

ABSTRACT

Bicycle tourism has become a popular travel alternative in recent years for travelers who want
to explore natural and cultural riches. This type of tourism is preferred not only for sports but
also fordiscovering new places and cultures. Bicycle tourism is gaining importance due to its
eco-friendlytravel option and health benefits. This article evaluates Turkey's potential in this
area as bicycle tourism's popularity increases worldwide. Turkey's mountainous regions, rural
areas, and historic sites are ideal for this type of tourism. However, bicycle tourism in Turkey
has not yet developed enough and lags behind other countries preferred by tourists in this
field. A literature review and secondary data sources were used within the scope of the study.
The article analyzes Turkey's potential in bicycle tourism and proposes recommendations for
further development in this area.

Keywords: Bicycle, Tourism, Tiirkiye

1. GIRIS

Bisiklet kullanimimin ilk kez, 12. yiizyilda Cin'de ortaya ciktigi bilinmektedir. Bisiklet, icat
edildigi giinden bu yana g¢evreye duyarli, fiziksel olarak aktif ve saglikli bir yasam tarzini
tesvik eden, giivenli, kolay ve ekonomik bir ulagim araci olarak kabul edilmektedir (Lamont,
2009: 5). Ciinkii bisiklet siirmek i¢in 6zel bir kiyafet veya ekipman gerekmez ve sadece bir
kez ticret 6denerek her yastan insan tarafindan ¢esitli amagclarla yapilabilecek bir aktivitedir.

Sanayi devrimiyle birlikte isten geriye kalan zamani daha da artan ve giderek daha az hareket
eden insanlar, bos zamanlarin1 nasil degerlendirebileceklerini aramaya basladilar. Ancak son
yillarda, bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve kentlesme hizindaki artig, hareketsiz yasami
tesvik ettigi i¢in, insanlar1 kilo almaya, hareketsizligin yarattig1 fizyolojik ve psikolojik
sorunlara yatkin hale getirmeye basladi (Demir ve Demir, 2014). Bu stresten kurtulmak igin,
insanlar artan serbest zamanlarini rekreasyonel aktivitelerle gecirerek, doga yiiriiyiisleri
yaparak ya da kii¢iik capli aktivitelerle stresten arinmaya calisiyorlar. Bu nedenlerden dolayi,
acik alan etkinliklerindenbirisi olan bisiklet kullanimina olan talebi arttirarak bireylerin hem
temiz havada egzersiz yapmalarina katkida bulunmakta hem de eglenme imkani tanimaktadir
(Evlivan ve Ardahan, 2021:16).

Insanlarin bos zamanlarmi degerlendirmek igin tercih ettikleri etkinliklere ve bu etkinlikleri
nerede gergeklestirmek istediklerine yonelik talepler, genel ve karma turizm kavramlarina ek
olarakzel ilgi turizmini de ortaya ¢ikarmistir (Kruja ve Gjyrezi, 2011:79). Ozel ilgi turizmi,
turistlerin ve yerel halkin ihtiyaglarina yanit verebilmek amaciyla birgok farkli yeni turizm
tirlerine odaklanarak, kitle turizmine bir alternatif olarak ortaya g¢ikmustir (Tiirkmen ve
Gokdemir, 2021: 20). Bisiklet turizmi de, 6zel ilgi turizmi kategorisinde sayilabilecek ve
stiriis etkinliklerinin yapildigi ¢ekim merkezlerine ve bu merkezlerde yasayan insanlara
sosyal, ekonomik ve oOzellikle de cevresel katkilar saglayan, her gegen giin daha da
popiilerlesen bir turizm tiirtidiir (Ritchie vd., 2010: 409).

Bisiklet kullaniminin, saglik, ulasim, ¢evre koruma, yasanabilirlik ve trafik yogunlugu gibi
birgok alanda biiyiik 5nemi oldugu bilinmektedir (Kaynak ve Oziinlii, 2019: 121). Bu nedenle,
21. yiizyilda bisiklet kullaniminin artirilmasi, 6zellikle iizerinde durulan bir konu haline
gelmistir. Giintimiizde, turistik destinasyonlar arasindaki rekabette one ¢ikabilmek igin
bisiklet etkinliklerinden ve bisiklet turizminden yararlanma egilimi giderek artmaktadir
(Gazzola ve digerleri 2018, 1).
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Bisiklet turizmi, siuirdiiriilebilir bir turizm tiirii olarak kabul edilmekte ve turizm sektorii
tarafindan c¢evre dostu, trafik sikisikligina ¢oziim getiren ve ekonomik kalkinmaya katki
saglayan bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ayni zamanda, bisiklet turizmi farkli bolgeleri
kesfetme imkani sunmasi ve kiiltiirel mirasi korumasi sebebiyle bdlgesel kalkinmaya da
destek olmaktadir. Bu sebeplerle, diinyanin bir¢ok farkli turizm bolgesi bisiklet turizmini
gelistirmeye ¢alismaktadir (Tirkay ve Atasoy, 2020: 51).

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’deki bisiklet turizminin giincel durumu incelenmistir. Nitel
yontemlerden biri olan ikincil veri kaynaklar1 kullanilarak veriler toplanmis ve buna bagh
olarak bir sonuca varilmistir. Sonu¢ kisminda Tiirkiye’nin bisiklet turizmini gelistirmesine
yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.

2. BiSIKLET TURIZMi

Bisiklet turizminin kokenleri, 19. yiizyilin sonlarina kadar gitmesine ragmen, diinyada
ozellikle de Avrupa, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Yeni Zelanda ve
Avustralya'da yaygin olarak uygulanan bir turizm tiirii haline gelmesi ancak 20. yiizyilda
gerceklesmistir. Bu kiiresellesme, bisiklet kiiltiiriiniin olusmasina katkida bulunan faktorlerin
temelini olusturmaktadir (Mundet ve ark, 2022: 2).

Bisikletin rekreasyonel, bos zaman ve turistik bir aktivite olarak genislemesi 1s18inda, bisiklet
ve turizm arasindaki iliskiyi analiz etmek ve bisiklet turizminin ne oldugunu ve kimlerin
bisiklet turisti olarak kabul edilebilecegini tanimlamak amaciyla birkag ¢alisma yapilmistir.
Bunun sonucunda bisiklet turizmi, farkli akademisyenler tarafindan g¢esitli sekillerde
tanimlanmistir.

1996 yilinda Lumsdon, bisiklet turizmini "bir giin veya kismi bir giin gezintisinden uzun
mesafeli turistik tatillere kadar uzanan rekreasyonel bisiklet aktiviteleri" olarak tanimlamistir
(Lumsdon, 2000: 363).

Ritchie (1998: 569) oOnerisine gore ise, bisiklet turizmi tatil siiresi 24 saatten uzun olan ve
bisikletin seyahatin ayrilmaz bir pargast oldugu herhangi bir aktivite olarak tanimlanmalidir.

Bir diger tanimda Lamont (2009: 608) bisiklet turizmini, ana faaliyeti bisiklet siirmek olanbir
kisi ya da grubun tatil ya da bos zamanlarinda yasadiklar1 yerden en az 40 km ya da 4 saat uzaga
yapilan siirisleri igeren giiniibirlik ya da konaklamali etkinliklerin tiimii olarak
tanimlamaktadir. Ayrica bu etkinlikler izlemek amaciyla pasif olarak etkinlige katilan kisiler
de bisiklet turizmi igerisinde degerlendirilmektedir.

Genel olarak, bisiklet turizmi, turistik destinasyonlara yonelik tatil, spor, eglence, etkinlik ve
rekreasyon gibi etkinlikler kapsaminda yapilan, bisiklet kullanma ya da etkinligi izleme
amaciyla katilim saglanan, konaklamali ya da konaklamasiz faaliyetlerin tiimiidiir (Faulks,
2010: 42). Goriildigi gibi, bisiklet turizmi ¢esitli kaynaklarda farkli sekillerde tanimlanmis
olsa da, genel olarak turistik yerlere yonelik tatil, spor, eglence, etkinlik ve dinlenme
faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilen, bisiklet kullanim1 veya bisikletle ilgili aktiviteler igin
katilimin saglandigi, konaklama dahil veya harig her tiirlii etkinligi igeren bir turizm seklidir.

Bisiklet turizminin son yillarda trend olmasiyla bisiklet turisti kavrami da ortaya ¢ikmaktadir.
Avrupa Bisiklet Federasyon'unun yaptig1 tanima gore, bisikletli turistler iki gruba ayrilir:
birincisi, seyahat ettikleri yerde bisiklet kullanarak kesif yapanlar, digeri ise seyahat amaci
dogrudan bisikletle seyahat olanlar. ikinci gruptakiler, uzun siireli bisikletli seyahatler
gergeklestirerek aylar hatta yillar boyunca diinya turu yapabilen kisilerdir ve genellikle
bisikletli seyyahlar veya bisiklet gezginleri olarak adlandirilirlar (ecf.com).

Bisiklet turizm kapsaminda bisikletle gesitli aktiviteler yapan turistler, genellikle eko turizm
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faaliyetlerini tercih ederek dogaya zarar vermeden seyahat etmeyi amaglamaktadir. Bisiklet
turistleri, yeni insanlarla tanigma, ozgiirliikk, basari, stresten uzaklagsma, Oz-anlayis, ortak
degerleri paylasma, dogayla uyumlu yasami benimseme, 0grenme, fiziksel zindelik, aile
birlikteligi ve nostalji gibi birgok deneyim yasayabilirler (Aylan, 2021: 1391).

Bisiklet turistlerinin ihtiyag ve beklentileri, literatiirde yapilan arastirmalar sonucunda bes ana
baslik altinda incelenmektedir. Bu basliklar giivenli yollar, servis ve hizmet, ulagim ve erigim,
rehbet ve harita ve tanitim ve pazarlama olarak ele alinmaktadir (Lee, Chen ve Huang, 2014).
Turistlerin rotalarini planlamalarina yardimci olan bu hizmetler, yerel kiiltiirii tanimalarina ve
seyahatlerini daha keyifli hale getirmelerine yardimci olabilir. Ayrica, tanitim ve pazarlama
faaliyetleri de bisiklet turizmi destinasyonlarmin siirdiiriilebilirligini saglayarak turistlerin
ilgisini ¢ekebilir.

Bisiklet turizmi, ister ekonomik ister sosyal agisindan oldukca biiylik dneme sahip oldugu igin
hem diinya genelinde hem de Tiirkiye’de popiiler bir seyahat se¢enegi haline gelmistir. Bu
turizm tirt ile ilgili yeni stratejiler ortaya konulmus ve gelistirilmesi igin hedefler
belirlenmistir.

3. DUNYADA VE TURKIYE’DE BiSiKLET TURIiZMi

Bisiklet turizmi, son yillarda diinya genelinde popiiler hale gelmis ve turizm endiistrisinde
onemli bir yer tutmaktadir. Bisiklet turizmi; dogayla i¢ ige olmayi, yerel kiiltiirleri
deneyimlemeyi ve saglikli bir yasam tarzin1t benimsemeyi hedefleyen bir turizm seklidir.
Ayrica bisiklet turizmi, siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri arasinda yer alarak ¢evreye ve dogal
kaynaklara saygilt bir turizm tiiriidiir. Bu nedenle, bisiklet turizmi giinimiizde diinyada ¢ok
biiyiik bir ilgi gormektedir.

Turizmin bu tiiriiniin gelistirilmesi ve tesvik edilmesi i¢in diinya iilkeleri birtakim stratejiler
olusturmakta ve bisiklet festivalleri diizenlemektedir. Avrupa Birligi iilkeleri kapsaminda
bisiklet stratejilerinin basarili sekilde yiriitildigini s6ylemek miimkiindiir. Ulusal bisiklet
stratejileri oncelikle yerel hedeflere ulasmak igin gelistirilir ve uygulanir (6rnegin, daha
yasanabilir sehirler, daha saglikli bir niifus, daha giivenli yollar, refah saglayan bir bisiklet
tretim ve bisiklet turizmi endiistrisi vb.), ancak aynmi zamanda o6zellikle ulagim sektori
tarafindan TUretilen sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ve enerji tiiketimi gibi kiiresel
amaclara da hizmet etmektedir. Bu stratejilerin yiiriirliige girme tarihleri lilkeden iilkeye
(6rnegin, Ingiltere'de 1996' da, Hollanda'da 1999' da, Danimarka'da 2000' de, Almanya'da
2002' de ve Fransa'da 2012' de) degisim gosterse de,temel hedeflerinin ayni oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu stratejiler sayesinde bisiklet kullanim1 yayginlagsmakta ve buna bagli olarak
hem insanlarin sosyal yasamima hem de g¢evreye olumlu katkilar saglanmaktadir (Avrupa
Bisikletgiler Federasyonu, 2022: 18).

Avrupa Birligi iilkelerindeki oldugu gibi Amerika Birlesik Devletleri de bisiklet stratejileri
veya planlar gelistirmistir. Bu stratejiler baglaminda; hedefler sirasinda iilke genelinde
bisiklet kullanimin1 artirmak, bisiklet kullanimini tesvik etmek ve cesitlendirmek, bisiklet
yollar1 vealtyapisi i¢in daha fazla yatirnm yapmak, bisiklet siiriisii sirasinda giivenligi artirmak,
bisiklet siiriisiine erisim engellerini kaldirmak hedeflenmektedir. Ayrica, bisiklet kiiltiiriinii
desteklemek vedaha fazla insanin bisiklet siirmeye baglamasi igin farkindalik olusturmak yer
almaktadir. Buna ek olarak plan, bisiklet siirmeyi siirdiiriilebilir ve saglikli bir ulasim sekli
olarak tesvik etmeyi ve iilke capindaki topluluklari bisikletle ilgili girisimleri desteklemeye
dahil etmeyi amacglamaktadir. Bu programlar, her gegen giin daha fazla 6nem kazanmakta ve
belirlenen hedeflere ulasmada kolayliksaglamaktadir (Amerikan Bisikletliler Ligi, 2022: 12).

Bu plan ve programlar disinda bisiklet kullanimi ve bisiklet turizmini tesvik etmek amaciyla
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diinyanin bir¢ok {iilkesinde bisiklet festivalleri ve yarismalar1 diizenlenmektedir. Yapilan bu
eylemler diinya genelinde oldukg¢a popiiler hale gelmis ve her yil ¢ok sayida insan1 bir araya
getirmektedir. Farkli iilkelerde yapilan bu tur ve yarismalar1 su sekilde 6rneklendirebiliriz
(Varnajot, 2020: 272, Cebrian-Ponce vd., 2023: 1):

J Tour de France: Tour de France, Fransa'da her y1l diizenlenen ve diinyanin en
inlii bisiklet yariglarindan biridir. Yarisin rotasi her yil degisir, ancak Fransamin daglik
bolgeleri genellikle rotanin 6nemli bir parg¢asini olusturur.

. Giro d'talia: Giro d'talia, Italya'da her yil diizenlenen iinlii bir bisiklet
turudur. Yaris, genellikle Italya'nin daglik bolgelerinde geger ve zorlu parkuruyla tinliidiir.

J Vuelta a Espafia: Vuelta a Espaiia, Ispanya'da her yil diizenlenen bir diger
inlii bisiklet turudur. Yaris, Ispanya'nin daglik ve tepelik bdlgelerinde gecer ve zorlu
parkuruyla tinliidiir.

J Paris-Roubaix: Paris-Roubaix, Fransa'da her yil diizenlenen bir klasik yol
yarigidir.

Yaris, tash yollar1 ve zorlu parkurlart ile tinliidiir.

J Strade Bianche: Strade Bianche, Italya'da her yil diizenlenen bir diger klasik
yol yarisidir. Yaris, beyaz cakil tasi yollar1 ve toprak yollari ile tinliidiir.

. Amstel Gold Race: Amstel Gold Race, Hollanda'da her yil diizenlenen bir
diger klasik yol yarigidir. Yaris, sert tirmaniglar: ve teknik parkurlari ile tinltidiir.

o UCI Road World Championships: UCI Road World Championships,

Uluslararas1 Bisiklet Birligi tarafindan her yil diizenlenen bir yol bisikleti diinya
sampiyonasidir. Yariglar, farkli kategorilerde diizenlenir ve her yil farkli bir iilkede
gerceklestirilir.

. Cape Epic: Cape Epic, Giiney Afrika'da her yil diizenlenen bir mountain bike
yarisidir. Yaris, zorlu parkurlart ve daglik manzaralart ile tinliidiir.

o La Ruta de los Conquistadores: La Ruta de los Conquistadores, Kosta Rika'da
her yil diizenlenen bir diger mountain bike yarisidir. Yaris, zorlu parkurlar1 ve tropik
manzaralari ile linliidiir.

o Sea Otter Classic: Sea Otter Classic, Amerika Birlesik Devletleri'nde her yil
diizenlenen bir bisiklet festivalidir. Festival, yariglar, gosteriler, etkinlikler ve iiriin tanitimlari
gibi birgok aktiviteye ev sahipligi yapmaktadir.

Yukarda bahsedilen bu gibi yaris ve etkinliklerin diizenlenmesi bisiklet kullanimi tesvik
etmekte, siirdiiriilebilir bir ulasim ag1 olusturmada katki saglamakta ve insanlarda bisiklet
kullaniminin faydalan ile ilgili farkindalik yaratmaktadir. Bunun sonucunda da bisiklet
turizmin gelismesine yonelik uygun ortam olusmaktadir. Etkinliklerin hedef kitleni bisiklet
turizmine tesvik etmede ve bisiklet turizminin tanmitim faaliyetlerinde 6nemli 6l¢iide rolii
mevcuttur. Buetkinlerin 6nemli bir kism1 AB iilkeleri tarafindan diizenlenmektedir, buna bagl
olarak da bisiklet turizmi son yillarda biiyiik 6l¢iide gelisim gostermistir.
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Sekil 1. Avrupa'daki Bisiklet Ekonomisinin Dagilim Grafigi

B AB bisiklet sanayi
- 6 milyar €

M Bisiklet satis ve
tamir isleri - 10
milyar €

- Bisiklet turizmi -

44 milyar €
Kaynak: Avrupa Bisiklet Federasyonu, 2020.

Diinyada uygulanan stratejiler disinda, Tiirkiye nin de bisiklet kullanimi ve bisiklet turizmiile
ilgili politika ve projeleri mevcuttur. Ozellikle, son dénemde bisiklet kullaniminin tesvik
edilmesi ve bisiklet yollarinin gelistirilmesi i¢in cesitli adimlar atilmaktadir. Ornek olarak,
2019 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin olusturdugu “Tirkiye Bisiklet Yolu Agi
Master Plan1”nive “Bisiklet Yollar1 Kilavuzu”nu ve 2022 yilindan Avrupa Birliginin mali
destegi ile yiiriitilen “Tiirkiye Kent I¢i Bisikletli Ulasim Strateji Plani™m gostermek
miimkiindiir. Bu stratejilerin yani sira bisiklet turizminin tesvik edilmesi i¢in 2020 yilinda
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan “Bisiklet Dostu Otel Belgesi” tesis edilmis ve 2021
yilinda ise, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda faaliyet gosteren Orta Anadolu
Kalkinma Ajansi tarafindan “Bisiklet turizmi ve Bisiklet Dostu Otel Konsepti Yol Haritas1”
hazirlanmstir.

Tiirkiye'nin Yerlesimler Arasi Ulasim ve Turizm Bisiklet Yolu Agi Master Plani, iilke
genelinde bisiklet kullaniminin artirilmasi ve bisiklet kiiltiiriiniin yayginlastirilmas: amaciyla
hazirlanmug bir stratejik plan olarak 6ne ¢ikiyor. Planin ana hedefi, bisiklet kullanimini tegvik
etmekve Tiirkiye'de bisiklet kullaniminin kiiltiiriinii yaymak i¢in bir altyapi olusturmaktir. Bu
amag dogrultusunda, plan farkli bolgelerde yerlesimler arasinda bisiklet yolu agi olusturmay1
hedeflemektedir. Giivenli ve konforlu bir bisikletle seyahat etme imkan1 sunacak olan bu ag,
bisiklet kullanimin1 artirmay1 amaclamaktadir. Plan ayn1 zamanda, turizm amach bir bisiklet
yolu ag1 olusturmay1 da hedeflemektedir.

Tiirkiye, tarihi ve dogal giizellikleriyle tinlii bir turizm destinasyonu oldugundan, turistlerin
bisiklet kullanarak tilkeyi kesfetmesine olanak saglayacak bir turizm amagli bisiklet yolu ag1
olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu sayede, hem turizm sektoriine katki saglanacak hem de
bisiklet kullanim1 tesvik edilerek c¢evreye duyarli ulasim yoOntemleri arasinda bisiklet
kullaniminin artirilmasi amaglanmaktadir. Master Plan ayrica, farkli kurumlar ve paydaslar
arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamayi amacglamaktadir. Bisiklet kullaniminin
yayginlastirilmasi i¢in tiim paydaslarin bir arada ¢alismasi gerektigine inanan plan, bu amag
dogrultusunda farkli kurumlar ve paydaslar arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamayi
hedeflemektedir. Boylece, ¢evreye duyarli ulasim yontemleri arasinda bisiklet kullaniminin
yayginlastirilmasi ve Tiirkiye'nin bisiklet dostu bir tilke olmasi hedeflenmektedir (Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2019).

"Bisiklet Yollar1 Kilavuzu" belgesi, Tiirkiye'de bisiklet yolu ag1 olusturulmasi ve bisiklet
kullaniminin yayginlastirilmast i¢in hazirlanmis bir kilavuzdur. Belgenin temel amaci, bisiklet
yolu tasarimi1 ve uygulamasit konularinda yol gésterici olmaktir. Belgede, bisiklet yolu
yapiminin 6nemi vurgulanarak, bisiklet yollarmin neden gerekli oldugu agiklanmaktadir.
Ayrica bisiklet yolu yapiminin, ¢evre dostu bir ulasim tiirii olarak siirdiiriilebilir kentlesme
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hedeflerine de katki saglayacag: belirtilmektedir. Belge, bisiklet yolu tasarimi ve uygulamasi
stirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar1 detayli bir sekilde ele almaktadir. Bisiklet yolu
yapimi i¢in en uygun yer se¢imi, bisiklet yolu tasarimi, glizergah belirleme, isaretlemeler,
aydinlatma, bakim ve giivenlik konular1 belgede ele alinan konular arasindadir. Belgenin
hedefleri arasinda, bisiklet yolu yapimi ve bakimi1

konusunda ilgili tim kurum ve kisilerin bilgilendirilmesi, bisiklet yolu standartlarinin
olusturulmasi, bisiklet yollarinin yayginlastirilmasi ve bisiklet kullaniminin tesvik edilmesi
yer almaktadir. Belge, bisiklet kullaniminin yayginlastirilmasi ve ¢evre dostu ulasimin tesvik
edilmesihedeflerine 6nemli bir katki saglamaktadir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

"Tiirkiye Kent I¢i Bisikletli Ulasim Strateji Plan1 2030" belgesi, Tiirkiye'de kent igi bisikletli
ulagimin yayginlastirilmasi ve desteklenmesi amaciyla hazirlanmis bir strateji planidir.
Belgede, bisikletli ulasimin g¢evre dostu, ekonomik ve saglikli bir ulagim sekli oldugu
vurgulanarak, bisikletli ulasimin avantajlar1 agiklanmaktadir. Ayrica, bisikletli ulagimin
artirilmasinin, trafik sikisikligi vehava kirliligi gibi sehirlerin kars1 karsiya oldugu sorunlarin
¢oziimiine katki saglayacagi belirtilmektedir. Belgede, kent i¢i bisikletli ulagimin
yayginlastirilmasi i¢in hedefler belirlenmistir.Bu hedefler arasinda, kent igi bisiklet yolu aginin
olusturulmasi, bisikletli ulasim i¢in altyap1 ve hizmetlerin gelistirilmesi, bisiklet kullaniminin
tesvik edilmesi, bisikletli ulasgimin giivenli hale getirilmesi, bisiklet kullaniminin
cesitlendirilmesi ve bisikletle entegre ulasim sistemlerinin olusturulmasi yer almaktadir. Belge
ayrica, bisikletli ulasimin yayginlastirilmasi igin ilgili kurumlarin ve toplumun roliine de
deginmektedir. Bu kapsamda, kent i¢i bisikletli ulasimin yayginlastirilmasi igin yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari, bisiklet kullanicilar: ve diger ilgilitaraflarin isbirligi iginde
calismasi gerektigi vurgulanmaktadir (WRI Tiirkiye, 2022).

"Bisiklet Turizmi ve Bisiklet Dostu Otel Konsepti Yol Haritas1", Tirkiye'de bisiklet
turizminin  gelistirilmesi ve bisiklet dostu otel konseptinin yayginlastirilmasi i¢in
hazirlanmistir. Raporun amaci, bisiklet turizmi ile ilgili mevcut durumun analiz edilmesi ve
Tiirkiye'nin bisiklet turizmi potansiyelinin ortaya g¢ikarilmasidir. Bu dogrultuda, raporun
hedefleri arasinda Tiirkiye'nin bisiklet turizmi destinasyonlari, bisiklet yollar1 ve rotalari,
bisiklet dostu oteller ve konaklama tesisleri, bisiklet kiralama hizmetleri, bisiklet turizmi
pazarlama ve tanitim faaliyetleri, bisiklet turizmi i¢in rehberlik hizmetleri gibi konularin
incelenmesi yer almaktadir. Rapor, Tirkiye'nin bisiklet turizmi potansiyelini artirmak ve
bisiklet dostu otel konseptini yayginlastirmak i¢in 6nerilersunar. Bu 6neriler, bisiklet yollarnin
ve rotalarinin gelistirilmesi, uygun konaklama tesislerinin olusturulmasi, bisiklet kiralama
hizmetlerinin  yayginlastirilmasi, rehberlik hizmetlerinin  saglanmasi ve pazarlama
faaliyetlerinin artirilmasi gibi konular1 igermektedir. Projenin amaci, Tiirkiye'nin bisiklet
turizmi potansiyelini ortaya ¢ikarmak ve bisiklet turizmi sektoriinde biiylime ve gelisme
saglamaktir (Orta Anadolu Kalkinma Ajansi, 2021).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2020) tarafindan siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin tesvik
edilmesi amaciyla, bisiklet turizminin desteklenmesi igin bir diizenleme yapilmistir. Bu
diizenlemeye gore, Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesisleri artik "Bisiklet Dostu
Konaklama Tesisi Belgesi” alabileceklerdir. Belge almak isteyen tesislerin belirli kriterleri
karsilamalar1 gerekmektedir. Bu Kriterler arasinda, bisiklet turistlerinin konaklama sirasinda
bisikletlerini giivenli bir sekilde saklayabilecekleri, bisiklet tamiri ve bakimi igin gerekli
ekipmanlarin bulunmasi, turistlere bisikletle ilgili bilgi ve hizmetler sunulmasi gibi hususlar
yer almaktadir. Bu diizenleme ile bisiklet turizminin tesvik edilmesi ve siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerinin artirilmasi amaglanmaktadir. Karsilanmasi beklenen kriterler zorunlu ve ilave
hizmet olarak iki gruba ayrilmaktadir. Hizmetler tiirlerine gore 1 ile 5 arasinda puanla
degerlendirilmektedir. Belgeyi almak isteyen tatil kdyleri, 4 ve 5 yildiz otellerin igin asgari
puan 25, diger konaklama tesisleri iginise, 10 puan olarak belirlenmistir. 2022 y1l verilerine
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gore, Tiirkiye genelinde “Bisiklet Dostu Otel” sertifikas1 almig 37 tane konaklama isletmesi
bulunmaktadir (bisikletizm.com).

Alternatif turizm sektoriinde yapilan galismalar kapsaminda Tiirkiye'deki dag ve yolbisikleti
rotalarinin yabanci turistlere tanitilmast amaciyla "gocyclingturkiye.com" internet sitesi
olusturulmustur. Bu site, Tiirkiye'nin her bolgesinden bir¢ok farkli rotayr igermektedir ve
turistlerebu rotalar hakkinda bilgi ve rehberlik saglamaktadir (cycling.goturkiye.com)

Goriildugi tizere, Tirkiye'de bisikletli ulasimin yayginlastirilmasi ve desteklenmesi amaciyla
hazirlanmig olan "Tiirkiye Yerlesimler Arast Ulasim ve Turizm Bisiklet Yolu Agi Master
Plan1", "Bisiklet Yollar1 Kilavuzu", "Tiirkiye Kent I¢i Bisikletli Ulasim Strateji Plan1 2030" ve
“Bisiklet turizmi ve Bisiklet Dostu Otel Konsepti Yol Haritas1” belgeleri, bisikletli ulagimin
cevre dostu, ekonomik ve saglikli bir ulasim sekli oldugunu vurgulamaktadir. Bu belgelerde,
genel olarak bisikletli ulagimin artirilmasi igin kent i¢i bisiklet yolu aginin olusturulmasi,
bisiklet kullaniminin tesvik edilmesi, bisikletli ulasimin giivenli hale getirilmesi, bisiklet
turizminin ve bisiklet dostu otellerin yaygilastirilmas: gibi hedefler yer almaktadir.
Belirlenen strateji ve planlar, bisikletli ulasimin yayginlastirilmasi, ¢evre dostu ulasimin
tesvik edilmesine ve bisiklet turizminin gelistirilmesine yonelik 6nemli kaynaklar olarak
degerlendirilebilir.

Tiirkiye'de 30 tane biiyiiksehir bulunmaktadir ve en uzun bisiklet yolu altyapist 550 km’likbir
bisiklet yoluna sahip olan sehir Konya'dir. Bursa (368 km) ve Istanbul (314 km) ise sirasiyla en
uzun bisiklet yollarina sahip diger sehirlerdir. Biiyliksehirlerin % 36'sinda 26-100 km arasinda
bisiklet yolu bulunurken, % 46'sinda ise 1-25 km arasinda bisiklet yolu bulunmaktadir.
Tirkiye'deki biiytiksehirlerin sadece % 43'linde bisiklet paylasim sistemi mevcuttur. Bisiklet
paylasim sistemleri arasinda Istanbul, 262 istasyon ve 2600 bisiklet sayisi ile en kapsamli
olanidir. Istanbul'u takiben kapsamli bisiklet paylasim sistemine sahip diger sehirler ise
Kocaeli, Konya, izmir ve Kayseri'dir. Bu sehirlerde istasyon sayilari, 55 ile 87 arasinda
degisirken, bisiklet sayilariise 520 ile 890 arasinda degismektedir (WRI Tiirkiye, 2022).

Tiirkiye, son yillarda bisiklet tutkunlar i¢in giderek daha popiiler hale gelen bir destinasyon
haline gelmistir. Bu nedenle, Tiirkiye'de bircok bisiklet etkinligi diizenleniyor ve bu
etkinliklerin bir¢ogu uluslararasi bisikletgilerin katilimiyla gergeklesiyor. Tiirkiye'nin gesitli
sehirlerinde diizenlenen bisiklet etkinliklerinden bazilar1 su sekildedir (Tirkmen ve Gékdemir,
2021: 22):

J Cumbhurbagkanligi Tirkiye Bisiklet Turu: Cumhurbaskanlhig:r Tiirkiye Bisiklet Turu,
Tiirkiye'nin en prestijli bisiklet yarisidir. Her y1l farkli sehirlerde gergeklesen zorlu etaplardan
olusur ve uluslararasi bisikletgilerin de katilimiyla diizenlenir.

o Marmara Turu: Marmara bolgesinde gerceklesen ve yaklasik 4 giin sliren Marmara
Turu, bisiklet sporuna ilgi duyanlar i¢in miikemmel bir firsattir. Yaris boyunca bolgenin dogal
ve turistik giizellikleri kesfedilmektedir.

J Salcano Sakarya Bisiklet Turu: Tiirkiye'nin en uzun soluklu bisiklet etkinliklerinden biri
olanSalcano Sakarya Bisiklet Turu, 8 giin boyunca Sakarya bolgesinde gerceklestirilmektedir.
Tur, bolgenin dogal giizelliklerini kesfetmek ve bisiklet sporuna katkida bulunmak igin
diizenlenmektedir.

. Marmaris Bisiklet Festivali: Tiirkiye'nin giiney sahilindeki Marmaris'te her yil
diizenlenen Marmaris Bisiklet Festivali hem yerli hem de yabanci bisikletgilerin katilimiyla
gergeklestirilmektedir. Festival, bisiklet yarislart ve etkinlikleriyle birlikte Marmaris'in dogal
giizelliklerinin kesfedilmesi i¢in miitkemmel bir firsattir.

o Bursa Uludag Bisiklet Festivali: Bursa Uludag Bisiklet Festivali, her y1l Tiirkiye'nin en
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yiikksek dagi olan Uludag'da gergeklesmektedir. Bisiklet yarislari, etkinlikler ve dogal
giizelliklerin kesfedilmesi igin bir araya gelen bisiklet severlerin vazgegilmez etkinliklerinden
biridir.

o Kapadokya Bisiklet Festivali: Kapadokya'nin muhtesem dogal giizellikleri arasinda
diizenlenen Kapadokya Bisiklet Festivali, Tiirkiye'nin en 06zgiin bisiklet etkinliklerinden
biridir. Festival, bisiklet yariglar1 ve etkinliklerinin yan1 sira Kapadokya'nin tarihi ve kiiltiirel
mirasinin kesfedilmesi i¢in de bir firsat sunmaktadir.

Tirkiye'de diizenlenen bu bisiklet etkinlikleri, bisiklet turizminin gelismesine Ve
yayginlagsmasina onemli katkilar saglamaktadir. Bu etkinlikler, yurt i¢cinde ve yurt disindan
bisiklet turistlerinin Tiirkiye'yi kesfetmelerine, bisiklet kiiltliriiniin yayginlasmasina ve bisiklet
dostu destinasyonlarin olusmasina yardimci olmaktadir. Ozellikle biiyiik sehirlerde ve turistik
destinasyonlarda diizenlenen bisiklet turlari, bisikletli ulasimin yayginlasmasia ve bisiklet
kiiltiiriniin gelismesine katki saglamaktadir. Bunun yani sira, iilkenin ¢esitli bolgelerinde
diizenlenen dag bisikleti yariglari, maratonlar1 ve tur etkinlikleri, dogal giizellikleri
kesfetmek isteyen bisiklet turistlerinin ilgisini ¢ekmektedir. Bu tiir etkinlikler sayesinde,
bisiklet turizmi destinasyonlarinin tanitimi ve bilinirligi artmakta, turistlerin ilgisi ¢ekilmekte
ve bolgesel ekonomilere katki saglanmaktadir. Ayrica, bisiklet turizmi icin gerekli altyapinin
ve hizmetlerinolusturulmasi igin farkindalik yaratilmaktadir (Dag ve Mansuroglu, 2020).

Bisiklet turizmini gelistirmek icin bisiklet dostu bir sehir olusturmak olduk¢a Onemlidir.
Giliniimiizde bisiklet dostu sehirlerin 6nemi daha da artarak ozellikle bisikletle seyahat
edenler, dogal giizellikleri ve kiiltiirel mirasi kesfetmek igin bisiklet dostu sechirleri tercih
etmektedirler. Bisiklet dostu sehirlerde bulunan bisiklet yollar1 ve parkurlar, bisiklet turizmi
icin ideal olanaklar sunmakta ve ayrica, bu sehirlerde bulunan bisiklet dostu oteller, bisiklet
kiralamak ve tamir ettirmek igin Ozel hizmetler sunarak bisiklet turistlerine kolaylik
saglamaktadir. Bisiklet dostu sehirlerin belirlenmesinde, bisiklet kullanimi i¢in uygun hava
kosullari, trafik yogunlugu, bisiklet parkurlar1 ve bisiklet kiralama imkanlari gibi faktorler
dikkate alinmaktadir. Ayrica, sehirlerde bisiklet kullaniminin artirilmasi i¢in yapilan arabasiz
giin etkinlikleri de bisiklet dostukentlerin belirlenmesinde 6nemli bir faktordiir. Bisiklet dostu
sehirler listesinde yer alan ilk on sehir su sekildedir (Copenhagenize Design, 2022):

1. Utrecht, (Hollanda)
Munster, (Almanya)
Antwerp, (Bel¢ika)
Kopenhag, (Danimarka)
Amsterdam, (Hollanda)
Malms, (Isveg)
Hangzhou, (Cin)

Bern, (isvicre)

© © N o 0 A~ w D

Bremen, (Almanya)
10. Hannover, (Almanya)

Toplamda 90 sehrin yer aldigi listede, ilk 10’da olan sehirlerin 9’u Avrupa’da
konumlanmaktadir. Tiirkiye’den listede sadece istanbul, 74. sirada yer almaktadir. Bu da
bisikletyol altyapisinin yetersiz olmasi, trafik yogunlugu ve hava kirliligi vd. sorunlarin oldugu
anlamina gelmektedir. Bu sorunlar nedeniyle iilke genelinde bisiklet turizmin gelisimi de
yetersiz kalmaktadir.
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Bisiklet, glinlimiizde 6nemi ve degeri giderek artan ve turizm sektorii i¢in de ayr1 bir 6neme
sahip olan bir ulasim, spor ve eglence aracidir. Yogun niifusa sahip iilkelerdeki artan 6zel arag
kullanim1 son yillarda trafik ve park sorunlarini da beraberinde getirmistir. Ancak, bisiklet
kullanim1 bu sorunlara gore daha az sorunlu bir alternatif sunmaktadir. Ayrica bisiklet
kullanimi, trafikte yasanan ses kirliligi gibi diger sorunlara da ¢éziim olabilmektedir. Tiirkay
ve Atasoy (2021) tarafindan yapilmis ¢alismada da bisiklet kullaniminin siirdiirtilebilirlik
acisindan 6nemioldugu goriilmiistiir. Cevresel ve ekonomik faydalarinin yani sira, bisikletin
saglik acisindan da Onemi biiyliktiir. Ceylan ve Ilicali (2022), calismalarinda bisiklet
kullaniminin saglik yasama olumlu etki ettigine deginmisler. Bu sebeple, diinya genelinde ve
Avrupa'da bisiklet kullanim1 giderek artmaktadir. Tiirkiye'de de bisiklet kullanimi konusunda
ilerleme kaydedilse de, bu gelisim heniiz yeterli diizeyde degildir.

Son yillarda 6nem kazanan bir alternatif turizm tiirii olan bisiklet turizmi, bisikletkullaniminin
artmasiyla ortaya ¢ikmistir. 1970'lerden beri yasanan farkli sorunlar, bisiklet kullaniminin
yayginlagmasina sebep olmustur. Bisiklet turizmi, kirsal ekonomiyi canlandirarak
stirdiirtilebilir turizm agisindan 6nem kazanmaktadir. Ayrica, her biitceye uygun olarak
diizenlenebilmesiyle bisiklet turizmi, genis bir pazar potansiyeline sahiptir. Seving (2018)
yapmis oldugu ¢aligmada insanlarin glinimiizde beden sagligina 6nem verdikleri ve dogayla
i¢ ice olma istedikleri icin bisiklet turizmine katilm gosterdigi sonucuna deginmistir. Titze ve
arkadaslarinin (2014) Avustralya'da yaptiklar1 bir arastirma, bisikletin fiziksel saglig1 korumak
icin tercih edilen temel aktivitelerden biri oldugunu ortaya koymustur. Bu aragtirmaya gore,
ylriiylisiin ardindan bisiklet siirmek insanlarin sagliklarin1 korumak ig¢in tercih ettigi 6nemli
birfiziksel aktivitedir. Bisiklet turizmi, diinya ¢apinda 6nemli yatirimlarin yapildigi bir turizm
tiiriidiir ve ozellikle Avrupa, Amerika ve Avustralya'da yaygmnlasmustir. Insanlar arasinda
giderek artan bir ilgiye sahip olan bisiklet turizmi, farkl iilkelerin de tercih edildigi bir turizm
cesidi haline gelmistir. Tiirkiye, bisiklet turizmi agisindan gelismis Avrupa ile ilgi ¢eken Asya
arasinda bir koprii gorevi gérmekte ve son yillarda bisiklet turistlerinin ziyaret ettigi yerler
arasinda yer almaktadir.

Bir alternatif turizm tiirli olan bisiklet turizmi, paydaslarin is birligi ile gelisebilecek bir
sektordiir. Bisiklet turizmi potansiyeli olan iilkelerde, bisiklet kullanimini tesvik eden
uygulamalarin gerceklestirildigi, bisiklet turistlerinin ihtiyaclarina uygun calismalar yapildig:
ve bisiklet altyapist ve lstyapist konusunda yatirimlar yapildigi goriilmektedir. Tiirkiye de
cografi bakimdan bisiklet turizmine uygun bir iilkedir, ancak diinya siralamasinda heniiz yer
almamaktadir. Son yillarda Tiirkiye'de de bisiklet turizmi ile ilgili caligmalar yapilmakta ve
stratejiler yiiriitiilmektedir.

Bisiklet turistleri, tatillerinde ya da giinliik yasamlarinda bisiklet kullanarak seyahat etmeyi
tercih eden kisilerdir. Bu turistler, yerel kiiltiirle etkilesim halinde olup, yerel {iriinleri satin
alarak yerel ekonomiye katki saglamaktadirlar. Yapilan arastirmalar, bisiklet turistlerinin
diger turistlere gore daha fazla harcama yaparak bolgede daha fazla ekonomik etki yarattigini
gostermektedir. Bisiklet etkinlikleri, bireylerin yeni deneyimler edinmesini saglayan gelisen
bir etkinlik tiiriidiir. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde gergeklestirilen bu etkinlikler, bolgeye
ekonomik katki saglamaktadir. Blondiau, Zeebroeck ve Haubold (2016) tarafindan yapilan
arastirmada, bisiklet kullaniminin ekonomik faydalari ele alinmistir. Bu ¢alismada, bisiklet
kullannminin yaygin oldugu bir bolgede bisiklet iiretimi, satisi, tamiri, bisiklet altyapisi i¢in
malzeme iiretimi ve hizmet tiretimi gibi ekonomik katkilarin saglanabilecegi belirtilmistir.

Tiirkiye'de bisiklet turizmi potansiyelinin yiiksek oldugu belirtilmekle birlikte, mevcut
durumun olumsuz oldugu gozlemlenmektedir. Halihazirda yapilan yatirimlar ve girisimler,
altyap1 ve tistyap1 eksiklikleri sebebiyle yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple, Tiirkiye'nin bisiklet
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turizmi alaninda 6nemli adimlar atmasi gerekmektedir.

Tiirkiye'nin bisiklet turizmi agisindan 6ne ¢ikan unsurlari arasinda; turistleri cezbedecekgekim
unsurlari, lojistik olanaklar, ¢esitlilik, cografi yap1 ve konumu, iklim, toplum kiiltiirii ve uygun
fiyat avantajlar1 yer almaktadir. Ancak, bu unsurlarin potansiyelini tam olarak kullanmakigin
daha fazla yatirim ve girisim gerekmektedir.

Oncelikle, bisiklet turizmi icin uygun altyap: ve iistyapilarin olusturulmasi gerekmektedir.
Bisiklet yollari, bisiklet parklari, tamir istasyonlar1 ve bisiklet kiralama noktalarigibi unsurlarin
sayisinin arttirilmasi 6nemlidir. Bunun yani sira, turistlerin bisikletlerini tasiyabilmeleri igin
uygun araglar ve hizmetler saglanmalidir. Bu nedenle, bisiklet turizmi igin lojistik olanaklar
gelistirilmeli, bisiklet kiralama ve onarim hizmetleri sunulmalidir.

Bisiklet turizmi, birgok turistik faaliyetin yan1 sira bir sosyal etkilesim aracidir. Bu nedenle,
turizm altyapisinin ve konaklama seceneklerinin, yemek ve igecek noktalari gibi turistlerin
ihtiyaglarina cevap verecek olanaklarin bisiklet turizmine uygun hale getirilmesi 6nemlidir.
Bisiklet turistlerinin konaklayabilecekleri yerler, giivenli bisiklet parklari, bisiklet yikama ve
onarim alanlar1 gibi hizmetler sunmalidir. Ayrica, bisiklet turizmi, dogal kaynaklarin
korunmasi igin uygun bir turizm tiridir. Bu nedenle, turizm sektoriindeki isletmelerin
stirdiirtilebilirlik konusunda bilingli olmasi1 ve bu yonde adimlar atmasi gerekmektedir.

Bisiklet turizmi icin olusturulacak rotalarin ¢esitliligi de 6nemlidir. Dogal giizellikleri vetarihi
yerleri kesfetmek igin farkli rotalar olusturulmalidir. Bu rotalarin giivenligi ve isaretlenmesi
de dikkate alinmalidir. Ayrica, bisiklet turizmi i¢in farkli hedef kitlelerinin de diisiiniilmesi
gerekmektedir. Hem yurt i¢i hem de yurt disindan turistlerin ilgisini ¢ekecek farklitemalara
sahip rotalar olusturulabilir. Son olarak, bisiklet turizmi, fiyat avantaji sunmasi nedeniyle
onemlidir. Tirkiye'nin, diger Avrupa iilkelerine gore daha uygun fiyatlarla bisiklet turizmi
sunabilmesi, bu turizm tiirtinii daha cazip hale getirecektir. Turizm sektoriindeki isletmeler, bu
avantaji1 kullanarak uygun fiyatlarla bisiklet turizmi paketleri sunabilirler.

Turizm sektoriiniin genel gelisimi ic¢in yapilan yatirimlarin, bisiklet turizmi acisindan da
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu yatirimlarin sadece biiylik sehirlere odaklanmamasi ve
diger bolgelerin de kalkinmasi i¢in planlanmasi1 onemlidir. Ayrica, bisiklet turizmi alaninda
farkindalik yaratacak tanitim faaliyetleri de gergeklestirilmelidir. Yurt igi ve yurt disinda
bisiklet turizmini tanitmak i¢in sosyal medya, seyahat bloglari, turizm fuarlar1 gibi kanallar
etkin bir sekilde kullanilabilir.

Tim bu adimlarin tamamlanmasiyla birlikte, Tiirkiye'nin bisiklet turizmi alaninda biiyiik bir
potansiyel yakalayacagi ve diinya genelinde bisiklet turistlerinin ilgisini c¢ekebilecek bir
destinasyon haline gelecegi sdylenebilir.
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Alternatif Turizm Konulu Tiirkiye’de Yapilan Lisansiistii Tezlerin
Bibliyometrik Analizi

Oznur DURCAN? Dr. Ogr. Uyesi Emrah OZTURK?

OZET

Son yillarda alternatif turizm g¢esitlerinin artmasiyla beraber bilimsel agidan yapilan ve
yayimlanan arastirmalarin sayist ve Onemi her gegen giin artmaktadir. Bu kapsamda
aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de alternatif turizm konularinda yapilan lisansiistii tezleri, turizm
literatiiriine katkis1 agisindan bibliyometrik 6zellikleri kapsaminda analiz etmektir. Bu amag
dogrultusunda, Yiiksek Ogretim Kurumunun (YOK) Ulusal Tez Merkezi arsivinde 1994-2022
yillar1 arasinda yayimlanan alternatif turizm konulu tezler degerlendirmeye alinmustir.
Aragtirmada nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Veriler dokiiman inceleme teknigi ile elde
edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde ise igerik analizi teknigi ve betimleyici istatistikler
kullanilmistir. Bu baglamda tezler yayimlandig1 yil, tiir, yontem, {iniversite, ana bilim dal,
enstitii ve konu boyutlar1 dogrultusunda incelenmistir. Bu arastirma sonucunda, alternatif
turizm konulu en fazla lisansiistii tezin 2019 yilinda yayimlandig: tespit edilmistir. Konu ile
ilgili olarak en fazla lisansiistii tez calismasi {iniversiteler icerisinde Istanbul Universitesi ve
enstitiiler i¢erisinde ise Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yayimlandigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica
alternatif turizm konularinda son yillarda yayimlanan lisansiistii tez sayisinin arttigi ortaya
cikmistir. Yapilan bu arastirma alternatif turizm ile ilgili gelecekte yapilacak calismalara bilgi
vermesi yoniiyle onem arz etmektedir.
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Bibliometric Analysis of Graduate Thesis on Alternative Tourism in
Turkey

ABSTRACT

In recent years, with the addition of alternative tourism types, the importance, and number of
resear ch sconducted and published with scientific content is increasing day by day. In this
context, the aim of the research is to analyze the postgraduate theses on alternative tourism in
Turkey within the scope of their bibliometric features in terms of their contribution to the
tourism literature. For this purpose, theses on alternative tourism published between 1994-
2022 in the archive of the National Thesis Center of YOK were evaluated. The Qualitative
research method was used in the research. The data were obtained by document analysis
technique. Content analysis technique and descriptive statistics were used in the analysis of
the obtained data. In this context, theses were examined in terms of year of publication, type,
method, university, department, institute and subject. As a result of this research, it was
determined that the most postgraduate theses on alternative tourism were published in 2019. It
has been revealed that the most postgraduate thesis studies on the subject were published in
Istanbul University among universities and in Social Sciences Institute among institutes. In
addition, it has been revealed that the number of postgraduate theses published on alternative
tourism issues has increased in recent years. This research is important in terms of to inform
future studies on alternative tourism.

Keywords: Alternative Tourism, Bibliometric Analysis, Content Analysis, Graduate Theses

1. GIRIS

Ikinci diinya savasindan sonra turizmde meydana gelen Kitlesel hareketler destinasyonlarda
kaynaklarin asir1 ve bilingsiz kullaniminin yani sira dogal ve kiiltiirel agidan birgok
olumsuzluklar1 beraberinde getirmistir. Kaynaklarin tahribati, ¢evre kirligi, kiyilara asiri
yigilim, turizmin enflasyonist etkisi ve turizm gelirlerinin bolgelere dengesiz dagilimi turizm
planlayicilarinin ve yonetimlerin turizm plan ve politikalarinda diizenlemeler yapmasina
neden olmustur. Bu diizenlemeler iginde turistik iirlinlerin ¢esitlendirilmesi ve alternatif
turizm tiirlerinin olusturulmas: yer almaktadir. Ote yandan teknolojik ve ekonomik
gelismeler, turistlerin kiiltlir ve oOgrenim diizeyindeki artiglar, turistlerin beklenti ve
isteklerinde meydana gelen degismeler, yeni arayislar alternatif turizm faaliyetlerinin de
cesitlenmesine neden olmustur. Bir diger ifade ile kalabalik gruplarin olusturdugu Kkitle
turizminin turistlerin beklenti ve taleplerini karsilayamamasi ve turizmin mevsimsellik
ozellikleri onlart alternatif turizm tiirlerine yonlendirmektedir.

Stirdiiriilebilirlik kavramini esas alan, dogal ¢evreye duyarli bir anlayisa sahip alternatif
turizm tiirlerinin gelisim gostermesi, akademiye de yansimis; alternatif turizm konulu birgok
makale ve tez yazilmistir (Diismezkalender ve Metin, 2019: 814). Boylece hem ulusal hem de
uluslararasi literatlirde bir¢cok arastirmaci tarafindan alternatif turizm konular g¢alisilarak bu
konular popiiler haline gelmistir.

Bilimsel yayinlarin belirlenen bazi kriterler kapsaminda siiflandirilma ve degerlendirme
yapilmasi i¢in sik¢a tercih edilmekte olan tekniklerden bir tanesi bibliyometrik analiz
teknigidir.  Bibliyometrik caligmalarda belge veya yaynlarin  belirli  nitelikleri
degerlendirilerek, ¢6ziimlenip bilimsel bulgulara ulagilmaktadir (Ulu ve Akdag, 2015: 6).
Bagka bir ifadeyle, bibliyometrik arastirmalarda yazar konular, kullanilan kaynaklar,
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gosterilen atiflar hakkinda istatistiksel veriler toplayarak genel durum degerlendirmesi
yapabilmektedir (Cetinkaya Bozkurt ve Cetin, 2016: 232). Bibliyometrik analiz teknigi, yazili
olan yaymlar1 nicel agidan degerlendirme yapmak i¢in yararlanilan (Ellegaard ve Wallin,
2015, 1810) ve arastirma yapilan alana genel bir bakis imkani sunan bir analiz teknigidir
(BonillaMerig6 ve TorresAbad, 2015, 1241). Bibliyometrik analiz yontemi, turizm alanindaki
caligmalarin artis gostermesiyle birlikte bilgilerin niceliksel agidan incelenmesi; bilimsel
yollarla olgililebilmesi ve bilimsel bilginin toplumdaki etkileri ortaya ¢ikarildiginda 6nem
kazanmaya baslamaktadir (Hall, 2011: 16).

Bu arastirmada, Tirkiye’de alternatif turizm konulu lisansiistii tezleri, turizm literatiiriine
katkis1 acisindan bibliyometrik 6zellikleri kapsaminda analiz edilmesi amaglanmaktadir.
Arastirmada 1994-2022 yillar1 arasinda alternatif turizm konulu yayinlanan lisansiistii tezlere
yer verilmektedir. Arastirma kapsaminda cevap aranan sorular su sekilde siralanmaktadir:

Alternatif turizm konulu lisansiistii tezlerin tiirlerine yonelik dagilimi nedir?
Alternatif turizm konularinda yayimlanan tezlerin dagilimi nedir?

Tezlerin yayinlandig1 y1l agisindan dagilimi nedir?

Benimsenen aragtirma yontemlerine gore dagilimi nedir?

Tezlerin hazirlandig: iiniversitelere goére dagilimi nedir?

Yayimlanan tezlerin enstitiilere gore dagilimi nedir?

Tezlerin anabilim dallarina gére dagilimi nedir?

Alternatif turizm gesitlerinin siirekli gelisim gostermesi ve yapilan aragtirmalarin artmasi, bu
caligmalarin incelenmesini ve tek bir calisma halinde simiflandirilmasini gerekli hale
getirmektedir. Yapilan bu arastirma alternatif turizm ile ilgili gelecekte yapilacak olan
caligmalara bilgi vermesi ve yol gostermesi yoniiyle literatiire katki saglamasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Ayrica daha 6nce bilimsel dergilerde yayinlanan alternatif turizm konulari
iizerine yapilan arastirmalarin yer aldigi literatiirdeki boslugun yapilan alternatif turizm
konulu lisansiistii tezlerle doldurulmasi aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Literatiir incelemesi kapsaminda alternatif turizm konularinda yayimlanan makalelerin
bibliyometrik incelemesinin yer aldigi ¢alismaya rastlanmig ancak alternatif turizm
konularinda yayimlanan lisansiistii tezlerin hepsinin bir arastirma kapsaminda siniflandirilarak
incelendigli bir calismaya rastlanilmamistir. Bu dogrultuda alternatif turizm konulu
bibliyometrik analiz ¢aligmalarindan bazilarini inceledigimizde Gokkaya, Acar ve Yildirim
(2017)’m kaleme aldiklar1 calismada ekoturizm alaninda 2000-2017 yillar1 arasinda
yayimlanan tezlerin bibliyometrik analizi ele alinmistir. Yapilan bu g¢alismada lisansiistii
tezler, tiir, liniversite, enstitii, yayinlandigi yil, ana bilim dali, konu ve veri toplama yontemi
kategorilerinde incelenmistir. Arastirma kapsaminda Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda konu
ile ilgili yaymmlanmig 73 tane lisansiistii tez c¢alismasi iizerinden inceleme yapilmistir.
Arastirma sonucunda ise Yiksek lisans tezlerinin doktora tezlerinde sayisal olarak daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Ayrica lisansiistii tezlerin biiylik bir kisminin 2006 y1l1 ve sonrasinda
hazirlandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bagka bir bulgu ise en
fazla lisansiistii tezin peyzaj mimarlig1 ana bilim dalinda hazirlandigidir. Incelenen tezlerden
%4 1iniin ekoturizm anabilim dalinda hazirlandig1 sonucuna ulagilmistir.

Alternatif turizm konulu bir diger ¢aligmasi ise Sadik’in 2018 yilinda yaymlamis oldugu
kiiltiir turizmi konulu lisanstistii tezlerin bibliyometrik profili isimli ¢alismadir. Bu arastirma
kapsaminda 1990-2018 yillar1 arasinda yayimlanan 38 adet yiiksek lisans, 6 adet doktora ve 1
adet sanatta yeterlilik tezi incelenmistir. Arastirma sonucunda en fazla yiiksek lisans tezinin
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2017 yilinda, en fazla doktora diizeyindeki tezin ise 2015 yilinda yayimlandigi tespit
edilmistir. Bir diger bulgu ise en fazla yiiksek lisans ve doktora tezinin Istanbul Universitesi
bilinyesinde yiiriitiildiigii sonucuna ulagilmistir.

Diismezkalender ve Metin’in 2019 yilinda yapmis olduklari ¢alismada alternatif turizm
alaninda yaymmlanmis olan makalelerin c¢esitli parametreler kapsaminda incelemistir. Bu
dogrultuda konu ile ilgili en fazla makalenin 2017 yilinda yayimlandigi, iki yazarl
calismalarin sayisal olarak daha fazla oldugu, en fazla Atatiirk Universitesi ve Sosyal
Enstitiisii Dergisi bilinyesinde yayimlandigi sonucunu tespit etmistir. Ayrica bu calisma
kapsaminda alternatif turizm alaninda yapilan c¢alismalarin son yillarda artis gosterdigi
sonucuna ulagmistir.

Ozgoban (2020) yapmis oldugu calismada alternatif turizm gesitlerinden bir olan kis turizmi
konulu ¢alismalar ele alinmistir. Arastirmada alternatif turizm cesitlerinden biri olan inang
turizmi alaninda 1998-2019 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin bibliyometrik
analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda 1999-2004 yillar1 arasinda inang turizmi konularinda
yiiksek lisans tezinin yayimlanmadigi tespit edilmistir. Ayrica inang¢ turizmi ile ilgili
lisansiistii tezlerin yiirlitildigli tniversite sayisinin, 2019 yilinda Tirkiye’deki toplam
iiniversite sayisinin (203) %13.30’unu olusturdugu sonucuna ulasilmistir.

2. ALTERNATIF TURIZM KAVRAMI

Turizm, diinyada ve Tiirkiye’de en biiyiik kitlesel harcketlerden birisidir. Insanlara &zel
sosyo-kiiltiirel bir siire¢ olan turizm; bir destinasyonun tarihi yapilar1 ile dogal kaynaklarini
gormek, gezmek, eglenmek ve dinlenmek amaci ile yapilan gezilerdir (Morgiil, 2014). Cok
eski zamanlara kadar uzanan turizm faaliyetleri, son yillarda bir takim degisiklikler
gostermektedir. Turizm faaliyetlerine katilan turistlerin bazilar1 sahil ve su sporlarina katilim
gosterirken, diger kalan kismi1 ise macera aktiviteleri, tarihi mekanlar1 gezip gorme, saglikli
yasamlarini siirdiirebilmek gibi farkli amaclar dogrultusunda turizm olayina katilim
gostermektedir (Aksu ve Kayabali, 2006: 25). Bu da turistlerin zamanla aliskanliklarinin ve
beklentilerinin degismesi yeni turizm ¢esitleri arayislarina neden olmaktadir. Bu arayislar ile
birlikte alternatif turizm kavrami ortaya ¢ikmakta ve farkli turizm cesitleri olusmaktadir
(Hacioglu ve Avcikurt, 2011: 3). Dolayisiyla alternatif turizm kavrami 1980°1i yillarda 6zel
miilkiyet ve siirdiiriilebilirlikle birlikte popiiler hale gelmis olsa da igerik olarak ele alinan
turizm gesitlerinin tarihi, Orta Cag’da gergeklestirilen hac amagli seyahatler ve Grand Tur’a
kadar uzanmaktadir (Boytak, Pelit ve Soybali, 2017: 3-4). Bu baglamda alternatif turizm kitle
turizminin sonuglarindan ortaya ¢ikan olumsuz etkileri en aza indirebilmek igin yeni turistik
riin ¢esitlerini bir araya getirerek olusmaktadir (Ulusan ve Batman, 2010: 246). Bu
kapsamda incelendiginde, alternatif turizm kavraminin kitle turizmi faaliyetlerine yonelik bu
bilgilerden hareketle, alternatif turizmin dogusu kitle turizminin neden oldugu olumsuz
elestirilere ve turizm bolgelerinde meydana getirdigi tahribatlara baglanmaktadir (Christou,
2012). Alternatif turizm faaliyetleri ¢cok fazla miktarda yatirnm gerektirmeyen, turizmin
meydana getirdigi olumsuz etkileri en aza indiren ve bodlge halkinin da verilen kararlara
katilmasini gerekli hale getiren 6zellikler tagimaktadir (Triarchi ve Karamanis, 2017).

Literatiir incelendiginde alternatif turizm kavrami ig¢in birgok farkli tanim oldugu
goriilmektedir. Alternatif turizm kavrami; “klasik kitle turizmi, geleneksel turizm ve kent
turizminin menfi yansiyan etkilerini azaltma amaci giiden, olusan yeni turistik iirtinlerle bir
araya getirilme amaciyla olusturulan turizm ¢esidi” seklinde ifade edilmektedir (Balci, 2003:
16). Literatiirde yer alan baska bir tanima gore alternatif turizm “kitle turizminin negatif
etkilerini azaltan, turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirlerinin dengeli bir sekilde bolge
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halkina oncelikli olarak dagitilmasini saglayan ve bolge halkinin refah seviyesini arttiran
turistik tirlin ve hizmetleri i¢inde barindiran bir turizm ¢esidi”dir (Kozak ve Bahge, 2012: 15).
Dolayisiyla alternatif turizm kavram olarak bir turizm ¢esidi olmamasiyla birlikte, kullanim
acisindan kolay olmasi nedeniyle bazi turizm tiirlerinin hepsine verilen genel bir bagliktir
(Batman, 2013: 22). Bu baglamda kitle turizminin sonucunda meydana gelen olumsuz
etkilerden uzak ve dogal zenginliklerin oldugu yerlerde gelisim gosteren alternatif turizm,
yerel halkin kiiltiirel yapisin1 korumay1 esas almaktadir (Brohman, 1996: 64).

Son yillarda turizm sektoriinde {iriin ¢esitlendirme calismalar1 ve klasik turizm {iriinii olarak
adlandirilan deniz, kum ve giines iliclemesine tepki olarak alternatif turizm faaliyetlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kilig ve Kurnaz, 2010). Bu baglamda alternatif turizm
kavramimin ortaya ¢ikmasinin nedenleri genel olarak asagidaki sekilde siralanmaktadir
(Ozgeng, 2019: 8):

Turizm anlayigina karsi bireylerin beklentilerinin degisim géstermesi,

Egitim diizeyinin gelismesi ile turizm anlayiginin degismesi,

Kisi basina diisen gelir miktarinda artis yasanmasi,

Bos zamanin artmasiyla birlikte tatil kavraminin bireyler tarafindan benimsenmesi,
Turizm faaliyetlerinin y1lin her ayma yayilmasidir.

Alternatif turizm gesitleri, turizm aktivitelerini ¢esitli hale getirmesi sayesinde turistlerin ve
turizm sektoriiniin gelisiminin zaman ve mekan agisindan daha dengeli bir sekilde dagilmasini
saglayarak diger bolgelere oranla daha az kalkinmis olan alanlarda turizmin olumlu yonlerini
yansitmaktadir (Aydin ve Eren, 2019: 19). Turizm faaliyetlerine katilim gdsteren turistlerin
tiketim egilimlerinin son yillarda degistigi goriilmekte ve bu kapsamda yapilacak olan
yatirimlarin alternatif turizm tiirleri alaninda sekillendigi goriilmektedir (Kilig¢ ve Kurnaz,
2010: 40). Alternatif turizm tiirleri hakkinda yazarlar ¢ogu zaman birbirinden farkli
siniflandirmalar yapmaktadir. Bunun en onemli nedeni, turizm tiirlerinin arasinda yakin
iliskisi olmas1 ve kesin olarak ayrilamamasidir. Hacioglu ve Avcikurt (2011) yapmis olduklari
caligmada alternatif turizm gesitlerini, li¢iincii yas turizmi, genclik turizmi, kirsal turizm, milli
parklar ve turizm, eko-turizm, yayla turizmi, botanik turizm, kiltiir turizmi, inang turizmi,
kongre turizmi, 6zel ilgi turizmi, saglik turizmi, magara turizmi, kis turizmi, av turizmi, yat
turizmi, spor turizmi, golf turizmi, mutfak turizmi, kamp-karavan turizmi olarak yirmi bir ana
baslik altinda ele almaktadir. Albayrak (2013) yapmis oldugu calismada alternatif turizm
cesitlerini agagidaki tabloda gosterildigi sekilde siniflandirmaktadir.

Tablo 1. Alternatif Turizm Tirleri

Alternatif Turizm Tiirlerinin Simiflandirilmasi

-Kruvaziyer Turizmi

-Sualt1 Dalig Turizmi

Kiiltiir Turizmi | Kirsal Turizm Spor Turizmi Saghk Turizmi Diger Tiirler
e Kiiltiirel Miras e Botanik Turizm e Hava Sporlar1 Turizmi e Medikal Turizm e Gastronomi
Turizmi e Yayla Turizmi e Av Turizmi e Termal Turizm Turizmi
e Dark Turizm e Kamp ve e Kis Turizmi ve Dagcilik e Genglik Turizmi
e Etnik Turizm Karavan Turizmi o Futbol Turizmi o Ugiincii Yas
° ipekyolu o Kus e Akarsu Sporlar1 Turizmi Turizmi
Turizmi Gozlemciligi e Golf Turizmi o Kongre Turizmi

Turizmi e Deniz Turizmi o Inang Turizmi

e Magara Turizmi L

-Yat Turizmi

Kaynak: Albayrak (2013)
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Farkl1 arastirmacilar tarafindan ortaya ¢ikarilan alternatif turizm tiirleri; saglik turizmi, kongre
turizmi, gastronomi turizmi, tiglincii yas turizmi, kiiltlir turizmi kirsal turizm, genglik turizmi,
gastronomi turizmi, spor turizmi ve rekreasyonel turizm olarak farkli basliklar altinda
incelenmektedir. Bu kapsamda alternatif turizm ¢esitleri kendi i¢inde de saglik ve kiiltiir
temelli, doga ile iligkili, sportif faaliyet temelli ve kisisel tatmin odakli alternatif turizm
cesitleri olmak iizere dort ana baslikta toplanmaktadir (Albayrak, 2013: 49). Aydin ve Eren
(2019)’in ¢alismalarinda ise alternatif turizm ¢esitlerinin asagidaki tabloda gosterildigi sekilde
siiflandirmaktadir.

Tablo 2. Alternatif Turizm Cesitlerinin Simiflandiriimasi

Alternatif Turizm Cesitlerinin Siniflandirilmasi
Kiiltiir Temelli < . . - . Alternatif
Alternatif Saghk Doga Temelli Etkinlik Deniz. Turizmde Yeni | Diger Tiirler
. Turizmi | Aletnatif Turizm | Turizmi Turizmi s
Turizm Egilimler
o Kiiltiir e Medikal | e Kirsal Turizm e Kongre | e Kruvaziyer | e Aligveris e Spor
Turizmi Turizm o Agro Turizm Turizmi Turizmi Turizmi Turizmi
e Kiiltiirel e Termal | (Tarim Turizmi) e Festival | o Yat e Evlilik e Gastronomi
Miras Turizmi Turizm e Ciftlik Turizmi | Turizmi Turizmi Turizmi Turizmi
e Dark Turizm | e Geriatri | e Deniz Turizmi o Fuar e Kiyi ve Ada | e Efsane e Goniilli
e Ipek Yolu (Yash) ve | e Akarsu Turizmi | Turizmi Turizmi Turizmi Turizm
Turizmi Engelli e Dag ve Kis e Su Sporlar1 | e Intihar e Yavas
e Diaspora (Engelsiz) | Turizmi Turizmi Turizmi Turizm
Turizmi Turizm e Yayla Turizmi o Jeoturizm o Sehir
. 1nan<; Turizmi e Magara e Sinir Turizmi | Turizmi
Turizmi e Son Sans e Sorumlu ve
Turizmi Yoksul Yanlt
e Yaratict Turizm
Turizm
o Uzay Turizmi

Kaynak: Aydin ve Eren (2019)

Temizkan, Cankiil ve Gok¢e’nin 2020 yilinda alternatif turizmin gesitlerini 41 ana baghk
altinda topladiklar1 ¢alismada; alisveris turizmi, botanik turizm, ¢iftlik turizmi, dag turizmi,
dans turizmi, deniz turizmi, diaspora turizmi, dijital arinma, diigiin turizmi, edebiyat turizmi,
eko-turizm, etkinlik turizmi, yoksul yanlist turizm, film turizmi, gastronomi turizmi, goniillii
turizm, helal turizm, hiiziin turizmi, igecek turizmi, inang turizmi, kamp- karavan turizmi,
kirsal turizm, kis turizmi, kongre turizmi, korunan alanlar ve turizm, kumar turizmi, kiiltiir
turizmi, macera turizmi, magara turizmi, saglik turizmi, sanal turizm, seks turizmi, Spor
turizmi, tematik parklar ve turizm, toplum temelli turizm, uzay turizmi, yabani beslenme
turizmi, yaratict turizm, yat turizmi ve yayla turizmi seklinde bir smiflandirma
yapmaktadirlar. Akoglan Kozak ve Bahge (2012)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada turizm
cesitleri ile ilgili yapilan smiflandirmalarin goéreceli olduguna vurgu yapmaktadirlar. Bu
durumun nedeninin ise gesitlerin birbiri ile ¢ok yakin iliskide olmasi sebebiyle basliklarin
hangi alt siniflar altinda alinacagi konusunun tam olarak belirlenememesi oldugunu
savunmaktadirlar.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arasgtirmanin amaci, Tirkiye’de alternatif turizm konularinda yapilan lisansiistii tezleri,
turizm literatiiriine katkis1 acisindan bibliyometrik 6zellikleri kapsaminda analiz etmektir. Bu
amag dogrultusunda, Tiirkiye’ deki liniversitelerde 1994-2022 yillar1 arasinda alternatif turizm
konulu yayimlanan ve YOK’iin Ulusal Tez Merkezi arsivinde 05.03.2023/22.03.2023 tarih
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araliginda “izinli” ve “izinsiz” olarak kayitli toplam 1036 lisansiistii tez degerlendirmeye
alinmistir. Tiirkiye’de alternatif turizm konulari {izerine yazilan tiim tezlerin, YOK iin Ulusal
Tez Merkezi Elektronik Tez Arsivinde kayith oldugu varsayilmaktadir. Bu kapsamda
YOK’iin Ulusal Tez Merkezi arsivi elektronik veri tabani kullanilmis ve arama motoruna ilk

29 <¢

olarak, “alternatif turizm”, daha sonra “agro turizm”, “av turizmi”, “botanik turizmi”, “dark

190 13 19 13 2 13 bl 13

turizm”, “diaspora turizmi”, “etkinlik turizmi”, “etnik turizm”, “gastronomi turizmi”, “golf

19 (13

turizmi”, “hiiziin turizmi”, “inang turizmi”, “kis turizmi”, “kiiltiirel miras turizmi”, “kongre

19 13 19 13 190 13 199 13 2 13

turizmi”, “spor turizmi”, “tarim turizmi”, “uzay turizmi”, “yavas turizm”, “yayla turizmi”,
“ekoturizm”, “kirsal turizm”, “kiiltiir turizmi”, “medikal turizm”, “saglik turizmi”, “termal
turizm” gibi anahtar kelime ve terimler yazilarak arama yapilmistir. Ulusal Tez Merkezi
arsivinde yer alan bazi tezlerin yayin kisit1 olmasindan (Toplam: 1036, 979 izinli, 57 izinsiz)
dolay1 lisansiistii tezlerle ilgili arastirilmak istenen bazi bilgilere ulasilamama sinirliligl s6z

konusu olmustur.

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Nitel aragtirma yontemi “veri toplama
yontemi olarak gozlem, goriisme, dokiiman analizi gibi yontemlerin kullanilarak, olgularin ve
olaylarin dogal bir ortamda biitiinciil bir bigimde ortaya konulmasini saglayan siire¢” olarak
tanimlanmaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2021). Arastirma igin gerekli olan verilerin elde
edilmesinde dokiiman analizi teknigi kullanilmigtir. Dokiiman analizi ise, “arastirma
verilerinin birincil kaynagi olarak cesitli dokiimanlarin toplanmasi, gozden geg¢irilmesi,
sorgulanmasi ve analizi” olarak ifade edilen arastirma yontemidir (Sak, Sahin Sak, Oneren
Sendil ve Nas, 2021: 228). Bu dogrultuda arama motoruna alternatif turizm konulari ile ilgili
26 anahtar kelimenin yazilmasi sonucu ulasilan tezler; tir yayimlandigi yil, yontem,
iiniversite, ana bilim dali, enstitii ve konular1 dogrultusunda kategorize edilmistir. Lisansiistii
tezlere ait veriler SPSS 22 paket programinda analiz edilmistir. Elde edilen veriler icerik
analizi ve betimsel istatistiksel teknikler ile yorumlanmustir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu kisminda alternatif turizm konulu lisansiistii tezlerin elde edilen verilerinin
raporlanmasi1 yer almaktadir. Bu kapsamda bu bolimde alternatif turizm konularina,
yayimlandigi yillara, enstitiiye, tiniversiteye, anabilim dallarina ve kullanilan yonteme gore
siniflandirmalar ele alimmistir. Arastirma bulgulart dogrultusunda ilk 6nce Ulusal Tez
Merkezi arsivinde yer alan alternatif turizm konulu lisansiistii tezlerin tiirleri ve sayilarina
gore dagilimi tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Y6nelik Dagilim1

Tez Durumu
Tez Tiiri izinli Izinsiz Toplam %
Yiiksek Lisans 834 50 884 85,33%
Doktora 144 7 151 14,58%
Sanatta Yeterlilik 1 - 1 0,10%
TOPLAM 979 57 1036 100,00%

Tablo 3’te goriildiigii tizere arastirmanin sinirlart kapsaminda 884 adet yiiksek lisans tezi, 151
adet doktora tezi ve 1 adet sanatta yeterlilik tezi ulagilabilir durumdadir. Lisansiistii tezlerin
%85,33” linlin (884) yiiksek lisans, %14,58’inin (151) doktora ve %0,1’inin (1) sanatta
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yeterlilik tezlerinden olustugu tespit edilmistir. Ayrica 884 adet yiiksek lisans tezinin 50
tanesi, 151 adet doktora tezinin 7 tanesi toplam 57 adet tez YOK’iin Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda erisim kisit1 olan tezler arasinda yer almaktadir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin Konularina Yo6nelik Dagilim

Tez Tiirii / Tez Durumu
Konular Liszrl::(/s;zkinli Dci);tl:)l;a/ Yete?‘zliirl]i?(t/t?zinli Toplam
Agro Turizm 7 0 0 7
Alternatif Turizm 34 10 0 44
Av Turizmi 4 1 0 5
Botanik Turizm 2 0 0 2
Dark Turizm 1 0 0 1
Diaspora Turizmi 1 1 0 2
Etkinlik Turizmi 10 2 0 12
Etnik Turizm 2 0 0 2
Gastronomi Turizmi 89 13 0 102
Golf Turizmi 8 1 0 9
Hiiziin Turizmi 8 1 0 9
Inang¢ Turizmi 61 4 0 65
Kis Turizmi 23 2 0 25
Kirsal Turizm 50 12 0 62
Kongre Turizmi 25 4 0 29
Kiiltiir Turizmi 61 9 1 71
Kiiltiirel Miras Turizmi 7 0 0 7
Spor Turizmi 14 5 0 19
Tarim Turizmi 4 0 0 4
Uzay Turizmi 3 0 0 3
Yavas Turizm 4 0 0 4
Yayla Turizmi 7 1 0 8
Ekoturizm 122 23 0 145
Medikal Turizm 75 21 0 96
Saglik Turizmi 131 23 0 154
Termal Turizm 81 11 0 92
TOPLAM 834 144 1 979

Degerlendirmeye yonelik yapilan ikinci siiflandirma alternatif turizm alaninda yayimlanan
tezlerde calisilan konulara gore dagilimidir. Lisanstistii tezlerin konularma gore dagilimina
iliskin bilgiler tablo 4’ te gosterilmektedir. Tablo 4’ te goriildiigii tizere istatistiksel olarak en
fazla calisilmig olan konular Saglik Turizmi (154), Ekoturizm (145), Gastronomi Turizmi
(102), Medikal Turizm (96), Termal Turizm (92), Kiiltiir Turizmi (70), Inang Turizmi (65),
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Kirsal Turizm (62) ve Alternatif Turizm (44) olarak tespit edilmistir. Az c¢alisilmis konularin
ise Kongre Turizmi (29), Kis Turizmi (25), Spor Turizmi (19), Etkinlik Turizmi (12), Golf
Turizmi (9), Hiiziin Turizmi (9), Yayla Turizmi (8),AgroTurizm (7), Kiiltiirel Miras Turizmi
(7), Av Turizmi (5), Tarim Turizmi (4), Yavas Turizm (4), Uzay Turizmi (3), Botanik Turizm
(2), Diaspora Turizmi (2), Etnik Turizm (2) ve Dark Turizm (1) oldugu tabloda
goriilmektedir.

Tablo 5. Alternatif Turizm Alaninda Yapilan Tezlerin Yillara Yonelik Dagilimi

Tez Tiirii / Tez Durumu
Yayimlandig:
Yil Yﬁksgl(. Lisans/ D(.)k.tm:a/ Sanatta ?{eferlilik/ Toplam
Izinli Izinli Izinli

1994 2 0 0 2
1995 2 2 0 4
1996 0 0 0 0
1997 5 1 0 6
1998 2 0 0 2
1999 2 0 0 2
2000 1 0 0 1
2001 5 1 0 6
2002 1 0 0 1
2003 1 1 0 2
2004 3 1 0 4
2005 7 0 0 7
2006 10 5 0 15
2007 10 4 0 14
2008 13 3 0 16
2009 16 4 0 20
2010 21 5 0 26
2011 20 5 0 25
2012 19 4 0 23
2013 21 4 0 25
2014 42 9 0 51
2015 39 11 1 51
2016 46 6 0 52
2017 44 9 0 53
2018 71 15 0 86
2019 144 10 0 154
2020 77 10 0 87
2021 88 14 0 102
2022 122 20 0 142

Toplam 834 144 1 979
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Degerlendirmeye yonelik li¢iincli kisimda tezlerin yayimlandigi yillara gore kronolojik olarak
dagilimma yer verilmektedir. Lisansiistii tezlerin yayimlandiklar1 yillara gore dagilimina
iliskin bilgiler tablo 5’te gosterilmektedir. Tablo 5°te goriildiigii iizere alternatif turizm konulu
istatistiksel olarak en fazla yiiksek lisans tezinin 2019 yilinda 144 adet yayimlandigi
gorilmektedir. Doktora diizeyindeki tezler incelendiginde ise; en fazla 2022 yilinda 20 adet
olarak yayimlandig1 tespit edilmektedir. Sanatta yeterlilik tezinin ise 2015 yilinda
yayimlandig1 goriilmektedir. Alternatif turizm konulu ilk yiiksek lisans tez ¢alismasinin 1994
yilinda, doktora diizeyindeki tez caligmasinin ise 1995 yilinda yayimlandigi tabloda
gorilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinin yillara gore dagilimi incelendiginde, 1994 yilindan
2005 yilina kadar daha az sayida oldugu gozlenirken, 2005 yilindan itibaren artis yasandigi
gorilmektedir. Doktora tezi calismalarinin ise 6zellikle 2006 yilindan itibaren sayisal olarak
istiinlik kazanmaya basladigi goriilmektedir. Alternatif turizm konularinda yiiksek lisans
tezlerinin, doktora diizeyinde yazilan tezlere gore sayisal olarak iistiinliigliniin oldugu tabloda
goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirma Yontemlerine Y6nelik Dagilim

Tez Tiirii / Tez Durumu
Yéntem Yiiks_ek. L.isans/ D(.)k.tm:a/ Sa.n.atta_l o Toplam
1zinli Izinli Yeterlilik/ Izinli
Nicel 383 70 0 453
Nitel 390 45 0 435
Karma 61 29 1 91
Toplam 834 144 1 979

Degerlendirmeye yonelik dordiincii kisimda tezlerde benimsenen arastirma yoOntemlerine
yonelik dagilimlart yer almaktadir. Tablo 6’da erisim kisit1 olmayan toplam 979 lisansiistii
tezde benimsenen arastirma yontemleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Yayimlanan tezlerin
yiiksek lisans, doktora ve sanatta yeterlilik olarak toplam 453 tanesinde nicel arastirma
yontemi, 435 tanesinde nitel arastirma yontemi ve 91 tanesinde ise karma arastirma yontemi
kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 7. Tezlerin Hazirlandig1 Universiteye Yonelik Dagilimi

Tez Tiirii / Tez Durumu
Universiteler (132) Yiiksek | Doktora/ | Sanatta Yeterlilik/ | 1.
Lisans/ Izinli Izinli 1zinli
Afyon Kocatepe Universitesi 17 4 0 21
Akdeniz Universitesi 24 7 0 31
Atatiirk Universitesi 20 9 0 29
Balikesir Universitesi 28 5 0 33
Dokuz Eyliil Universitesi 20 8 0 28
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 23 0 0 23
Gazi Universitesi 28 6 0 34
Istanbul Universitesi 41 11 0 52
[zmir Katip Celebi Universitesi 28 1 0 29
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Tablo 7'nin devami

Kastamonu Universitesi 20 1 0 21
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 21 2 0 23
Sakarya Universitesi 11 3 0 14
Siileyman Demirel Universitesi 27 6 1 34
Selguk Universitesi 29 5 0 34
Atilim Universitesi 18 1 0 19
Diger Universiteler 479 75 0 554
Toplam 834 144 1 979

*Toplam tiniversite sayisinin (132) ¢ok fazla olmasi nedeniyle toplam tez sayisi ile ilk 15. sirada yer
alan Uiniversiteler tabloda gosterilmektedir.

Degerlendirmeye yonelik besinci kisminda tezlerin hazirlandig tiniversitelerin dagilimlar yer
almaktadir. Tablo 7°de goriildiigii tizere alternatif turizm konularinda Tiirkiye’de toplam 132
iiniversitede lisansiistii tez ¢aligmas1 yayimlanmustir. Istatistiksel olarak en fazla yiiksek lisans
tezinin 41 adet tez ile Istanbul Universitesi'nde yapildigi, sirayla Gazi Universitesi (28),
Selguk Universitesi (29), izmir Katip Celebi Universitesi (28), Balikesir Universitesi (28),
Siileyman Demirel Universitesi (27), Akdeniz Universitesi (24), Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi (23), Mugla Sitki Ko¢man Universitesi (21), Sakarya Universitesi (11),
Kastamonu Universitesi (20), Dokuz Eyliil Universitesi (20), Atatiirk Universitesi (20), Atilim
Universitesi (18) ve Afyon Kocatepe Universitesi (17)’nin takip ettigi tabloda goriilmektedir.
Diger universitelerde (479)’de sayisal olarak ¢ok fazla tez caligmasi yiriitildigi
gozlenmektedir. Doktora diizeyindeki en fazla tez caligmasinin yayimlandigi iiniversite ise
yine Istanbul Universitesi (11) oldugu tabloda gériilmektedir. Bunu sirayla Atatiirk
Universitesi (9), Gazi Universitesi (6), Dokuz Eylil Universitesi (8), Akdeniz Universitesi
(7), Suleyman Demirel Universitesi (6), Sakarya Universitesi (3), Selguk Universitesi (5),
Balikesir Universitesi (5), Afyon Kocatepe Universitesi (4), Mugla Sitki1 Kogman Universitesi
(2), Atthim Universitesi (1), Izmir Katip Celebi Universitesi (1) ve Kastamonu Universitesi
(1)’nin takip ettigi goriilmektedir. Yine diger iiniversiteler kapsaminda doktora diizeyinde 75
adet tez yiuritildiigi tespit edilmistir. Sanatta yeterlilik tezinin ise Siilleyman Demirel
Universitesi'nde yayimlandigi gériilmektedir. Ayrica tabloda iiniversitelerin yiiksek lisans
tezlerine yogunlastigi tespit edilmektedir.

Tablo 8. Tezlerin Yayimlanan Enstitiilere Y6nelik Dagilim1

Tez Tiirii / Tez Durumu
Enstitiiler (14) Yiiksek Lisans/ | Doktora/ Sanatta Toplam
Izinli Izinli Yeterlilik/ Izinli
Egitim Bilimleri Enstitiisii 17 3 0 20
Fen Bilimleri Enstitiisii 104 21 0 125
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 82 9 0 91
Saghk Bilimleri Enstitiisii 35 8 0 43
Sosyal Bilimler Enstitiisii 585 102 0 687
Giizel Sanatlar Enstitiisii 0 0 1 1
isletme Enstitiisii 4 0 0 4
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Tablo 8'in devami

Kis Sporlari ve Spor Bilimleri 1 0 0 1
Dis Ticaret Enstitiisii 0 1 0 1
Avrupa Birligi Enstitiisii 1 0 0 1
Diger Enstitiiler 5 0 0 5
Toplam 834 144 1 979

*Toplam tez sayisi ile ilk 10. sirada yer alan enstitiiler tabloda gosterilmektedir.

Degerlendirmeye yonelik altinci kisimda alternatif turizm konulu tezlerin enstitiilere yonelik
dagilimlar1 yer almaktadir. Tablo 8’de goriildiigii iizere yiliksek lisans tezlerinin istatistiksel
olarak en fazla Sosyal Bilimler Enstitiisiinde (585) yiiriitiildiigii, bunu sirasiyla Fen Bilimleri
Enstitiisii (104), Lisansiistii Egitim Enstitiisii (82), Saglik Bilimleri Enstitiisii (35), Egitim
Bilimleri Enstitiisii (17), isletme Enstitiisii (4), Kis Sporlar1 Enstitiisii (1) ve Avrupa Birligi
Enstitiistiniin (1) takip ettigi goriilmektedir. Diger enstitiiler kapsaminda ise 5 adet yiiksek
lisans tezi yayimlandigi sonucuna ulasilmistir. Doktora diizeyinde ise yine en fazla Sosyal
Bilimler Enstitiisiinde (102) yiiriitiildiigii, sirasiyla Fen Bilimleri Enstitiisti (21), Lisansiistii
Egitim Enstitiisii (9), Saghk Bilimleri Enstitiisii (8), Egitim Bilimleri Enstitiisii (3), Dis
Ticaret Enstitiisti (1) niin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 9. Tezlerin Anabilim Dallarina Yo6nelik Dagilimi

Tez Tiirii / Tez Durumu
Cografya 33 10 0 43
S;;;rt(l);(l)ml ve Mutfak 29 0 0 29
Saglik Yonetimi 43 9 0 52
Isletme 85 31 0 116
Peyzaj Mimarligt 26 11 0 37
Turizm Isletmeciligi 251 34 0 285
Ekoturizm 17 0 0 17
’(l;ltlggﬁklsletmecﬂlgl ve 65 13 0 78
Tarim Ekonomisi 16 1 0 17
Ekoturizm Rehberligi 17 0 0 17
Diger Bilim Dallar 252 35 1 288
Toplam 834 144 1 979

* Anabilim dalmin (107) ¢ok fazla olmasi nedeniyle toplam tez sayisi ile ilk 10. sirada yer alan
anabilim dallar1 tabloda gosterilmektedir.

Degerlendirmeye yonelik yedinci kisimda alternatif turizmin diger bilim dallar ile iliskisini
ortaya c¢ikarmaya yardimci olacak dagilima yonelik bilgiler yer almaktadir. Tablo 9’da
gorildiigli lizere tez calismasi yiiriitiilen anabilim dali 107°dir. Tabloda en fazla lisansiistii
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tezin yayimlandigi 10 anabilim dali yer almaktadir. En fazla lisansiistii tezin yiirtitildigi
anabilim dali Turizm Isletmeciligidir (285). Turizm alan1 disinda yiiriitiilen, alternatif turizm
konularinda yayimlanan bilim dallar1 say1 iistiinliigiine gore sirasiyla Isletme (116), Saglik
Yonetimi (52), Cografya (43), Peyzaj Mimarlig1 (37), Gastronomi ve Mutfak Sanatlarinin
(29), Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (78), Ekoturizm (17), Ekoturizm Rehberligi (17) ve
Tarim Ekonomisi (17)’nin takip ettigi goriilmektedir. Ulusal Tez Merkezi Arsivinde erigim
kisiti olmayan tezlerde toplam 979 tezin 288 tanesinin diger bilim dallarinda yiiriitildigi
tespit edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada YOK Ulusal Tez Merkezi arsivinde 1994-2022 yillar1 arasinda alternatif
turizm konularinda yayimlanan toplam 1036 tezden izinli 834 yiiksek lisans tezi, 144 doktora
tezi ve 1 sanatta yeterlilik tezi olmak iizere 979 izinli tez belirlenen 7 kategori cergevesinde
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda en fazla yiiksek lisans tezinin 2019 yilinda
yayimmlandigi, doktora diizeyindeki tezlerin ise en fazla 2020 yilinda yayimmlandigi
goriilmektedir. Bu da alternatif turizm konulart ile ilgili calismalarin 1994 yilinda baslamasina
ragmen, 2019 yilindan sonra bu konularin 6neminin anlasilip popiilerlik kazandigini ortaya
koymaktadir. Arastirma sonucunda doktora diizeyinde yazilan tezlerin yiiksek lisans
tezlerinden sayisal olarak cok siirli sayida kalmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda
alternatif turizm ile ilgili doktora diizeyindeki caligsmalara agirlik verilmesi nicel ve nitel
acidan alana katki saglayabilecegi 6n goriilmektedir. Erisim kisit1 oldugu i¢in ¢aligmaya dahil
edilmeyen tezler icerisinde alternatif turizm konulu tezin ilk defa 1988 yilinda yayimlandig:
gozlenmis, arastirma kapsaminda ise erisimi saglanan lisansiistii tezlerin ilk defa 1994 yilinda
yayimlandig1 goriilmektedir. Ozellikle 1970 ve 1980°1i yillardan itibaren ortaya cikan farkli
ekonomik uygulamalar 6rnegin taksitlendirme ve kredilendirme sistemi bireyleri turizm
faaliyetlerine yogun bir sekilde katilima yoneltmis ve bu kapsamda alternatif turizm tiirlerine
odaklanilmasi lisansiistii tezlerin 1994 yilindan itibaren artig gdstermesi ile tutarli bir sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. 2000’11 yillardan itibaren tez sayilarinda artis yasanmasi alternatif
turizm gesitlerinde yasanan artis ile paralellik gdstermektedir. Insanlarin turizm algilarmdaki
degismeler ve turizm Uriinlerinin ¢esitlendirilmesi konusunda yapilan ¢alismalar kapsaminda
bu alanda yasanan artisin ileriki yillarda da devam edecegi 6n goriilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler kapsaminda alternatif turizm konularinin bazilarinda
yigilma yasandig1 goriilmektedir. Ozellikle saglik turizmi alt kollar1 olarak medikal turizmin
ve termal turizmin alanda en fazla tez yazilan konu olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bunun baslica
nedenleri arasinda, son yillarda diinyada ve iilkemizde yasanan saglik standartlarindaki
iyilesmenin yani sira, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1 disinda, Isletme, Iktisat ve Saglik
Kurumlar1 Yoneticiligi Ana Bilim Dallarinda da saglik turizmi ile ilgili tez ¢aligmalarina
ilginin olmasidir. Diger taraftan alternatif turizm konularinda bazi alanlarda bosluklar
bulunmaktadir. Ozellikle agro turizm, av turizmi, botanik turizm, dark turizm, diaspora
turizm, etnik turizm, tarim turizmi, uzay turizmi, yavas turizm ve yayla turizmi konularinda
yapilan c¢aligmalar diger konularda yayimlanan ¢aligmalara oranla daha az sayida oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni ise bu turizm tiirleri ile ilgili uygulama alaninin ve teorik
altyapinin yeterli olmamasidir. Son yillarda ortaya ¢ikan turizm gesitleri hakkinda daha fazla
arastirma yapilmasi hem turizm sektoriinde bu ¢esitlerin taninirligini arttirmasi agisindan hem
de yapilacak olan ¢aligmalarin ilgili alanda literatiire katki saglamasi agisindan énemli oldugu
diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen lisansiistii tezlerde benimsenen arastirma ydntemlerinde
nicel yontemin (453) daha fazla kullanildig1 goriilmekle birlikte nitel arastirma yontemlerinin
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(435) de onemli Olgiide kullanildig1r goriilmektedir. Nicel ve nitel yontemin bir arada
kullanildig1 karma yontemli (91) ¢alismalarinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu da nitel arastirma
yontemlerinin, nicel arastirma yontemi kadar artik aragtirmalarda 6neminin anlasildiginin ve
tercih edildiginin gostergesidir. Ayrica lisansiistii tezlerde benimsenen aragtirma
yontemlerinin birgok tezde acik ve anlasilir bir sekilde ifade edilmedigi goriilmiistiir. Ayrica
lisansiistii tezlerde benimsenen aragtirma yonteminin belirlenmesinde dokiiman incelemesi ve
icerik analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Tezlerin birgogunda bilimsel arastirma
raporunda yer almasi gerek boliimlerin; baslik, 6zet, giris, literatiir, yontem, bulgular, sonug
ve Oneriler kapsaminda agik ve net bilgiler yer almadigi gozlemlenmistir. Bu durum
arastirmacilarin bilimsel arastirma siirecine yonelik ciddi eksiklilerinin oldugu ve bu eksik
durumun da danismanlar tarafindan yeterince desteklenemedigi sonucunu ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda yapilacak olan ¢aligmalarda aragtirmacilarin bilimsel arastirma raporunda yer
almas1 gereken boliimler hakkinda daha titiz davranarak diizen igerisinde arastirmalarini
devam ettirmeleri Onem arz etmektedir. Ayrica damigsmanlarin tez yazim asamalarinda
ogrencileri ile daha yakindan ilgilenmeleri ve dogru sekilde yontem kismini benimseterek
yonlendirmeleri gelecekte yapilacak calismalar i¢in daha faydali olabilecegi diistiniilmektedir.

Alternatif turizm konularinda yazilmis olan lisansiistii tezlerin yayimlandig: tiniversitelerde
ise, “Istanbul Universitesi”, “Selcuk Universitesi”, “Gazi Universitesi”, “Balikesir
Universitesi”, “Akdeniz Umversﬂem , “Izmir Katip Celebi Universitesi” ve “Siileyman
Demirel Universitesi” 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum eski ve koklii iiniversitelerde turizm
alaninda lisanstistii egitimlerin aktif bir sekilde verildigini gostermektedir. Turizm ve otelcilik
alaninda ilk doktora programini acan ve 1982 yilindan bu yana turizm alaninda egitim
vermeye devam eden Istanbul Universitesi’nin en fazla tez yayimlayan iiniversite olmasi bu
durumun dogal bir sonucu arasinda yer almaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular, alternatif turizm c¢esitleri alaninda yapilmis olan Gokkaya, Acar ve Yildirim
(2017)’ 1 ekoturizm alaninda 2000-2017 yillar1 arasinda yapmis olduklar: lisansiistii tezlerin
bibliyometrik olarak analizi amaglayan ¢aligmasi ile ortak parametreler kiyaslandiginda; en
fazla tezlerin Istanbul Universitesi, Gazi Universitesi, Atatiirk Universitesi, Afyon Kocatepe
Universitesi biinyesinde yazilmis olmasi yapilan arastirma ile benzerlik gostermektedir. Nigde
Omer Halisdemir Universitesi, Namik Kemal Universitesi, Karedeniz Teknik
Universitesi’nde ekoturizm alaninda esit miktarda tez yiiriitiildiigii sonucuna ulagmislardir.
Ayrica ekoturizm alaninda en fazla tezin Namik Kemal Universitesi kapsaminda
yayimlandigini tespit etmislerdir. Yine Aydin ve Pektas’in 2021 yilinda kongre turizm ile
ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi yapmak amaciyla ele aldiklari
caligma kiyaslandiginda yayimlanan tezlerin Istanbul Universitesi ve Gazi Universitesi
blinyesinde yayimlandigini tespit etmeleri yapilan c¢alismanin bulgular1 ile benzerlik
gostermekte, fakat yazarlarin ¢alisma kapsaminda (40) inceledikleri tez sayisi ile arastirma
kapsaminda (38) incelenen tez sayilar1 bakiminda farklilik gostermektedir.

Alternatif turizm konularinda yayimlanan tezlerin enstitiilere yonelik dagilimlarinda en fazla
tezin sosyal bilimler enstitiisii biinyesinde yiiriitiilmesi turizmin sosyal bilim alan1 olmasi ile
iliskili olmasinin bir sonucudur. Ozellikle fen bilimleri enstitiisii ve lisansiistii egitim
enstitiilerinde de onemli oranda lisansiistii tez yayimlandig1 goriilmektedir. Bu da turizm
alaninin multidisipliner bir alan oldugunu ve diger bilim dallarinin turizm alaninda uygulama
ve arastirma yapabildigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular kapsaminda, alternatif
turizm gesitleri hakkinda Ozgoban’m 2020 yilinda inang turizmi alaninda yayimlanan tezlerin
bibliyometrik analizini amaglayan ¢alismasi ile ortak olan boyutlar kiyaslandiginda; en fazla
yayimlanan tezlerin en fazla sosyal bilimler enstitlisii kapsaminda yayimlanmis olmasi
yapilan aragtirma ile benzerlik gostermektedir.
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Son olarak ise turizm alanmnin diger bilim dallariyla yakin iliskide olmasi yayimlanan tezlerin
anabilim dallarinin ¢ok fazla olmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda Cografya, Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar;, Saghk Yénetimi, Isletme ve Peyzaj Mimarlig1 anabilim dallarinda
sayisal olarak c¢ok fazla tez yayimmlandigi goriilmektedir. Bu da turizm isletmeciligi
anabilimdali disindaki anabilim dallarinda da arastirmacilarin saglik turizmi konularina
yonelik ilginin oldugunu gostermektedir.

Elde edilen bulgular kapsaminda son yillarda turizmin bilim dali olmasi konusundaki
tartismalar kapsaminda alternatif turizm c¢esitleri hakkinda yazilan tez sayilari, bilim dal
olarak kabul edilen diger alanlardaki lisansiistii tez sayilar1 ile kiyaslama yapildiginda,
istatistiksel olarak bir {iistiinliik kazandig1 sdylenebilir. Ozellikle alternatif turizm cesitlerinin
literatiire girmesi ve bu konuda yayimlanan ¢aligmalarin giin gectikce artis gdstermesi turizm
alaninin gelismesine katki saglamaktadir. Bu dogrultuda cesitli iiniversitelerde yiiriitiilen
lisansiistii tez calismalarinin, son zamanlarda turizm alaninda yayimlanan makalelerin,
bildirilerin ve diinya ¢apinda gerceklesen uluslararasi faaliyetler turizmin 6zgiin bir bilim dalt
olarak kabul edilmesinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

YOK’iin Ulusal Tez Merkezi arsivinde yer alan alternatif turizm konularinda yayimlanan
biitiin tez c¢aligmalarina ulasim saglanamamasi arastirmanin kisitin1  olusturmaktadir.
Aragtirmada alternatif turizm konularinda yayimlanan lisansiistii tezlerin incelenmesi
aragtirmanin  sinirliliklarin1 - olusturmaktadir. Bu kapsamda gelecekte yapilacak olan
caligmalara bildiriler ve kitaplarda dahil edilerek daha kapsamli bir calisma yapilabilir. Ayrica
calismada ele alinan kriterler disinda anahtar kelime sayisi, kaynakg¢a sayis1 ve yontemde
kullanilan tekniklerin detaylar1 seklinde ele alinarak ¢esitli sonuglara ulasilabilir. Turizm
sektoriinlin gosterdigi degisim siireci, yeni turist profillerinin ortaya ¢ikmasina neden olmakta
ve bu degisimi takip eden caligmalarin arastirmacilar tarafindan dikkate alinarak yapilmasi
literatiire biiyiik oranda katki saglayacaktir. Yapilan bu caligma arastirmacilara alandaki
durum hakkinda bilgi vermesi agisindan 6nem kazanmaktadir.

KAYNAKCA

Aksu, M. ve Kayabali, C. (2006). Alternatif Turizm Bir Turizm Kiiltiir Turizmi, Standart
Ekonomik ve Teknik Dergi, 45(533), 24-28.

Albayrak, A., (2013). Alternatif Turizm (1. Baski1), Detay Yayincilik, Ankara.
Aydin S. ve Eren D., (2019). Alternatif Turizm (1. Bask1), Detay Yayincilik, Ankara.

Balci, S. (2003). Tiirkiye'nin alternatif turizm potansiyeli ve gilincel sorunlar konferansi,
Anatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, 14(1), 65-68.

Batman, P. Z. (2013). Altindere Vadisi (Trabzon-Macka)’nde Ekolojik Temelli Turizm
Planlama Yaklasimi Ve Alternatif Turizm Olanaklarinin Arastirilmasi, Doktora Tezi,
Karadeniz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Trabzon.

Bonilla, C. A.,Merigo, J. M., ve Torres-Abad, C. (2015). Economics in Latin America: a
bibliometricanalysis. Scientometrics, 105(2), 1239-1252.

Boytak, A., Pelit E., ve Soybali, H. H. (2017) Alternatif turizm mi turizmde cesitlilik mi?

Kavramsal b1r degerlendu’me Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, OS
[IV], 1-14.

Brohman, J. (1996). New Directions in Tourism for Third World Development. Annals of
TourismResearch , 23 (1), 48-70.

98



Christou, L. (2012). Is ItPossibletoCombineMassTourismwithAlternative Forms of Tourism:
Thecase of Spain, Greece, SloveniaandCroatia, Journal of Business Administration Online,
11(2), 1-8.

Cetinkaya Bozkurt, O. ve Cetin, A. (2016). Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi’nin
Bibliyometrik Analizi. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2, 229-263.

Diismezkalender, E. ve Metin, M. (2019). “Alternatif Turizme Yonelik Bibliyometrik Bir
Arastirma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 22 (2), 813-824.

Ellegaard, O., ve Wallin, J. A. (2015). Thebibliometricanalysis of scholarlyproduction: How
great is theimpact?.Scientometrics, 105(3), 1809-1831.

Gokkaya, S., Acar, A. ve Yildirim, M. (2017). Ekoturizm Konusunun Lisansiistii Tezlerdeki
Bibliyometrik Profili, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, OS (3), 122-130.

Hacioglu N.,Avcikurt C., (2011). Turistik Uriin Cesitlendirmesi, (2. Bask1), Nobel Yayin,
Ankara.

Hall, C. M. (2011). PublishorPerish? Bibliometric Analysis,
JournalRankingandTheAssesment of ResearchQuality in Tourism. Tourism Management, 32
(1), 16-27.

Kilig, B. ve Kurnaz, A., .(2010). Alternatif Turizm ve Uriin Cesitliligi Olusturmada Ekolojik
Ciftlikler: Pastoral Vadi Ornegi, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 2 (4), 39-56.

Kozak, M. A., ve Bahge, S. (2012). Ozel ilgi Turizmi (2. Bask1), Detay Yayincilik, Ankara.

Morgiil, S. (2014). “Kirklareli ilinde Eko Turizm Olanaklar1”, Ejovoc (Electronic Journal of
VocationalColleges), 4(4), 27-38.

Ozgoban, E. (2020). Inang turizmi alaninda yayimlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
bibliyometrik analizi (1998-2019), TurkishStudies - Social, 15(3), 1363-1375.

Ozgeng, C. (2019). Alternatif Turizm Tiirlerinden Botanik Bahgesi Kurulumuna Y®6nelik
Paydas Goriisleri: Giimiisova Ornegi, Yiksek Lisans Tezi, Diizce Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Diizce.

Sadik, G. (2018). Kiiltiir Turizmi Konulu Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Profili, Journel
of Business in The Digital Age, 1(2), 76-83.

Sak, R., Sahin Sak, I. T., Oneren §endi1, C., ve Nas, E. (2021). “Bir Arastirma Y Ontemi
Olarak Dokiiman Analizi”, Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi, 4(1), 227-250.

Temizkan, R.,Cankiil, D.ve Gokge F. (2020). Alternatif Turizmin 41 Tiirli, Detay Yayincilik,
Ankara.

Triarchi, E. ve Karamanis, K. (2017) “AlternativeTourism Development: A Theoretical
Background”, World Journal of Business and Management, 3(1), 35-54.

Ulu, S., ve Akdag, M., (2015). “Dergilerde Yaym_lanan Hakem Denetimli Makalelerin
Bibliyometrik Profili: Selcuk Iletisim Ornegi”, Selcuk Iletisim, 9(1), 5-21.

Ulusan, Y., ve Batman, O. (2010). Alternatif Turizm Cesitlerinin Konya Turizmine Etkisi
Uzerine Bir Arastirma. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi , 23, 244-260.

Yildinnm, A., ve Simsek, H. (2021). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (12.
Baski), Seckin Yayncilik, Ankara.

Pektas, C. ve Aydin, S. (2021). Kongre Turizmi Ile ilgili Hazirlanan Lisansiistii Tezlerin
Bibliyometrik Profili. Turizm Ekonomi ve Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 3(1), 72-83.

99



GELENEKSEL

BaLilcESER.

Asir1 Turizm Konulu Makalelerin Bibliyometrik Analizi
Eren VARIS! Dog. Dr. Hatice GUCLU NERGIZ?

OZET

Artan ¢evre sorunlar1 turizm destinasyonlarinda tasima kapasitesinin dikkate alinmasini bir
zorunluluk haline getirmistir. Turistler, ziyaret ettikleri destinasyonlarin tasima kapasitesini
asarak destinasyon igerisinde pek ¢ok olumsuzlugun bas gostermesine neden
olabilmektedirler. Asir1 turizm kavrami, turizmin dogal g¢evre veya ev sahibi topluluk
izerindeki olumsuz etkisi olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada, uluslararasi literatiirde asir1
turizm konulu yaymlarin genel bir degerlendirmesini yaparak, bir durum tespiti
gerceklestirmektir. Bu dogrultuda “Web of Science” veri tabani {izerinden erisim saglanan
184 makale taranmis ve asir1 turizm kavramin yeterince incelemeyen 45 makale ayirildiktan
sonra 139 makale degerlendirmeye alinmistir. “Web of Science” veri tabani {izerinden tarama
esnasinda uluslararasi alan yazinda karsilik bulabilmek adina “overtourism” anahtar kelimesi
kullanilmigtir. Bu baglamda asir1 turizm ile ilgili makalelerin 2018-2022 yillar1 arasinda
yayinlandig1, Ispanya calismalarmin agirhikli oldugu, ¢ok yazarli makalelerin daha fazla
yayinlandigi, isletme/ekonomi alaninda yapilan c¢alismalarin sayisinin daha yiiksek oldugu,
stirdiiriilebilirlik konusunu inceleyen dergilerde asir1 turizm yayinlarinin daha fazla oldugu ve
siirdiirtilebilirlik kavraminin anahtar kelime olarak fazlaca kullanildigi sonucuna ulagilmistir.
Makalelerin nitel ve nicel olmak {izere arastirma yoOntemlerinin esitlik gosterdigi tespit
edilmigstir. Tim bunlarin 15181inda bu calismadan elde edilen bulgular asir1 turizm ile ilgili
caligmalarin sayisinin 2020 yilina gelinceye dek hizla arttigi fakat 2020 yilindan sonra
popiilerligini yitirmeye basladigini ortaya koymus olup; turizm arastirmacilarindan sonra
isletme ve ekonomi, arastirmacilarin asir1 turizm ile ilgili calismalara daha fazla ilgi
gosterdigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Asirt Turizm, Siirdiiriilebilirlik, Tagima Kapasitesi, Bibliyometrik Analiz

Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, eren.varis@gmail.com
2 Kocaeli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi BSliimii, hg.nergiz@kocaeli.edu.tr
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Articles on Overtourism: A Bibliometric Analysis

ABSTRACT

With the emergence of problems caused by high demand for certain destinations, importance
has started to be given to the concepts of sustainability and transport capacity in tourism.
Tourists can exceed the carrying capacity of the destinations they visit, which can lead to
many negativities in the destination. The concept of overtourism in its simplest sense refers to
the situation arising from the fact that the tourism demand realized for a destination exceeds
the carrying capacity of the region. The aim of this study is to examine the articles published
in the international literature on the concept of overtourism within the framework of certain
features. In this direction, 184 articles accessed through the “Web of Science” database and
139 articles were taken into consideration after 45 articles that did not adequately examine the
concept of overtourism. While browsing through the "Web of Science* database, the keyword
“overtourism" was used in order to find a response in international literature. In the articles on
overtourism published between 2018 and 2022, it is seen that multi-authored articles were
published more and Spanish studies in the field of business/economy predominated. There are
more overtourism publications in journals on sustainability, and the keyword "sustainability™
is used a lot. It has been determined that the research methods of the articles, including
qualitative and quantitative, show equality. This research found that cases related to
overtourism increased rapidly through 2020, but continued to lose popularity after 2020. It
shows that after tourism researchers, business and economics researchers show more interest
in studies related to overtourism.

Keywords: Overtourism, Sustainability, Carrying Capacity, Bibliometric Analysis

1. GIRIS

Turizm  endistrisi; iletisim  imkanlarimin ~ ve  dijitallesmenin  gelismesi, ulasim
teknolojilerindeki gelismeler, yayginlagma ve rekabetin artmasi ile seyahatlerin ucuzlamasi ve
kisi basina diisen gelirlerin artmasi ile birlikte kiiresel ekonominin en énemli endiistrilerinden
biri haline gelmistir. Turizm giiniimiizde, bir trilyon dolardan fazla ekonomik harcama
kapasitesinin ve bir milyardan fazla insanin her sene katilim sagladig1 seyahat hareketlerinin
oldugu bir endiistriyi ifade etmektedir (Oztiirk, 2020)

Ulkeler turizme ekonomik olarak bilyiik dnem verirler ¢iinkii turizm endiistrisi, birgok iilke
icin 6nemli bir ekonomik gelir kaynagidir. Turizm endiistrisi, i¢inde ulasim, konaklama,
gastronomi gibi endiistrilerin yani sira sanat, kiiltiir, spor, saglik, eglence gibi farkli alanlar1 da
kapsayan bir¢ok endiistriyi barindirir. Turizm endiistrisinin gelismesi, iilkelerin ekonomik
gelisimine ve istihdama ¢ok biiyiikk capli katki saglar. Ornegin 2019 yilinda Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) turizm sektdriiniin diinya genelinde 1,5 milyar
turisti agirlayarak 1,7 trilyon dolara yakin bir gelir elde ettigini ifade etmektedir. Bu rakamlar,
turizmin diinya ekonomisindeki 6nemini ve potansiyelini gostermektedir. Tiirkiye agisindan
bakilacak olursa; verilerine gore, 2019 yilinda Tiirkiye'ye gelen turist sayis1 51,8 milyon
olarak kaydedilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu-TUIK). Bu turistlerin harcamalari ise 34,5
milyar dolar seviyesindedir. Tiim bu veriler incelendiginde, 2019 yilinda turizm endiistrisi
Tiirkiye'nin milli gelirinde %12,1 paya sahip olmustur. Kiiresel bir salgin olan ve diinyada
turizmi olumsuz anlamda etkileyen Covid-19’un yasandigi 2020 yilinda Tirkiye’ye gelen
15,97 milyon turist ziyaretinden 12,05 milyar dolar turizm geliri elde edilmistir.
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Turizm sektorii ayn1 zamanda {ilkelerin istihdami i¢in de 6nemli bir kaynak teskil eder. Diinya
genelinde turizm sektdrii 2019 yilinda yaklasik 330 milyon kisiye is imkani saglamaktadir.
Tiirkiye'de de turizm sektorii isttihdamimn onemli bir kismini olusturmaktadir. 2019 yih
itibariyla Tirkiye turizm sektorii, yaklagik 2 milyon kisiye istihdam olanaklart sunan
lokomotif bir sektér durumundadir (WTTC, 2022).

Turizm, bireyleri ve topluluklart igeren toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel bir olay olmakla
birlikte, toplumsal yasam ve yapi ilizerinde de onemli degisimlere yol agmaktadir (Dogan,
2004: 1). Cesitli bilgiler, gorgii kurallari, gelenek ve kiiltiirel diizeyler arasindaki bu etkilesim;
sosyal yapiyi, ahlaki anlayis1 ve nihayetinde sosyal davranig kaliplarini degistirir. Her iki
yonde de bir hareket olarak goriilen turizmin etkilerini degerlendirirken gelir ve doviz gibi
ekonomik boyutlarin yan1 sira ekonomik olmayan boyutlarin da sosyal ve kiiltiirel yapiy1 nasil
etkileyebilecegi agisindan degerlendirmek énemlidir. Turizm endiistrisinin sosyal, kiiltiirel ve
cevresel yansimalari, endiistrideki degisimin bir sonucu olarak giin 1s1gma ¢ikmistir. Turizm,
yerel halka istthdam ve gelir artis1 gibi ekonomik faydalar saglar, ancak turizm hacmi fazla
oldugunda asir1 turizm, g¢evre kirliligi, kiiltiirel bozulma gibi sorunlar da ortaya cikabilir.
Turistler, ziyaret ettikleri destinasyonlarin tagima kapasitesini asarak destinasyon igerisinde
pek ¢ok olumsuzlugun bas gostermesine neden olabilmektedirler. Santos- Rojo ve arkadaslar
(2023) asir1 turizm kavramini turizmin ev sahibi topluluklar ve/veya dogal cevre lizerindeki
asir1 olumsuz etkisi olarak tanimlamaktadir.

Bibliyometrik analiz, herhangi bir konudaki yayinlarin &zelliklerinin niceliksel olarak
incelenmesine (Al ve Tonta, 2004; Yal¢in, 2010; Ulu ve Akdag, 2015) dayanmaktadir. Asiri
turizm konulu yayinlarin bilimsel durumunun ortaya konulabilmesi i¢in bu yontem en uygun
teknik oldugu i¢in bu ¢alismada tercih edilmistir. Amaci arastirma yayinlarinin degerini ve
etkisini 6l¢gmektir. Bibliyometri analizleri dort farkli inceleme alani vardir. Bunlar:

a) Ulkelerin, bireylerin ve organizasyonlarm verimliligi iizerine incelemeler,
b) Atif analizleri,

c) Patent, kitap, makale vb. bilgi iizerine eserler ile ilgili baglantili caligmalar,
d) Ortak atif analizleridir (Koehler, 2001: 120).

Diinya geneline bakildiginda ilk bibliyometri c¢aligmasinin 1800°li yillarmin sonlarina
dayandigi bilinmektedir. 1896 yilinda Campbell tarafindan yayinlarin konu dagilimlarini ele
alarak istatistiksel bir yontemle analiz eden galisma igerik bakimindan ilk bibliyometrik
caligma kabul edilmektedir (Zupic ve Cater, 2014: 430). Tiirkiye’de ise ilk bibliyometri
¢aligmasmin 1970 yilinda Ozindnii tarafindan yayinlanan Tiirk Pozitif Temel Bilimlerinde
Biiytime oldugu kabul edilmektedir (Al, 2008: 10).

Bu aragtirmanin amaci, asirt turizm hakkinda yayimlanan uluslararasi makalelerin farkl
degiskenlere gore incelemesidir. Elde edilen analiz sonuglari, asir1 turizm konusunda
literatiirlin genel durumunu tespit etme yaninda, mevcut arastirmalarda bosluklarin neler
oldugunu da belirtmesi yoniinden énemlidir. destek saglanmasi hedeflenmektedir. Arastirma
“overtourism-asirt turizm” konusunun uluslararasi turizm arastirmalarindaki durumunu,
bibliyometrik 6zellikler acisindan ortaya koyarak konunun ne sekilde ilerleme kaydettigi
hakkinda bilgi elde edebilmeye katkida bulunacaktir.
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2. TURIZMIN TOPLUMSAL ETKILERI ve ASIRI TURIZM KAVRAMI

Turizm, 6nemli sosyo-kiiltiirel etkiler yaratan ekonomik bir olgu olmasiyla toplumsal yapi
iizerinde Ozellikle sanayi devriminden sonra degistirici ve doniistiiriicii bir giice sahip
olmustur. Turizm; konaklama, yeme igme, ulasim, dagitim, iletisim vb. birgok sektére maddi
kazanim saglamasiyla beraber sosyal yapida da degisime neden olmaktadir (Bozyer, 2012).
Turizmin yaratmis oldugu bu degisim; yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel boyuttadir. Turizmin
dogas1 geregi, turistlerin yasadig1r toplumdan ve kiiltiirden bir siireligine uzaklagmasina
karsilik yerel halkin, siirekli ve giiclii bir sekilde turizme ve dolayisiyla onun olumsuz
yonlerine maruz kalmasi s6z konusudur. Tiim bu etkiler yerel halkin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve g¢evresel yapisinda bozulmalar ve degisimlere yaratabilmektedir. Turizmin
toplumsal degisim siirecini kendi basina baslatan, devam ettiren ve toplumun disa agilmasinda
etkisini yogun, ¢ok yonlii ve hizli bir sekilde goésteren bir yapisinin olmasi (Eralp, 1974),
toplumda meydana gelen degisimlerden sorumlu tutulmasina da yol agmaktadir.

Yasanan sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in turizmin kiiltiirel ve dogal temellerini devam
ettirmeyi amaglayan ve bolgedeki kaynaklari bilingli tiiketen bir sisteme sahip olmak
gerekmektedir. Bunun saglanmasiin yolu ise giiglii bir turizm planlamasinin yapilmasidir
(Avet, 2007). Bu turizm planlamas: yaklasimi iki ana noktaya odaklanmaktadir; bunlardan
ilki, olumsuz etkenlerin dogal ve sosyal ¢evrede tahribata sebep olmaya basladigi esik
noktasinin, diger bir deyisle bu destinasyondaki tasima kapasitesinin tanimlanip
hesaplanmasi, ikincisi ise; turizm kaynaklarimi yeni nesillerin de kullanilabilmesini saglama
ve turizm endiistrisinden beklenen faydalari stirekli kilacak sekilde, ekonomik hedefler
dogrultusunda g¢evre strateji ve programlarini biitiinlestirmektir.

Turizm, gelismekte olan tilkeler igin ¢ok biiyiik ekonomik katkilar1 olan bir endiistri olsa da,
bir destinasyondaki turizmin tasima kapasitesinden fazla olmasmin da zarar1 oldugu yapilan
aragtirmalarla sdylenmeye baslanmistir. Tagima kapasitesi, bir turistik destinasyondaki altyap1
ve {listyapr olanaklariyla birlikte dogal kaynaklarin, bu destinasyona gelen turistlerin ve bu
bolgede yasamakta olan halkin ihtiyaclarimi karsilamada yetersiz kalmaya basladigi limit
olarak tanimlanabilir.

Asirt turizm ise, bir bolgeye yonelik olarak gerceklesen turizm talebinin, destinasyonun
tagima kapasitesini agmasi sonucunda ortaya ¢ikan durumu ifade etmektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) 2018 raporuna gdre, asir1 turizm
kavrami son yillarda basliklarda yer bulmaya baslamis olup bu durum, kent
destinasyonlarindaki turizmin idare edilmesi asamasinda karsilasilan problemlerden ve bu
problemlerin turistler ve bolge halki {izerinde yapmakta oldugu etkilerinden ortaya ¢ikmustir
(Oztiirk, 2020)

Asir1 turizm kavraminin son yillarda kazandigi popiilerlik ile birlikte, asirt turizmin yarattigi
cevresel, ekonomik ve sosyal problemler de arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.

Ornegin asir1 turizmin yol agacagi sorunlar Jordan, Pastras & Psarros (2018) ve Milano
(2017) tarafindan incelenmis ve asagida maddeler halinde yazilmistir (Aylan ve Aylan, 2020)

. Enerji ve su talebindeki arts,
. Ziyaretgilerin davranislari,
Cevresel bozulma ve kirlilik,
Kentlesme baskisi,

. Kamusal alanlarin 6zellestirilmesi,
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. Tarihi yerlere ve anitlara verilen hasar,

. Kimlik ve etnisite kaybi,

. Sehir merkezlerinde ve yeni mahallelerde artan fiyatlar,

. Artan kalabalik ve tikaniklik,

. Yerel halkin yasam maliyetlerindeki artislar

Yerel halk arasinda artan esitsizlik,

. Asir1 turizm maruz kalan destinasyon sakinlerinin satin alma giicii kaybi,
. Altyap1 tizerindeki baska.

Turizm literatiiriinde "overtourism" olarak gegen asir1 turizm olgusu, 2010’lu yillarin
sonlarindan itibaren ilgi gérmeye baslamistir. Asir1 turizmin etkileri sadece ¢evre ile smirl
olmayip, bolge sakinlerinin yasam kalitesine, turistik mal ve hizmet fiyatlarina, gayrimenkul
fiyatlarina, tesislere, kiiltiirel degerlere ve ziyaret¢i deneyimine de zarar veren bir nitelige
sahiptir (Santos- Rojo vd., 2023).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, asir1 turizm kavramiyla ilgili yapilan caligmalarin genel bir degerlendirmesinin
yapilmasi amaglanmaktadir. Asir1 turizm konulu calismalara yonelik biitiinciil bir anlayis
gelistirmek adina nitel arastirma tasarima gore planlanan bu arastirmada “World of Science”
veri tabani {lizerinden arama terimi olarak “overtourism” ifadesi kullanilarak tarama
yapilmistir. Taramada SSCI indeksinde bulunan dergilerde yayimlanmis makaleler ele
alimmigtir. Taramalar 2018-2022 yillar1 arasinda yayimlanmis makalelerle sinirlandirilmistir.
Calisma kapsaminda “Web of Science” veri tabaninda 15/11/22-05/12/22 tarihleri arasi
yapilan tarama sonucunda 2018-2022 yillar1 arasinda yayimlanan 184 makaleye ulasiimus,
asir1 turizm kapsaminda yer almadig1 gerekgesi ile 45 makale kapsam disinda tutulmus ve 139
makalenin degerlendirmeye alinmasi uygun goriilmistiir.

Asirt turizm ile ilgili degerlendirmeye alinan 139 makaleye ait veriler Microsoft Excel
tablolama programina aktarilarak, analizler yapilmistir. Calismada veriler tablolar {izerinden
yizde degerleri yardimiyla agiklanmaya c¢alisilmistir. Makaleler; yil, bolge, calisma alani,
yazar sayisi, arastirma yoOntemi, dergi adi, anahtar kelimeler olarak ozelliklerine ayrilarak
incelenmistir.

Bu ¢alisma, Web of Science veri tabanlarinda yer alan dergilerdeki yayimlanan ingilizce tam
makalelerden olusmaktadir. Ayrica dergilere son erisim tarihi 05/12/22 oldugundan bu
tarihten sonra yayimlanan makaleler kapsam dis1 birakilmasina yol agmistir. Bu durum
caligmanin onemli bir sinirhiligidir. Calismanin bir diger sinirlilig1 da aragtirmanin makalelerle
sinirlandirilarak, tez, kitap, bildiri vb. ¢alismalarin kapsam disinda tutulmasidir.
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4. BULGULAR

“Web of Science” veri tabaninda overtourism konusunda yayimlanan toplam 139 makalenin
yillara gére dagilimi Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Makalelerin Yayimlandigi Yillara Gore Dagilimi

Yillar | Makale Sayisi %
2018 3 2,2
2019 33 23,7
2020 49 35,3
2021 37 26,6
2022 17 12,2

Toplam 139 100

Tablo incelendiginde 2018 yilinda yayin sayisi 3 iken sonraki yillarda bu saymin artis
gosterdigi saptanmistir. Asirt turizm kavram ilk olarak 2017 yilinda, diinyada en ¢ok turist
ceken iilkelerden biri konumunda olan Ispanya’nin Barselona kentinde, yerel halkin turistlerin
yarattig1 tahribata karsi protestolarda bulunmasi sonrast popiilerlik kazanmistir. Yerel halk
kontrolsiizce gelmekte olan turist akinina tepki gdstermis ve sehrin duvarlarina ‘Turistler
evinize gidin!” sloganin1 yazmiglardir. 2017 yilinda belediye, kentin turizme doymus
bolgelerinde yeni otel veya turistik konaklama yeri acilmasini yasaklamistir. Bunun yani sira
Barselona’da giiniibirlik sehre gelenlere ek vergi uygulamasi yapilmis, yatak kapasitesine
sinir getirilmis, Airbnb uygulamalar sitelerine de islem tist sinir1 getirilmistir (Yiiksel vd.,
2020). Yillara gore ulasilabilen yaymlar arasinda asir1 turizm ile ilgili ilk makalenin 2018
yilinda yayimlandigi tespit edilmistir. Sebebi olarak ise Ispanya’da meydana gelen asiri
turizm protestolar1 sonrasinda asir1 turizm kavraminin popiilerlik kazanmasi sdylenebilir.
Asirt turizm kavraminin popiilerlesmeye baslamasinin ardindan 2019 yilinda 33, 2020 yilinda
ise 49 makalenin yayimmlandigi goriilmektedir. 2021 yilindan sonra asir1 turizm kavrami
popiilerligini yitirmeye baglamis ve 2022 yilinda sadece 17 makale yayimlanmustir.

Asirt turizm konulu makalelerin ¢alisma alanlariin tespitine iliskin bilgiler Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2: Makalelerin Yayimlandigi Caligma Alanlarina Goére Dagilinu

Alan Adi Makale Sayis1 %
Isletme/Ekonomi 47 33,8
Turizm/Konaklama 44 31,7
Cografya 14 10,1

Insan Kaynaklar1 ve Sosyoloji 9 6,5
Y 6netim/Organizasyon 6 4.3
Mimarlik 5 3,6

Bilgi Teknolojileri 4 2,9
Doga ve Cevre 2 14
Medya 2 14

Siyasal Bilimler 2 1,4
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Tablo 2'nin devami

Psikoloji 2 1,4
Emlak 1 0,7
Miihendislik 1 0,7
Toplam 139 100

Calismalarin hangi alanlarda yapildig1 incelendiginde, Isletme ve Ekonomi alaninin %33,8 ile
ilk sirada bulundugu gériilmektedir. isletme ve Ekonomi alanini, Turizm/Konaklama alani 44
makale ve %31,7’lik bir oran ile takip etmis ve bu alanlarin asir1 turizm kavramini en ¢ok
inceleyen alanlar oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu alanlar1 14 makale ile Cografya ve 9 makale ile
Insan Kaynaklar1 ve Sosyoloji alami takip etmektedir. Yonetim ve Organizasyon alaninda
yapilan ¢aligmalar 6 makale ve %4,3 oranindadir. Yonetim ve Organizasyon alanint %3,6’1ik
oran ve 5 makale ile Mimarlik, %2,9 ylizdesiyle ve 4 makale sayisi ile “Bilgi Teknolojileri”, 2
makale ve %1,4 oran ile “Doga ve Cevre”, 2 makale ve %1,4 oran ile “Medya”, 2 makale ve
%]1,4 oran ile “Siyasal Bilimler”, 2 makale ve %1,4 oran ile “Psikoloji” takip etmistir. Son
olarak ise birer makale “Emlak” ve “Miihendislik” alanlarindan gelmistir. Isletme/Ekonomi
alaninda asir1 turizm kavraminin bu denli incelenmesi, isletmelerin kriz yonetimi ve
stirdiiriilebilirlik kavramlarina vermis olduklar1 6nemin bir yansimasi olarak diistiniilebilir.

Asir1 turizm konulu makalelerin inceleme yaptiklari bolgelere iliskin dagilimlari Tablo 3’de
sunulmustur.

Tablo 3: Makalelerin Yayimlandigi Bélgeler Gore Dagilimi

Bolgeler Makale Sayis1 %
Uluslararasi 37 26,6
Ispanya 29 20,9
Polonya 16 11,5
Italya 15 10,8
Hollanda 5 3,6
Isvigre 4 2,9
Gliney Kore 4 2,9
Slovenya 3 2,2
Tiirkiye 2 1,4
Danimarka 2 1,4
Norveg 2 1.4
Hirvatistan 2 1.4
Kanada 2 14
ABD 2 1,4
Portekiz 2 1,4
Tunus 1 0,7
Endonezya 1 0,7
Izlanda 1 0,7
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Tablo 3"in devami

Avusturya 1 0,7
Almanya 1 0,7
Brezilya 1 0,7
Romanya 1 0,7
Filipinler 1 0,7
Macaristan 1 0,7
Uruguay 1 0,7
fran 1 0,7
Japonya 1 0,7
Toplam 139 100

Makalelerde inceleme yapilan bolgeler ele alindiginda uluslararas1 vaka incelemeleri yapan
makalelerden sonra ilk sirayr %20,9'luk yiizdeyle Ispanyanin aldigi gériilmektedir. Bu
durumu ise yine agir1 turizm hareketlerinin Ispanya'da baslamas: ile iliskilendirilebilir.
Ispanya’nin ardindan Avrupa kitasinda Polonya %11,5, Italya ise %10,8’lik yiizde ile dikkat
cekmektedir. italya’yr 5 makale ve %3,6’lik yiizdeyle Hollanda takip etmistir. Avrupa kitasi
harici diger kitalarda 4 makale ile Gliney Kore basi cekmektedir. Giiney Kore’yi 3 makale ve
%2,2’lik oranla Slovenya takip etmektedir. Tiirkiye’de ise ilgili veri tabaninda 2 makalenin
bulunmasi, iilkemizde asir1 turizm hakkinda yapilan arastirmalarin azligim1 ortaya
koymaktadir. Tiirkiye ile birlikte; Danimarka, Norveg, Hirvatistan, Kanada, Amerika Birlesik
Devletleri ve Portekiz ikiser makale ortaya koymustur. Tunus, Endonezya, izlanda,
Avusturya, Almanya, Brezilya, Romanya, Filipinler, Macaristan, Uruguay, Iran ve son olarak
Japonya asir1 turizm hakkinda yazilan birer makale ile “World of Science” veri tabaninda yer
bulmuslardir.

Web of Science veri tabaninda asir1 turizm konusunda ulasilan makalelerin yazar sayilarina
iliskin dagilimlari ise Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Makalelerin Yazar Sayilarina Gore Dagilimi

Yazar Sayis1 | Makale Sayisi %
1 15 10,8
2 45 32,4
3 37 26,6
4 25 18,0

5 10 7,2

6 5 3,6

7 2 1,4
Toplam 139 100

Cok yazarli yayinlarin sayisindaki artisin en temel sebeplerinden bir tanesi giiniimiizde
disiplinler aras1 ¢alismalar yapilmasinin artik mecburiyet tasimaya baglamis olmasi ve buna
bagli olarak da farkli alanlardaki arastirmacilarin birlikte arastirma yapip yayin ortaya koyma
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gereksinimi duymalaridir. Herkesin her seyi bilemeyeceginden hareketle, bir ¢cok disiplini
ilgilendiren konularda yapilan arastirmalarla birlikte ortaya ¢ikan yayinlara, bagka alanlardan
arastirmacilarin katki sagladigi goriilmektedir. Bilimin gelisiminde bu tiir birlikteliklerin
Oonemi her gecen giin artmaktadir (Al, 2005) Makaleler yazar sayist bakimindan
incelendiginde, yapilan ¢alismalarin ¢ok yazarlilik durumu 6n plana ¢ikmaktadir. 139 makale
arasindan sadece 15 makale tek bir aragtirmaci tarafindan kaleme alinmistir. Geriye kalan 124
makale 2 veya daha fazla yazar tarafindan hazirlanan ortak calismalardir. Bu caligmalarin
45’inde 2 yazar bulunurken, 37’sinde 3 yazar, 25’inde 4 yazar, 10’unda 5 yazar, 5’inde 6
yazar ve son olarak 2’sinde 7 yazar bulunmaktadir. Bu veri asir1 turizm kavraminin ne 6l¢iide
karmasik ve multidisipliner bir kavram oldugu hakkinda 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir.

Asir1 turizm konusunda ulasilan makalelerin arastirma yontemi tiirlerini gosteren dagilimlar,
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Arastirma Yontemlerine Goére Makalelerin Dagilimi

Arastirma Yontemi | Makale Sayisi %
Nitel 59 42,4
Nicel 60 43,2
Karma 20 14,4
Toplam 139 100

Asirt turizm makalelerinin arastirma yontemlerinde tercih edilen nitel ve nicel yontemin
birbirine yakin oldugu saptanmistir. Makalelerin %42,4’linde nitel aragtirma yontemi tercih
edilirken, %43,2’s1 nicel arastirma yontemine gore yuritiilmistiir. Bu iki yontemin yaninda
arastirmacilarin %14,4’ii karma yontemi tercih etmistir. Asirt turizm hakkinda yapilan
arastirmalar nitel ve nicel olarak ayrildiginda olusan esitlik goze carpmaktadir. Bu
yontemlerin yaninda karma yontem kullanim1 da oldukga yiiksektir. Bu sonugla birlikte, asiri
turizm kavrami lizerinde ¢alisirken; arastirmacilarin, tiim arastirma yontemleri ile ¢alismaya
ne olgiide gereksinim duyduguna iliskin bulgular ortaya koymaktadir.

Inceleme altina alman asir1 turizm konulu makalelerin yaymmlandigi dergilere iliskin
dagilimlar1 ise Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Makalelerin Yayimlandigi Dergilere Gore Dagilim1

Dergi Adi Makale Sayis1 %
Sustainability 47 33,8
Journal of Sustainable Tourism 16 115

Current Issues in Tourism 10 7,2

Tourism Review 6 4,3

Bulletin of the Spanish Association of Geography 6 4,3
Journal of Travel Research 5 3,6

Journal of Tourism and Cultural Change 5 3,6
Annals of Tourism Research 4 29

Journal of Destination Marketing & Management 4 2,9
Tourism Geographies 3 2,2
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Tablo 6'nin devami

Tourism Economics 3 2,2
Asia Pacific Journal of Tourism Research 3 2,2
Journal of Outdoor Recreation and Tourism 3 2,2
Journal of Hospitality and Tourism Management 2 1,4
Journal of Travel & Tourism Marketing 2 1,4
Cities 2 14
International Journal of Tourism Research 2 1.4
Land 2 1,4
International Journal of Geo-Information 1 0,7
Ocean and Coastal Management 1 0,7
Tourism Management Perspectives 1 0,7
Journal of Hospitality and Tourism Technology 1 0,7
Land Use Policy 1 0,7
Urban Research & Practice 1 0,7
European Planning Studies 1 0,7
International Journal of Contemporary Hospitality Management 1 0,7
Journal of Consumer Behaviour 1 0,7
Journal of Economic Interaction and Coordination 1 0,7
International Journal of Arts Management 1 0,7
European Journal of Cultural Studies 1 0,7
Social Networks 1 0,7
Polar Record 1 0,7

Toplam 139 100,0

Makalelerden 47'sinin "Sustainability”, 16'sinin ise "Journal of Sustainable Tourism" adli
dergide yayinlandigi tespit edilmistir. Bu veriler asir1 turizm kavramininin stirdiiriilebilirlik ile
olan iliskisine dikkat ¢ekmektedir. Bu dergileri “Current Issues of Tourism” dergisi 10 makale
ile takip etmistir. “Tourism Review” ve “Bulletin of the Spanish Association of Geography”
dergileri %4,3’1iik bir yiizde ile 6 makale yayimlamislardir. “Journal of Travel Research” ve
“Journal of Tourism and Cultural Change” isimli dergiler %3,6’lik bir oranla 5’er makale,
“Annals of Tourism Research” ve “Journal of Destination Marketing & Management” isimli
dergiler %2,9 oraniyla 4’er makale, “Tourism Geographies”, “Tourism Economics”, “Asia
Pacific Journal of Tourism Research” ve “Journal of Outdoor Recreation and Tourism” adli
dergiler %2,2’lik bir oran ile 3’er makale, “Journal of Hospitality and Tourism Management”,
“Journal of Travel & Tourism Marketing”, “Cities”, “International Journal of Tourism
Research” ve “Land” isimli dergiler ise %]1,4 orantyla 2’ser makale yayimlamiglardir. Son
olarak; “International Journal of Geo-Information”, “Ocean and Coastal Management”,
“Tourism Management Perspectives”, “Journal of Hospitality and Tourism Technology”,
“Land Use Policy”, “Urban Research & Practice”, “European Planning Studies”,
“International Journal of Contemporary”, “Hospitality Management”, “Journal of Consumer
Behaviour”, “Journal of Economic Interaction and Coordination”, “International Journal of
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Arts Management”, “European Journal of Cultural Studies”, “Social Networks” ve “Polar
Record” isimli dergiler birer makale yayimlamislardir.

Incelemeye alinan makalelerde kullanilan anahtar kelimelere iliskin dagilimlar1 ise Tablo 7°de
gosterilmistir.

Tablo 7: Makalelerin Anahtar Kelimelerine Gére Dagilimi

Anahtar Kelimeler Makale Sayisi %
Siirdiiriilebilirlik 47 18,1
Turizm 45 17,3
Kiiltiirel Miras 19 7,3
Kent Turizmi 18 6,9
Tasima kapasitesi 16 6,2
Yogunluk 16 6,2

Y Onetim 12 46
Covid-19 12 4,6
Anti-Turizm (Turizmfobi) 8 3,1
Ekonomi 8 3,1
Sosyal Medya 8 3,1
Politika 6 2,3
Sosyal Etki 5 19
Dayaniklilik 5 1,9
Kentsel Planlama 4 15
Kiy1 turizmi 4 15
Turistik Yerler 4 1,5
Memnuniyet 4 15
Kiigiilme 3 1,2
Igerik analizi 3 1,2

Y dnetim 2 0,8
Anlagsmazlik/Catisma 2 0,8
Sosyal Degisim Teorisi 1 0,4
Cinsiyet 1 0,4
Saglik Tesisi 1 0,4
Doygunluk 1 0,4
Direng 1 0,4
Biiylime 1 0,4
Ornek Olay 1 04
Yatirim 1 0,4
Duvar Resimleri 1 0,4
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Yayimlanan makalelerde kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde en ¢ok kullanilan
anahtar kelime %18,1°lik oran ile 47 makalede kullanilan “Siirdiiriilebilirlik” olmustur. Bu
anahtar kelimeyi %17,3’liik bir oran ile 45 makalede kullanilan “Turizm” kelimesi takip
etmistir. Bu kelimeleri %7,3’liik bir oran ile 19 makalede kullanilan “Kiiltiirel Miras”,
%6,9°luk oran ile 18 makalede kullanilan “Kent Turizmi”, %6,2’lik oran ile 16 makalede
kullanilan “Tasima Kapasitesi” ve “Yogunluk”, %4,6’1ik bir oran ile 12 makalede kullanilan
“Yonetim” ve “Covid-197, %3,1’lik yiizdeyle 8 makalede kullanilan “Anti-Turizm
(Turizmfobi)”, “Ekonomi” ve “Sosyal Medya”, %2,6’lik yiizdeyle 6 makalede kullanilan
“Politika”, %1,9’luk oramiyla 5 makalede kullanilan “Sosyal Etki” ve “Dayamiklilik”,
%1,5’lik oraniyla 4 makalede kullanilan “Kentsel Planlama”, “Kiy1 turizmi”, “Turistik
Yerler” ve “Memnuniyet”, %1,2’lik oraniyla 3 makalede kullanilan “Kiigiilme” ve “Icerik
analizi”, %0,8’lik bir oran ile 2 makalede kullanilan “Yonetim” ve “Anlasmazlik/Catigsma”,
son olarak %0,4’likk bir yiizdeyle birer makalede kullanilan “Sosyal Degisim Teorisi”,
“Cinsiyet”, “Saglik Tesisi”, “Doygunluk”, “Diren¢”, “Biiyiime”, “Ornek Olay”, “Yatirim” ve
“Duvar Resimleri” anahtar kelimeleri izlemistir.

SONUC

Calismada, asir1 turizm ile ilgili uluslararasi alan yazinda yayinlanan makalelerin bir durum
saptamasi gercgeklestirilmistir. Aragtirmada, "Web of Science™ veri tabani {izerinden erisim
saglanan 139 makale inceleme kapsamina alinmistir. Bu ¢alisma asir1 turizm ile genel bir
durum tespiti niteligi tasimaktadir. Asir1 turizm ile ilgili makalelerin sayisinin 2018 yilindan
2020 yilina gelinceye kadar giderek artig gosterdigi, 2020 yilindan sonra ise eski popiilerligini
kaybetmeye basladig tespit edilmistir. Makaleler agirlikli olarak ispanya arastirmalari olsa da
sadece burasi ile smirli kalmamis ve diinyanin dort bir tarafi incelemelere konu edilmistir.
Turizm ile isletmelerin siirdiiriilebilirligini ve kriz yonetim planlarin1 desteklemek amaciyla
isletme ve ekonomi alanlarinda da oldukga fazla yaymn yapilmistir. Agirlikl olarak ¢ok yazarli
caligmalarin literatiirde yer bulmasmin yaninda nitel ve nicel olarak bu ¢aligmalarin
sayllariin esit oldugu goriilmiistiir. Asirt turizmin siirdiiriilebilirlik ile olan 1iliskisi,
makalelerin yayinlandig1 dergilerden ve bu makalelerde kullanilan anahtar kelimelerden
anlagilabilmektedir.

Diinyada turizm hareketlerinin artmasiyla ortaya ¢ikan g¢evre sorunlarinin Onemli
sonuglarindan biri olan “agsirt turizm” konulu ¢aligmalarin incelendigi bu ¢alismadan 6nemli
bulgulara ulasilmistir. Son yillarda asir1 turizm konulu yayin sayisinda artis konunun her
gecen giin Oneminin arttigini ortaya koymaktadir. Calisma daha kapsamli veri tabanlarinda
yapilabilecegi gibi tez, kitap vb. ¢aligmalar1 da ele alabilir.
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GELENEKSEL

BALilcESER.

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degeri Olarak Tiirk Kahvesi ve Gelenegi:
Gastrodiplomasi Faaliyetleri Cercevesinde Tanitim

Mehtap KIRCICEK® Dog. Dr. Giillgin OZBAY?

OZET

Anadolu insanmnin giinliik yasaminda biiyiik bir yer kaplayan, ayn1 zamanda UNESCO’nun
somut olmayan kiiltiirel miras listesinde yer alan Tiirk kahvesi, 2013 yilinda, Tiirkiye adina
“Tiirk Kahvesi Kiiltiirii ve Gelenegi” ad1 altinda kaydedilmistir. Ulkelerin, mutfak kiiltiirlerini
uluslararasi bir farkindalik olusturarak, marka haline getirmesi faaliyetleri gastrodiplomasi
olarak adlandirilmaktadir. 2000’1 yillar itibariyle kullanilmaya baglanan gastrodiplomasi
kavrami c¢ercevesinde, kahve kiiltiiriiniin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda, nitel olarak tasarlanan ¢aligmanin amaci; Tirk kahvesi ve gelenegi tanitim
faaliyetlerini, kiltiirel diplomasinin alt dallarindan bir1 olan gastrodiplomasi kavrami
cercevesinde ele almaktir. Bu ama¢ dogrultusunda 2009’dan giiniimiize kadar olan tiim
gastrodiplomasi ve Tiirk kahvesi kiiltiirii baglikli haberler ve yazilar igerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Icerik analizi yontemi ile incelenen 58 tamitim biilteni ve dokuz haber
iceriginde, Tirk kahvesi ile ilgili 69 faaliyet tespit edilmistir. Bu faaliyetlerin igeriginde,
yalnizca Tiirk kahvesi ve gelenegi tanitimini ele alan 29 etkinlik, Tiirk kahvesi ve gelenegi ile
diger kiiltiirel tanitimlar1 ele alan 31 etkinlik, gastrodiplomasi ve Tiirk kahvesi tanitiminin
yapildig1 dokuz adet fuar oldugu tespit edilmistir. Etkinliklerin 2009 yil1 itibariyle yapilmaya
baslanip, giinlimiizde devam ediyor oldugu, en az etkinlik yapilan yilin 2009 ve en fazla
etkinlik yapilan yilin ise 2019 oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Tanitim faaliyetlerinin en ¢ok
diizenlendigi iilkenin Amerika Birlesik Devletleri oldugu, Avusturya, Fransa, Giiney Kore,
Hirvatistan, Makedonya ve Romanya’da gercgeklestirilen etkinliklerin ikinci siray1 paylastigi
goriilmektedir. Kahve kiiltiirii ve geleneginin diinyaya benimsetilmesinde, farkli ortamlar ve
etkinlikler kullanilmis olup, iilkenin marka haline getirilmesi, kiiltiiriin korunarak gelecek
nesillere aktarilmasi ve ekonomik getiri saglayacagi dngoriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Tiirk Kahvesi, Gastrodiplomasi

! Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,kircicekmehtap@gmail.com
2 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii,
gozbay@subu.edu.tr
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Turkish Coffee And Tradition As An Intangible Cultural Heritage Value:
Promotion Within The Framework Of Gastrodiplomacy Activities

ABSTRACT

The activities of countries to make their culinary cultures a brand by creating an international
awareness are called gastrodiplomacy. It is possible to create a positive image about the
country, to provide intercultural interaction and to contribute to the country's economy
through the concept of gastrodiplomacy, which has been used since the 2000s. Coffee is one
of the most consumed beverages in the world. Coffee, which reaches from Yemen to
Anatolian lands and from here to Europe, has a historical, social, cultural and economic
background. Turkish coffee, which occupies a great place in the daily life of the Anatolian
people and in the rich accumulation of our culinary culture, has formed some traditions
around it. In 2013, Turkish coffee, which has 500 years of culture and tradition, was
registered on behalf of our country in UNESCO's Intangible Cultural Heritage List of
Humanity, under the name of "Turkish Coffee Culture and Tradition". The aim of this study is
to deal with the promotion activities of Turkish coffee and tradition within the framework of
the concept of gastrodiplomacy, which is one of the sub-branches of cultural diplomacy. For
this purpose, all news and articles titled gastrodiplomacy and Turkish coffee culture from
2009 until today were analyzed by content analysis method.

Keywords: Turkish Coffee, Gastrodiplomacy, Promotion, Turkish Coffee Culture, Branding,
Tradition, Cultural Heritage Value

1. GIRIS

Anthony Giddens’e (2012) gore, yasamin iginde siradan bir eylem olan kahve igmeyle ilgili
sosyolojik agisiyla sdylenebilecek ¢ok sey bulunmaktadir ve kahve, sadece icecek olarak
degerlendirilmemektedir. Kahve, giindelik toplumsal etkinliklerin parcasi olarak simgesel
deger tagimaktadir. Kahve i¢gmenin torensel yonii, kahveden daha degerli kabul edilir. Yeme-
igme eylemi, toplumsal etkilesimin gergeklestirilmesi i¢in ortam yaratmaktadir. Bu baglamda,
bir fincan kahve icerek, gegmiste yasanmis tiim iktisadi ve sosyal gelismelerin igerisinde yer
almabilir.

Kahve hakkindaki ilk bilgilere 15. ylizyilda rastlanmaktadir. Etiyopya’da kesfedilen kahve ilk
zamanlarda ¢ignenerek tiiketilmis, zamanla ¢ekirdekler kavrularak bugiinkii seklini almigtir. O
donemlerde Yemen’de yaygin olarak tiiketilmeye baslanan kahve, popiiler icecek haline
gelmistir. 1517°de, Yemen ve Misir Osmanli hakimiyetine alininca, kahve Osmanl
Imparatorlugu smirlarinda igilen igecek olmustur. Sarayda ve zengin evlerinde tiiketilen
kahvenin, sosyal hayatin gelismesine katkilar1 olmustur (Ogel ve Soley, 2014).

Tiirk kahvesi kiiltiirii ve gelenegi, sosyal hayat1 iki yoniiyle etkilemektedir. Tiirk kahvesinin
yillar Oncesine dayanan 06zel hazirlama teknikleri, gilinlimiizde hala kullanilmaktadir.
Kullanilan geleneksel yontemler, fincan, cezve gibi araglarin gelismesine yol agmistir. Tiirk
kahvesi, kahvenin diger gesitlerine gore; telvesi, koptgli, aromasiyla digerlerinden
ayrilmaktadir. Kiiltiirel bosluklari, inanglari, toplumsal degerleri bir araya getiren kahve,
sadece bir icecek degildir. Kahvesinin sosyallesme rolii, Istanbul’da ilk kahvehanelerin
acilmasina dayanmaktadir. Kahvehaneler o zamanlarda ve giiniimiizde hala, insanlarin sohbet
ettigi, kitap okudugu yerlerdir (Webl). Sosyal, kiiltiirel, tarihi ge¢misi olan Tiirk kahvesi
hazirlanmasi, sunumu, arag¢ gerecleri ve ritiielleriyle kiltiirel yapi olusturmaktadir. Tirk
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kiiltiiriiniin 6nemli igeceklerinden olan kahve tiirkiilere, siirlere, atasozlerine konu olmustur
(Karhan, 2021).

Guntumiizde geleneksel yiyecek ve i¢ecekler biiyiikk 6neme sahiptir. Kiiresellesmeyle iilkeler
arasindaki sinirlar ortadan kalkmis, insanlar yeni tatlar ve kiiltiirleri kesfetmeye baslamistir.
Yerel mutfak degerlerinin farkli iilkelerde bulunabiliyor olmasi, kiiltiirlerarasi iletisimi
artirmigtir (Turker, 2018). Kiiltiirel diplomasi, kiiltiirlerarasi etkilesime vurgu yaparken,
kiiltiirel degerlerin evrensel anlamda tanmitilmasini da igermektedir. Giiniimiizde kiiltiirel
degerler giderek birbirine benzemeye baslasa bile, toplumlar farkliliklarini diinyaya duyurmak
istemektedirler (Yagmurlu, 2019).

Gastrodiplomasi, kiiltiirel diplomasinin bir boyutu olarak goriilmektedir. Kiiltiir alaninda,
cografya ve tarihle bir araya gelmis kimligin net goriilebildigi yer mutfak kabul edilmektedir.
Mutfak, yer olarak tanimlanmanin Gtesinde, ge¢misten gelecege kiiltiiriin aktarilmasina
yardimct olan arag olarak tanimlanmaktadir (Kul, 2018). Gastrodiplomasi, iilke kiiltiiriiniin ve
mutfaginin degerlerini uluslararas1 farkindalik olusturarak, biitiinsel yaklasim Ornegi
sergileyip diinya kamuoyuna sunmaktadir (Rockower, 2012).

Bu caligmanin amaci, Tiirk kahvesi kiiltiirii ve gelenegi tanitim faaliyetlerini, kiiltiirel
diplomasinin alt dallarindan biri olan gastrodiplomasi kavrami ¢ergevesinde ele almaktir. Bu
amagla, 2009 yilindan gilinlimiize kadar olan tiim gastrodiplomasi ve Tiirk kahvesi kiiltiirii
baslikli haberler ve yazilar igerik analizi yontemiyle incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degeri Olarak Tiirk Kahvesi ve Gelenegi

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras S6zlesmesi, toplumun kendi kiiltiirel degerinin pargas1 olarak
kabul ettigi miraslarin, korunmas1 ve gelecek nesillere aktarilmasini saglayan yontem, imkan
ve yollar1 tanimlamaktadir (Oguz, 2009). Kiiltiirel miras1 yasatarak koruma ilkesine dayanan
sO0zlesme, mirasa siirdiiriilebilirlik kazandirma, goriiniir kilma ve gelecek kusaklara aktarma
konusunda farkindalik kazandirmaktadir (Ekici ve Fedakar, 2013). Sozlesme, kiiltiirel
bilgilerin giiniimiizde kendine yol bulmasi ve uluslararasi biling yaratmasi bakimindan
onemlidir. Kiiresellesmeyle degerlerin kaybedilmesinden duyulan rahatsizlik ve kiiltiirel
cesitliligin yok olacag diisiincesi, sdzlesmenin odak noktasi goriilmektedir (Giirgayir, 2011).

Somut olmayan kiiltiirel mirasin 6nemi konusunda toplumsal bilinglenmeyi saglamak,
kiiltiirel cesitlilige saygi igerisinde diyalogu desteklemek ve kiiltiirel miras1 goriiniir kilmak
icin, taraf devletlerin teklifi {izerine, insanliin somut olmayan kiiltiirel mirasinin temsili
listesi hazirlanir, giincellenir ve yayimlanir. Tiirkiye, UNESCO’ya en fazla unsur kaydettiren
ilk bes iilke arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’'nin UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Listelerine kaydettirdigi yirmi bir unsuru vardir. Bunlar; Meddahlik (2008), Mevlevi sema
toreni (2008), Asiklik gelenegi (2009), Nevruz (Cokuluslu) (2009), Karagéz (2009),
Geleneksel sohbet toplantilar1 (2010), Kirkpinar yaglh giires festivali (2010), Alevi-Bektasi
ritlieli semah (2010), Toren keskegi gelenegi (2011),Mesir macunu festivali (2012), Tiirk
kahvesi kiiltiirii ve gelenegi (2013), Ebru: Tiirk kagit stisleme sanat1 (2014), Geleneksel ¢ini
ustalign (2016), Ince ekmek yapma ve paylasma kiiltiirii: Lavas, Katirma, Jupka, Yufka
(Cokuluslu) (2016), Bahar kutlamasi: Hidirellez (Cokuluslu) (2017), Islik dili (2017), Dede
Qorqud/Korkyt Ata/Dede Korkut mirasi: Destan kiiltiirii, halk masallar1 ve miizik (Cokuluslu)
(2018), Geleneksel Tirk okgulugu (2019), Geleneksel zeka ve strateji oyunu:
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Mangala/G6¢iirme Togyzqumalaq, Toguz Korgool (2020), Minyatiir Sanati (2020). Hiisn-i
Hat: Tiirkiye’de Islam sanatinda geleneksel giizel yazi (2021) (Web2).

Bakii’de gerceklestirilen UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi 8.
Hiikimetleraras1 Komite Toplantisi’nin 05 Aralik 2013 tarihli oturumunda Tiirk kahvesi,
“Tiirk Kahvesi ve Gelenegi” isimli aday dosyasiyla temsili listeye alinmistir. Tiirk kahvesinin
somut olmayan kiiltiirel miras olarak kabul edilmesi, geleneklerin korunmasina yo6nelik ciddi
calismalarin olusmasina zemin hazirlamistir (Web3).

Tiirk kahvesi, 6zel hazirlama teknikleriyle zengin geleneksel kiiltiiriinii birlestirmektedir. Taze
kavrulmus c¢ekirdekler toz haline getirilerek, soguk su ve sekerle ocakta demlenerek
pisirilmektedir. Gelenek, hayatin her anma etki ettigi gibi, dostluk, eglence ve
misafirperverligin bir simgesi olarak kabul edilmektedir. Kahveyle ilgili ritiieller ve bilgiler,
aile iyelerinin gozlem ve katilimiyla resmi olmayan sekillerde devam ettirilir. Tirk
kiiltliriiniin bir parcas1 olarak kabul edilen kahve, sarkilarda ve edebi metinlerde siklikla
kullanilmaktadir (Web4). Tiirk kahvesinin dykiisiiniin anlatilmas1 amaciyla, Ankara SOKUM
Miizesinde Tiirk kahvesi etkinligi diizenlenmistir. Etkinlik kapsaminda, kahvenin kesfi,
Osmanli Devleti'ne ve Istanbul’a gelis hikayesi, bir fincan kahveye kirk yil hatirin
konulmasinin sebebi, Tiirk kiiltiirline, deyimlere ve bilmecelere konu olma sekli, kahve
yapiminda kullanilan arag gerecler ve kahvenin pisirilme usulleri, gerceklestirilen sunumla
konuklara anlatilmigtir. Tkram edilen Tiirk kahvesiyle konuklara “Kahveci Giizeli” masali
anlatilmigtir (Web5).

Somut olmayan kiiltiirel mirasin kusaktan kusaga aktarilmasinda, gastronomi ve turizm
onemli araglar kabul edilmektedir. Kiiltiirel mirasin ritiiellerini 6ne ¢ikarmak igin atilan
adimlar, mirasin stirdiirtilebilirligi adina onemlidir. Teknolojik gelismelerle hazir {iriin
kullaniminin yaygin hale gelmesi, geleneksel degerlerin Onemini yitirmesine sebep
olmaktadir. Bu baglamda, Tiirk kahvesinin UNESCO’nun Insanligin Somut Olmayan
Kiiltiirel Mirasinin Temsili Listesine dahil edilmesi 6nemlidir (Cevik ve Yildirim Sagilik,
2016). Kiiltiirel miras olarak kahvenin Tiirk toplumunda 6nemli konumda olmasi, iilke tanitim
faaliyetlerinde gastronomik deger olarak kullanilmasinin oniinii agmaktadir (Yonet Eren ve
Ceyhun Sezgin, 2018).

2.2.0smanl’’dan Giuniimiize Kahve ve Kahve Kiiltiiru

Kahvenin Istanbul’a gelisiyle ilgili yazili kaynaklar olmasina ragmen, gdsterilen tarihler
farklilik gostermektedir. Osmanli topraklarina ne zaman geldigi bilinmiyor olsa da, Heise
(2001) kahvenin ilk kez I. Selim (1512-1520) doneminde geldigini ileri siirmektedir. Kuran’
Kerim’de kahvenin yer almadigini belirten Seyhiilislam Ebussuud Efendi’nin, komiirlesmis
nesnenin suyunu i¢menin giinah oldugunu varsayan fetvasiyla kahve, Marmara Denizi’ne
dokiilmistiir (Glirsoy, 2019).

1543 yilinda, Habesistan Valisi Ozdemir Pasa tarafindan Yemen’den getirildigi sdylenen
kahvenin, Istanbul’da ve Rumeli’de kullanilmaya basladig: tarih, Sultan I. Siileyman (1520-
1566) donemi kabul edilmektedir (Tastan, 2009). Pegevi tarihine gore, 1554 yilinda, Kanuni
Sultan Siileyman doneminde, Halep’ten ve Sam’dan getirilen kahveyle Tahtakale’de agilan
diikkan Istanbul’un ilk resmi kahvehanesi kabul edilmektedir (Giirsoy, 2019, Caglayan,
2001).

Kahvenin ikram olarak saray mutfaklarina girmesi [V. Mehmed dénemine denk gelmektedir.
Saray teskilatinin icerisinde “kahvecibasi” makami bulunmaktadir. Dénemin zengin aileleri
hamama ender bulunan yemekler, serbetler, kahveler ve meyveler getirmektedir. Sarayda
kahveler ibrikle pisirilip, ‘Kiitahya fincani’yla biiylik sinilerde su esliginde servis
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edilmektedir. Kahvenin sunumu 6zel torenle gergeklestirilmektedir. Misafirlerin agirlandigi
boliime sitil ortiisii iki kisi tarafindan getirilip, kahve tepsisi sonradan getirilmektedir (Giirsoy,
2019).

Kahve, giindelik yagamin parcasi haline gelerek evlerde i¢ilmeye baslanmistir. Kahve pisirme
ve sunumu i¢in kullanilmis kase, dibek, tava gibi araglar, yerini estetik olanlara birakmigtir
(Balci, 2019). Osmanli déneminde iznik’ten sonra en fazla seramik iiretiminin yapildig1 yer
Kiitahya’dir. 18. yiizyilda fincan iiretimi Kiitahya’da, Canakkale’de, Istanbul’da ve Iznik’te
yapilirken, fincanlara uygulanan desenlerde Uzakdogu etkileri goriilmiistiir (Ogel ve Soley,
2014).

Evliya Celebi, kahvenin ortaya cikis hikayesini dini cevrelerle iligkilendirerek, kullanim
amacini ding sekilde ibadet etmek olarak tasvir etmektedir (Baykal ve Agildere, 2021). Evliya
Celebi, o donemde Istanbul’da elli bes kahvehane ve kahve satarak faaliyet gosteren ii¢ yiiz
diikkanin varligindan bahsetmektedir (Giirsoy, 2019).

Kahvehaneler, Miisliiman toplumlara meyhane ve hamamlarin disinda, Dbirlikte
toplanabilecegi alternatif sosyallesme alani saglayan, halk ozanlari, meddahlar, karagdz
anlaticilar1 gibi sozli halk kiiltiirlerinin yaratildig1 ve nesilden nesle aktarildigi mekanlardir.
Tiirkiye’de, hasta ziyaretine gelenlere, bayramlarda misafirlere ve taziye i¢in gelen kisilere
kahve ikram edilir (Balci, 2019). Kahve igme aligkanligi Tiirk toplumunda, evde misafir
olmadig1 zamanlarda da siirdiiriilmektedir. Yemek sonrasinda ve kiz isteme tdrenlerinde
kahve igmek, dnemli adetlerdendir (Ulusoy, 2011).

Degisen toplum yapisiyla daha hizli yapilan kahvelerin tiikketimi artmis, kahve i¢ilen mekanlar
cesitlilik gostermeye baslamistir. Menengi¢, damla sakizli, dibek gibi farkli aromalarla
zenginlestirilen kahveler, kendisine yeni tiiketici kitlesi yaratmistir. Yasanilan kiiltiir
degisimleri sonucunda fal kafeler agilmis, kiz isteme torenlerinde damada sunulan kahvelere
tuz eklenmeye baglamistir. Kahve etrafinda olusturulan gelenek ve kiiltiirler “Tiirk kahvesi”
olarak kendini tiim diinyaya tanitmaya devam etmektedir (Balci, 2019).

2.3.Avrupa’da Kahve ve Kahve Kiiltiirii

1580-1583 yillarinda, botanik¢i Alpinus Kahire’ye giderek, Tiirk yonetici Halil beyin
bahgesindeki kahve bitkisini arastirma firsati yakalamistir. 1592 yilinda Alpius’un yayinladigi
‘De Plantis Aegypti Liber’ kitabi, kahveyi Avrupa’ya tanitan ilk bilimsel kitap kabul
edilmektedir (Naskali, 2011). 1610°da Ingiliz sair Sandys, Tiirklerin tiikettigi kahvenin tadm
begenmemis ve tiim giin boyunca kahveyle sohbet ettiklerini eklemistir (Web6).

Avct lakabiyla anilan Siileyman Aga, IV. Sultan Mehmed’in 1669°da Fransiz Krali XIV.
Louis doneminde gonderdigi Tiirk elgisidir. Niiktedan bir kisilik olan Stileyman Aga, Tiirk
kahvesiyle sosyal hayatin sicakligin1 Paris’e gotiirmiis, sosyeteler i¢in ona misafir olmak
ayricalik kabul edilmistir. Siileyman Aga Paris’ten ayrilirken, kahvecisi Paris’te kalarak
kahvehane agmistir (Giirsoy, 2019, Naskali, 2011).

17. ylzyila gelindiginde, kahve Avrupa’da ¢ok kisi tarafindan bilinmemektedir. Ortadogu’ya
veya Osmanli topraklarina yolu diisen Avrupali gezginler gordiiklerini anlatmaya baglayarak,
Avrupa’nin kahveyle ilgilenmesini saglamislardir. 1645 yilinda Venedik’te, 1650 yilinda
Oxford’da, 1652 yilinda Londra’da ve 1672 yilinda Paris’te kahvehaneler agilmistir (Giirsoy,
2019). 17. ylzyiln ilk yarisinda kahve, Marsilya ve Venedik’te tiiketilmis fakat ticareti soz
konusu olmamistir. Din adamlar1 ve tip insanlari, kahveyle ilgili olumlu konugmamislardir
(Naskali, 2011). Seker, ¢ay ve kakao gibi ender bulunan kahve, iist sinif tarafindan tibbi ilag
gibi kullanilmistir (Web6). Avrupali tiiccarlar i¢in kahve, yalnizca ilag sektdriine odakli bir
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iirlin olmaktan ¢ikarilip, sevilen bir icecege donlismiistiir. 17. ylizyilda Avrupali tiiccarlarin
ticaret listelerine kahve eklenmis, devlet i¢in kazang kapisi olusmustur (Kilig, 2015).

Kolschitzky, Viyana kusatmasi sonrasinda Tiirklere karsi kazanilan zaferin bagskahramani ilan
edilmigtir. Savas alanimi1 terk eden Osmanli ordusunun arkasinda biraktiklar1 arasinda,
yaklasik bes yiiz ¢uval kahve bulunmustur. 1683 yilinda, Kolschitzky, Osmanli kahveleriyle
Viyana’nin ilk kahvehanesi olan ‘Mavi Sise’yi agmis, vefatindan sonra ise Viyana’ya Tiirk
kiyafetleri igerisinde heykeli dikilmistir. Avrupa’da Tiirklerin i¢ecegi olarak bilinen kahve,
Hristiyanlar tarafindan tiiketilmemistir. Papa VIII. Clemens’in kahveyi vaftiz etmesinin
ardindan Hristiyanlar i¢in helal kabul edilmistir (Giirsoy, 2019, Naskali, 2011).

17. yiizyilin sonlarina dogru Avrupa iilkelerinin ¢ogu kahveyi kesfetmeye baslamistir.
Tiiccarlar araciligryla kahve Hollanda’ya ulasmis, Iskandinav iilkeleri daha yavas
benimsemislerdir. Tiim Avrupa’ya bakildiginda, ingiltere, kahvenin en giiclii etkiye sahip
oldugu yerdir (Web6). Kahve, farkli sebeplerden dolayr hem batida hem de doguda
tiiketilmesi yasaklanan, popiilaritesini koruyarak yogun sekilde tliketilmeye devam edilen
iceceklerdendir (Baykal ve Agildere, 2021).

2.4. Gastrodiplomasi Faaliyetlerinde Tiirk Kahvesi
2.4.1. Gastrodiplomasi Kavrami

Gida, eski ticaret yollarinin bulunmasi, diinyanin sekillenmesi, kahve, seker gibi iirlinleri
isleyenlere politik ve ekonomik giiclin verilmesi noktasinda biiyiik rol oynamistir. Afrika’dan
Karayipler ve Avrupa’ya uzanan liggen ticaret yolu, Hindistan’dan Levant’a uzanan baharat
ve tlitsli yolu gibi ticaret koridorlari, modern ticaretin temellerini atmistir. Sayisiz lezzetler
kesfedilmis, ¢agdas toplumlarin kiiltiirel dokusu degismeye ve yemek kiiltiirii kiiresellesmeye
baslamistir (Pham, 2013). Gelismeler 1s1ginda, yemegin diplomatik iliskilere ve diinya
tarihinin sekillenmesine ne denli etki ettigi agiktir.

2000’11 yillarla kullanilmaya baglanan gastrodiplomasi kavrami farkli sekillerde
tanimlanmistir.  Gastrodiplomasi kavrami, yemek ve yemek kiltlirliniin uluslarin
tanitilmasinda sozsiiz bir iletisim araci olarak kullanilabilirligine dikkat g¢ekmektedir.
Devletler nezdinde kiiltiirel diplomasi stratejilerini tarif ederken yemege basrol verilmektedir
(Onaran, 2019). Gastrodiplomasi, sahadaki ¢aligmalar1 bir araya getirerek genis bakis agisiyla
bakabilme diisiincesinden ortaya ¢ikmais, kiiltlirel diplomasi yiirlitmenin yenilik¢i yolu olarak
kabul edilmistir. Ornegin, Tayland’in restoranlarini ulus markasi haline getirerek kullanma
sekli, kamu diplomasisi i¢inde ¢aligsma alan1 yaratmistir (Rockower, 2014).

Gastrodiplomasi, bir sirket tarafindan, ulusal bir gidanin uluslararasi boyutta tanitim
kampanyas1 degildir. Diinya ¢apinda gergeklestirilen fuarlarda ulusal {iriinlerin ve yemeklerin
tamittim1 her {ilke i¢in cazip olarak goriilebilir fakat; tam anlamiyla gastrodiplomasi
olusturdugu sodylenemez. Gastrodiplomasi, llke Kkiiltiirliniin ve mutfaginin degerlerini,
uluslararas1 farkindalik olusturarak, biitiinsel yaklasim 6rnegi sergileyip diinya kamuoyuna
sunmaktir. “Orta giicler” olarak kabul edilen devletler i¢in gastrodiplomasi siklikla ulus
markalama stratejisi olarak kullanilmigtir (Rockower, 2012). Gastrodiplomasi, orta sinif
tilkketicilere yonelik olumlu bir imaj ve ulusal marka ortaya ¢ikararak, digerlerinden farkli
davranmaya galisan orta giigteki devletler i¢in ikna edici ara¢ olarak kullanilmaktadir (Pham,
2013).

Gastrodiplomasi, mutfagi bir ara¢ olarak kullanip yabanci kiiltlirlerle muhtemel iligkilerin
kurulmasina olanak saglamakta ve iilke i¢in politik ve ekonomik kazanimlar yaratmaktadir.
Bir ulusun markalastirilma calismalar1 esnasinda gidanin kullanimi, kiiltiirel diplomasi
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stratejilerinde kullanilabilecek araglardandir (Wilson, 2013). Gastrodiplomasi, zihinleri ve
kalpleri duygusal baglantilar yoluyla kazanan anlayisa sahip oldugundan, yumusak gii¢ ve
kiiltiirel baglantilar araciligiyla izleyicilerle somut duygusal etkilesimler kurulur (Rockower,
2012). Miizigin kiiltiirel diplomasi aract olarak basarili sekilde kullanilmasi gibi,
gastrodiplomasi de duygusal ve somut bir baglant1 ortaya ¢ikararak, iist diizey goérevlerde
bulunan kisiler yerine halkin etki altina alinmasi gerektigine inanir. Bir ulusun yemek
kiiltlirtiniin, farkli milletler tarafindan anlasilir kilinmasi iilkenin markalasmasina yardimci
olmaktadir (Rockower, 2014).

Yemek pisirme gosterileri sunan ¢esitli kiiltiirel ofisler, kiiltiir ve kamu diplomasisinin unsuru
olarak mutfak tadimlar1 yapan disisleri bakanliklari varken, gastrodiplomasi daha genis
cabanin sergilendigi alandir. Mutfak ve kiiltiirel diplomasiyi birlestiren ve biitiinlestiren,
ulusal marka olusturmak adina parasal yatirimlarla desteklenen, ulusal hiikiimet tarafindan
yiriitillen kamu diplomasi kampanyasidir. Gastrodiplomasi devletleraras: iletisim seklini
asarak vatandas diplomasisi seklinde de bulunabilir. Yiyecekler, insanlar arasinda kiiltiirel
anlayis ve etkilesimi kolaylastirmak i¢in kullanildiginda, bu durum gastrodiplomasi seklinde
de yorumlanabilmektedir (Rockower, 2012).

Paul Rockower, Tiirk kahvesinin en iyi gastrodiplomasi 6rneklerinden biri olduguna vurgu
yaparak, Tiirk kahvesiyle ilgili yapilan gastrodiplomatik ¢alismayi ele almistir. Gizem Salcigil
White’in hayata gecirdigi “Gezici Tiirk Kahvesi Kamyonu”, 2012 yilinda ABD’nin New
York, Washington, Boston, Philadelphia, Baltimore gibi sehirlerinde, ticretsiz kahve dagitarak
gastrodiplomatik faaliyet gostermeye baslamistir. Tiirk kahvesi ve kiiltliriinii tim diinyaya
tanitmak icin baslatilan bu etkinlik, Kurukahveci Mehmet Efendi, THY, Tiirk Biiyiikelgiligi,
Tiirk-Amerikan Isletmeleri ve Tiirk-Amerikan Birligi sponsorluklariyla  yapilmustir
(Rockower, 2014).

Gastrodiplomasi, kiiltiirleri anlayighh olmaya ve barisa yonlendiren basamak olarak
kullanilabilir. (Alptekin ve Bildik, 2019). Gastrodiplomasi faaliyetleri, diinya genelinde artan
hareketlilik, gastronomi ve turizme olan ilginin artmasiyla gerekli altyapiy1 kazanmaktadir.
Her ulus devletin elinde bulundurdugu milli mutfak degerlerini, diplomasi sahasinda
gosterecegi tahmin edilmektedir (Onaran, 2019).

3. YONTEM

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, Tirk Kahvesi Kiiltiirii ve Arastirmalart Dernegi ile Yunus Emre
Enstitiisii tanitim biiltenleri ve arama motoru verilerinden faydalanarak gerceklestirilmis olan
Tiirk kahvesi ve gelenegi tanitim faaliyetlerini, kiiltiirel diplomasinin alt dallarindan biri olan
gastrodiplomasi kavrami cercevesinde ele almaktir. Bu amacla, 2009 yilindan itibaren
yaymmlanan elli sekiz tanitim biilteni ve dokuz haber bashg: igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Gastrodiplomasi ve Tiirk kahvesi kavramlarin1 ele alan bu c¢alismanin,
gastronomi literatiirii i¢in faydali bir ¢alisma olacag diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, ilki 2009 yilinda yayimlanan ve 2023 yilina kadar devam eden toplam altmis
yedi tanitim biilteni ve haber, veri kaynagi olarak kullanilmistir. Arama motorunda yer alan
haberlere, Tirk Kahvesi Kiiltiirii ve Arastirmalart Dernegi ile Yunus Emre Enstitiisii’niin
tanitim biiltenlerine, internet sitelerinden elektronik ortamda erisilmistir.

119



3.3.Arastirmanin Simirhliklar

Arastirma; Tirk Kahvesi Kiiltiirii ve Arastirmalar1 Dernegi ile Yunus Emre Enstitiisii’niin
internet sitesinde elektronik ortamda erisilen elli sekiz tanitim biilteni, ‘Tirk kahvesi’ ve
‘gastrodiplomasi’ anahtar sozciiklerinin bilgisayar ortaminda taranmasi sonucunda haberlerde
yer alan dokuz baslikla sinirlandirilmistir. Bilgi elde edilen kaynaklarda yer alan bazi haber ve
tanitim  biiltenlerinin sadece Dbagliklarina ve isimlerine ulasilmis olup, igeriklere
ulasilamamustir.

4. BULGULAR

Tiirk Kahvesi Kiiltlirii ve Arastirmalart Dernegi ile Yunus Emre Enstitiisii tanitim biiltenleri
ve arama motoru verilerinin igerik analizi yontemiyle incelenmesi sonucunda elde edilen
veriler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Tiirk Kahvesi ve Geleneginin Tanitiminda Gergeklestirilen Gastrodiplomasi Ornekleri

No | Yl Yer Etkinlik Ismi Tamitim Faaliyeti

1 | 2009 | Fransa Fransa’da Tirk Kahvesi Kiiltlirii ve Arastirmalari
Tiirkiye Mevsimi | Dernegi katkilari, Turizm Bakani1 Giinay ve
Fransiz Kiiltir ve Iletisim Bakani
Mitterand’in katilimiyla yapilan etkinlikte
toplam 16  kategoride, 400 proje
gerceklestirilmistir. Louvre Miizesi’ne ait
Tuileries Bahgesi’nde Tiirk Kahvesi
acilmstir.

2 | 2013 | Fransa MIPIM Cannes sehrinde gergeklestirilen fuarda,
Tirk kahvesi uluslararasi alanda tanitilmais,
konuklara Tiirk kahvesi ikram edilmistir.

3 | 2013 | Ingiltere Londra Fuar, Ingiltere Kiiltiir, Iletisim ve Yaratict
Uluslararasi Endiistriler Bakan1 Vaizey ve T.C. Kiiltiir
Kitap Fuari ve Turizm Bakanm Celik’in katilimiyla

acilmistir. Kurukahveci Mehmet Efendi
katkilariyla dagitilan Tiirk kahvesine ilgi
yogun olmustur.

4 | 2014 | Italya BIT Milano | T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, ‘Home
Turizm Fuari Of” konseptini sergileme imkani bulmustur.
Kiiltiirel miraslarin tanitilmas: noktasinda
Oonemli bir firsat sunan fuarla, Tiirk kahvesi
yogun ilgi gérmiistiir.

5 | 2014 | Tayvan Tiirk Kahvesi | Kaoshiong’da,  Bilim  ve  Teknoloji
Tanitim1 Miizesi’nin ag¢ilis etkinliginde, Tiirk kahvesi
tarihinin anlatildigi sunum gerceklestirilmis
olup, davetlilere kahve ikram edilmistir.
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Tablo 1'in devami

6 | 2014 | italya Barig Kahvesi “Diplomasi Festivali” ¢er¢evesinde Polonya
ve Tirkiye Biiyiikelgiliklerinin diizenledigi
etkinlikte, Tirk-Osmanli kahve kiiltiirii
tanitilmistir.

7 | 2014 | Tataristan Tiirk Kahvesi | Tiirk kahvesi yapiminda kullanilan aletler

Kiiltiirti Sergisi tanitilip, fotograflar sergilenmistir.
8 | 2015 | Isvicre Zurih Turizm | Tirk mutfaginin tanitilmasi amaciyla manti,
Fuan Tirk kahvesi, gozleme, gibi lezzetler
Isvigrelilere ikram edilmistir.
9 | 2015 | Karadag Geleneksel Tirk edebiyati, ebru ve hat sanatlarinin
Podgoritsa Kitap | tanitimi yapilirken, Tiirk kahvesi ve ¢ayiyla
Fuari ilgili bilgi verilip, ikram1 yapilmistir.
10 | 2015 | Makedonya | Tiirk Kahvesi | Uskiip’te Tiirk kahvesi kiiltiirii hakkinda
Tanitim1 bilgi verilmis olup, Tiirk kahvesi ve Tiirk
lokumu ikrami1 yapilmustir.

11 | 2015 | Romanya Tiirk¢e Kurslar | T.C. Kostence Baskonsolosu Bozgaliskan,

Acilig Toreni Anderi  Saguna  Universitesi  Rektorii,
Kostence  Valisi, akademisyenler, is
adamlarinin katilimiyla acilan kursta Tiirk
kiltirti tamitilmis, baklava, Turk kahvesi,
cay ikram edilmistir.

12 | 2015 | Japonya Tiirk Kahvesi | Dokkyo  Universitesi ~ dgrencileri  ve

Tanitimi personeline Tiirk kahvesi uygulamali olarak
tanitilmastir.

13 | 2015 | Makedonya | Tiirk Kahvesi | Kumanovo’da Turk film goésterimi yapilmis,

Tanmtimi ve Tirk | Tiirk kahvesi tanitilmastir.

Film Gosterimi

14 | 2015 | Kosova Turk Kahve | Biikres’teki etkinlige T.C. Biikres Biiyiikelgisi,

Kiiltird — Besir | Romanya devlet yetkilileri, ~Tirkler ve

Ayvazoglu Rumenler katilmistir. Etkinlikte, "15 Aralik

Edebiyat Diinya Cay Giini" ve "5 Aralik Diinya Tiirk

Soylesisi Kahvesi Gl"im'.i" se'beb.iyl_e kahve ve cay kiiltlri
hakkinda bilgi verilmis, ikrami yapilmustir.

15 | 2015 | Makedonya | Tiirk Kahvesi | “Uzak Thtimal” filmi, Tiirk kahvesi ve kiiltiirii

Tanitim1 ve Tiirk | Ohri  Belediyesi protokolii ve personeline

Film Gosterimi tanitilmigtir.

16 | 2016 | Katar Kahvem Katara Kiltir Koyiindeki fuarda, Tirk

Kimligim kahvesi kiiltiirii hakkinda bilgi verilmistir.
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17 | 2016 | Kanada Tirk Kahvesi ve | “Gezici Tirk Kahvesi Kamyonu” ile Tiirk
Kiiltiirii Tanitim1 | kahvesi kiltiirti tanitilmig, Tiirk kahvesi ve
lokum ikram edilmistir.

18 | 2016 | Avusturya Viyana Birlesmis  Milletler ~ Binasi’'nda, Tiirk

Biiytikelgiligi kahvesi ve kiltlirii hakkinda bilgi verilmis,
Tirk Yemekleri | ikrami yapilmistir.
Glinu
19 | 2016 | Fransa Tirk Kahvesi ve | T.C. Paris Bagkonsoloslugu katkilariyla,
Kiltiiri Tanitim | Garges-les-Gonesse’deki Lale Kiiltiir ve
Etkinligi Egitim Merkezi’nde Tiirk kahvesi ve
kiiltiirti tanitim etkinligi diizenlenmistir.

20 | 2017 | Sudan 1 Kahve 40 Hatir | Sudanli 40 burokrata, Turk kahvesinin
yapilist  Ogretilmis,  kahvenin  Tiirk
kiiltiirtindeki yeri hakkinda bilgi verilmistir.

21 | 2017 | Liibnan Geleneksel Tiirk | Beyrut Arap Universitesi’ndeki etkinlikte

Gilinti Tiurk yemekleri, Tiirk kahvesi, Tiirk
lokumu, Maras dondurmasi konuklara ikram
edilmistir.

22 | 2017 | Avusturya Geleneksel Tiirk | Tiirkiye’nin BM Viyana Daimi

Haftas1 Etkinligi | Temsilciligi’nin diizenledigi etkinlikte, Tiirk
mutfagmin ve Tirk kahvesinin tanitimi
gerceklestirilmistir. Biiyiikelgi Fertekligil,
etkinligin dort yildir diizenlendigini, BM
Viyana  Ofisindeki agik  biife  ve
restoranlarda Tiurk kahvesi ve Tirk
mutfagindan lezzetlerin sunularak
tanitiminin yapildigini belirtmistir.

23 | 2017 | Rusya Tiirk Festivali TC Kiiltir ve Turizm Bakanliginin

Federasyonu destekleriyle Moskova’da ilk kez Tiirk
festivali gerceklestirilmistir. T.C. Moskova
Biiyiikelgisi Dirioz’tiin katildigr etkinlikte,
Tiirk kahvesi ve Tiirk lokumu hakkinda
bilgi verilerek konuklara ikram edilmistir.

24 | 2017 | Polonya Gegmisten Polonya’da Tiirk kahvesi kiiltliirii ve

Giliniimiize Tirk | gelenegi tanitilmigtir.

Kahvesi

25 | 2017 | Arjantin Colectividades Fuarda Tirkiye, Yunus Emre Enstitiisi,

EXPO Fuan

Tiirkiye’nin Buenos Aires Biiyiikelciligi,
Arjantin'e akredite Sao Paolo Kiiltiir
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Atageligi ve THY katkilariyla temsil edilmis
olup, Tirk kahvesi hakkinda bilgi verilmis
ve ikram1 yapilmustir.

26 | 2017 | Hirvatistan Tirk Kahvesi | YEE tarafindan gergeklestirilen etkinlikte,
Festivali Tiirk kahvesi kiltiiri anlatilmis ve ikramu
yapilmistir.
27 | 2018 | Kazakistan Almaat1 Kiltir ve Turizm Bakanligi’nin agmis
Uluslararasi oldugu stantla  Tirkiye’nin  tanitimi
Turizm Fuari gerceklestirilmis, Tirk kahvesi, Tiirk
lokumu ve baklava ikrami yapilmistir.
28 | 2018 | Hindistan Iki Dilde Oriilen | Jamia Millia Islamia Universitesi’ndeki
Masallar etkinlige  Tirkiye’nin ~ Yeni  Delhi
Biiyiikelgisi Torunlar, JMI Universitesi
rektoric Ahmad katilmis olup, Tiirk ve Hint
kiiltiirtindeki masallarin evrenselligi {izerine
sohbet gergeklestirilmistir. Hint yemekleri,
Tiirk kahvesi ve Tirk lokumu ikram
edilmistir.
29 | 2018 | Ukrayna Podillya Kahve | Kamanice’de festival kapsaminda kurulan
Festivali dev cezveyle kahve pisirilerek, Tirk
kahvesi tanitilmastir.
30 | 2018 | Kirgizistan Kirgizistan T.C. Biskek Biyiikel¢iligi Kiiltliir ve
EXPO  Turizm | Tanitma Miisavirligi ve YEE’nin katildig:
Fuan etkinlikte, enstitiiniin  yurittigii  bilim
diplomasisi,  kiiltiir ~ diplomasisi,  Tiirk
kiltirii gibi alanlarla ilgili bilgi verilmis,
baklava, lokum, Tirk cayi, Tiirk kahvesi
ikrami yapilmistir.
31 | 2018 | Estonya Tiirk Kiiltir | TC Tallinn Biiyiikelgiliginin destekleriyle
Haftasi Ankara SOKUM Miizesi ve YEE
isbirliginde ‘Karagoz Atolyesi’
diizenlenmistir. Tiirk kahvesi kiiltiirliniin
tanitildig1 etkinlikte, Estonyalilar Tiirkiye’yi
yakindan tanima firsati bulmustur.
32 | 2018 | Misir Yedi Giin Yedi | Kiiltiir aktariminda 6nemli bir ara¢ olarak
Yemek kullanilan ‘Yemek Diplomasisi’, Kahire

YEE’de kullanilmistir. Kahire Kempinski
Oteli Osmanli Mutfag1 Sefi Girgin, yemek
kurslar1 diizenlemistir. Kursa katilanlar,
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Kayseri mantisi, karntyarik, cigkofte gibi
Tirk yemeklerini yapmis, Tirk lokumu,
kumda Tiirk kahvesi ve baklavanin tadina
bakmuislardir.

33

2019

Romanya

Tiirkiye Haftas1

Etkinlik, Gobeklitepe’nin kiiltiirel agidan
tanitilmasiyla gergeklestirilmis olup, YEE,
T.C. Biikres Biiyiikelciligi, Romanya Kiiltiir
Bakanligi, GAP Bolgesel Kalkinma Idaresi
Bagkanligi  gibi kurulusglar
tarafindan  desteklenmistir. TKKAD’nin
katilmiyla,  Turk  Kahvesi
anlatilmig, ikrami yapilmustir.

kurum ve

kiiltiirt

34

2019

Karadag

Tiirk Mutfag1 ve
Tiirk

Kahvesi

Etkinlige, T.C. Podgoritsa
Ozan, Arnavutluk Biiyiikelgisi Kurtezi,
Kosova Biiyiikelgisi Durmishi, Filistin
Biiyiikelgisi Hantouli, Karadag Hiikiimeti
yetkilileri, Cin, Bosna Hersek ve Rusya
Federasyonu Biiyiikel¢iligi kordiplomatik
mensuplar1 katthm saglamistir. Sef Omiir
Akkor, Tirk mutfaginin kiltiirel gegmisi

Biiyiikelgisi

hakkinda bilgi vermis, hazirlanan yemekler
davetlilere sunulmustur. Tirk kahvesi
kiltirti hakkinda gergeklestirilen sunumla,
Tirk kahvesi ve Tiirk lokumu
yapilmistir.

itkrami

35

2019

Arnavutluk

40 Yillik Hatirin
Hikayesi:  Tiirk
Kahvesi

T.C. Tiran Biiyiikelciligi, Edirne Valiligi ve
Iskodra YEE isbirligiyle gergeklestirilen
etkinlikte, Tiirk kahve kiiltiirti tanitilmis, Tiirk
kahvesi ikram edilmistir.

36

2019

Hirvatistan

Tiirkiye Haftasi

Etkinlikte,  Gobeklitepe’nin = gegmisten
giiniimiize yolculugu anlatilmis, sef A¢ikgiil
ile Tiirk mutfagi etkinlikleri
gerceklestirilmis, Tiirk serbetleri ve Tiirk
kahvesinin tanittm1 yapilarak konuklara
ikram edilmistir.

37

2019

Macaristan

Sergi, Sinema ve
Konser ile Tiirk
Giinleri

Macar-Osmanli Tirk giiniinde, yoresel
tatlilar, Tiirk kahvesi ve ¢aymin tanitimi
yapilmis, ikrami yapilmistir.

38

2019

ABD

Amerika Turk

Gilnu

New York’taki festivalde, TKKAD, Turkish
Coffee Lady ve Arzum isbirligiyle agilan
stantta, Amerikalilar Tirk kahvesinin tadina
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bakmak i¢in sirada beklemistir.

39 | 2019 | Ukrayna East Fest Tiirkiye, Azerbaycan, Misir gibi iilkelerin
katildig etkinlikte, tilkeler kiiltiirel 6gelerini
tanitmistir. Tirk kahvesi, Tirk g¢ayi, Tirk
mutfagindan  gesitli  yemeklerin  ikrami
yapilmistir.

40 | 2019 | Avusturya Viyana Viyana Kahveciler ve Lokantacilar Birligi

Biiyiikelciligi onciiliigiinde, Tiirk kahvesinin Viyana’daki

Tiirk Kahvesi | baz1 kafelerde sunulmasi amaciyla Viyana

Etkinligi Tiirk Biiyiikelciliginde etkinlik
diizenlenmistir.

41 | 2019 | Slovakya Tiirk Giinii- | Turk Biiyiikelgiligi ve TKKAD isbirligiyle

Summer Festival | diizenlenen etkinlikte, Tirk kahvesinin
kiiltiiri anlatilarak, ‘Tiirk Kahvesi Egitimi’
verilmistir.

42 | 2019 | Japonya Tiirkiye Festivali | T.C. Tokyo Biiyiikel¢iligi ve YEE onciiliigiinde
diizenlenen Tiirkiye Festivali'nde, Tiirk kiilttiri
tanitilmis, manti, kebap, simit, Tiirk kahvesi
gibi lezzetler ikram edilmistir.

43 | 2019 | Masir Turk Kahvesi | Turk kahvesi sunumu, Turk ve Misirh

Aksamlari misafirlerin katilimiyla gergeklestirilmistir.
44 | 2019 | Gliney Kore | 2. Kamu | T.C. Seul Biiyiikelciligi ve YEE katkilariyla
Diplomasisi diizenlenen etkinlikte, ‘Gdobeklitepe Fotograf
Haftasi Sergisi’ gergeklestirilmis, Tiirk kahvesi ve Tiirk
lokumunun tanitimi yapilmistir.

45 | 2019 | ABD Kahve Saati Washington DC’de diizenlenen etkinlikte,
kahvenin Tiirk kiiltiirlindeki  yeri ve
geleneksel pisirme yontemleri anlatilmas,
kumda Tiirk kahvesinin pisirilme detaylari
uygulamali olarak gosterilmistir.

46 | 2019 | Filistin Diinya Kahve | Etkinlikte Tirk ve Arap kahve kiiltiiri

Gilini Etkinligi anlatilmig, kahve Tirk lokumuyla birlikte
ikram edilmistir.

47 | 2019 | ABD Winternational Washington DC’de diizenlenen uluslararasi

Embassy
Showecase

taniim  giinlerinde, katilimcilara  Tiirk
kahvesi, Tirk c¢ayi, simit ve kadayif
tatlisinin tanitimi yapilmastir.
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48

2021

Cevrimigi

Illinois
Universitesi’nde
Tirk Kahvesinin
Heyecanl
Seriiveni

Ilinois Universitesi Urbana-Champaign ve
YEE isbirligiyle, zoom {iizerinden Gizem
Salcigil White’la Tiirk kahvesi kiiltiirii
tizerine etkinlik gercgeklestirilmistir. Tirk
kahvesinin pisirilme
gastrodiplomasideki yeri
deginilmistir.

teknigi ve
gibi  konulara

49

2021

Cevrimici

Sanal Kiiresel

Koy

Covid 19 salgimi sebebiyle ilk defa sanal
ortamda  gergeklestirilen, New  York
Universitesi dgrenci konseyi isbirligiyle
diizenlenen etkinlikte, Cin, Hindistan,
Italya, Tiirkiye gibi iilkeler geleneklerini
paylagsma sans1 bulmustur. Tiirkiye kahve
kiiltiirii hakkinda bilgi vermistir.

50

2021

Hirvatistan

Ritam
Mediterana
Festivali

T.C. Zagreb Biiytikelgiligi, Kahramanmaras
Biiyiiksehir ~ Belediyesi ve  YEE’nin
destekleriyle gerceklesen etkinlikte, Tiirk
kahvesi, baklava, Maras dondurmasinin
tanitimi ve ikrami yapilmstir.

51

2021

Cek
Cumhuriyeti

Turk
Festivali

Kiiltiir

T.C. Prag Biyiikelciligi tarafindan
diizenlenen etkinlige, Prag Biiylikelgisi
Bagis, Savunma Bakan Yardimci Miiller ve
(Cekya Sanayi ve Ticaret Bakan Yardimcisi
Tauberova katilmistir. Kahve diplomasisi
olarak  adlandirilan  etkinlikte,  Tiirk
kahvesinin tarth¢esi ve yapim asamalari

anlatilarak, konuklara ikram1 yapilmstir.

52

2021

Belgika

Mentide
Diplomasi

AB Daimi
kiltiirlerarasi

Tiirkiye nin Temsilciligi
Briiksel’de diyalogun
gelismesi amaciyla gastrodiplomasi etkinligi
diizenlemistir. Etkinlik,
Tiirkiye'nin AB Daimi Temsilcisi Bozay'in
ev sahipliginde AP Tiirkiye-AB  Dostluk
Grubu, YEE, ECOPNET ve AB Bagkanligi
igbirliginde gerceklestirilmistir. Tiirk
kahvesi, Akdeniz mutfagina o6zgii Tiirk
yemekleri tanitilmistir.

53

2021

Cin

Anadolu Esintisi

Etkinlik, 5 Aralik Diinya Tirk Kahvesi
Giinti’nde yapilmistir. Tiirk kahvesi pisime
teknikleri uygulamali olarak gosterilmistir.
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54

2021

Arnavutluk

Turk
Giinu

Diinya
Kahvesi
Etkinligi

YEE ve Ilskodra Belediyesi isbirligiyle
yapilan etkinlikte, kahve Kkiiltiirii {izerine
sohbet edilmis, Tirk kahvesi ikram
edilmistir.

55

2021

Nijerya

Turk
Giini

Diinya
Kahvesi
Etkinligi

Abuja YEE’de gerg¢eklestirilen etkinlikle,
Tirk kahvesi ve tanitimi
yapilmistir.

lokumunun

56

2021

ABD

Anadolu’nun
Turk Kahvesi
Oykiileri

Belgeselin  ilk  tamitimi  New  York
Tiirkevi’nde gerceklestirilmistir. Kiiltiirel
markalasma girisimi olan belgesel i¢in
Sanliurfa’da mirra, Gaziantep’te menengig,
Karabiik’te safranli, Nevsechir’de kozde,
Mardin’de dibek, Izmir’de damlasakizli,
Istanbul’da geleneksel, Ankara’da kumda
Tiirk cekimler
gerceklestirilmistir. Kale, Tiirk kahvesiyle
fincan tabagina Galata Kulesi ve Ozgiirliik
Anit1’n1 canli performansla resmetmistir.

kahvesi lzerine

57

2021

Romanya

Biikres’te Askin
Sesi Yunus Emre
Siir Dinletisi

Yunus Emre’nin  vefatinin  700. Yih
sebebiyle, T.C. Cumhurbagkanligi 2021
yilmi “Yunus Emre ve Tirk¢e Yili” ilan
etmistir. Etkinlige T.C. Biikres Biiytikel¢isi,
Romanya devlet yetkilileri katilmistir. "15
Aralikk Diinya Cay Giini" ve "5 Aralik
Diinya Tirk Kahvesi Giini" sebebiyle
kahve ve c¢ay Kkiiltiiri hakkinda bilgi
verilmis, ikrami yapilmustir.

58

2021

Cevrimigi

Kahveni Tasarla

KoéIn YEE, Almanya’da “Kahveni Tasarla”
isimli dijital tasarim yarigmasi
diizenlemistir. Dogu ve bat1 kiiltiirlerinin
desenleri arasinda bag kurarak desenlerin
kahve fincanina sembolik olarak
yansitilmasi istenmistir. Pandemi
dolayistyla odiil téreni dijital ortamda
gerceklestirilmistir.

59

2021

Cevrimigi

Sanal Tirk
Kahvesi Etkinligi

Washington YEE, 10. sanal Tiirk kahvesi
etkinligine ev sahipligi yapmustir. 20
katilimcrya, Tiirk Kahvesi’nin farkli pisirme
teknikleri  kullanilarak  nasil  yapildigi
aktarilmis, sanal mutfakta kullanilan
yontemler gosterilmistir.
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60

2022

Giiney Kore

Tiirk Kahvesi
Giiney Kore'de

T.C. Seul Biyiikelgiligi, Arzum Okka,
Kiitahya Porselen ve THY ’nin destekleriyle
etkinlik diizenlenmistir. Seul YEE ve 23
subesi  bulunan  BeBridge  arasinda
imzalanan mutakabat metniyle,
BeBeridge’in  kafelerinde Tiirk kahvesi
satiga sunulmaya baglanmistir. Proje hayata
gecirilmeden Once, kafe calisanlarina Tiirk
kahvesiyle ilgili egitim verilmistir.

61

2022

Ispanya

Turk
Gilinu

Diinya
Kahvesi
Etkinligi

Madrid YEE ve T.C. Madrid Biiyiikelgiligi
isbirligiyle, Tiirk kahvesi  kiiltiiriinii
tanitmak amaciyla gastrodiplomasi
faaliyetlerinden biri diizenlenmistir.

62

2022

Cin

Tiirk Kahvesi
Tanitim Etkinligi

YEE tarafindan gergeklestirilen etkinlige,
egitmenler, sektor temsilcileri ve kahve
meraklilar1 katilmistir. Tiirk kahvesi pisirme
teknigi  uygulamali olarak anlatilmis,
konuklar kendi kahvelerini pisirmislerdir.

63

2022

Giiney Kore

Tiirkiye-Gliney
Kore Diplomatik
Iliskilerinin ~ 65.
Yih Fotograf
Sergisi

AA, THY Seul Ofisi, Tirkiye Seul
Biiyiikelgiligi’nin destekleriyle diizenlenen
sergiyi ziyaret edip, deneyimlerini sosyal
medyada paylasanlara Tirkiye’ye gidis-
doniis bileti, Tiirk kahvesi hediye seti gibi
armaganlar verilerek Tiirk kiltiri ve
kahvesinin diinyadaki bilinirligi artirilmaya
caligilmistir.

64

2022

Arjantin

Tirk
Atolyesi

Mutfagi

Buenos Aires YEE Tiirk Kahvesi atolyesi
diizenlenmistir. Arjantinlilere Tiirk
kahvesinin tarihi ve hazirlanisi ile ilgili bilgi
verilmistir. Enstitlisii Koordinatorii Bayat,
Arjantin’de Tirk mutfagina olan ilginin
yogun oldugunu belirtmistir.

65

2022

Macaristan

Osmanli-Macar
Festivali

Budapeste YEE, Giil Baba Vakfi, Maarif
Vakfi ve Tirk Devletleri Teskilat
Macaristan Ofisi destegiyle diizenlenen
Osmanli-Macar ~ Festivali  kapsaminda
Osmanli  donemi mutfagi, kiyafetleri,
yasami tanitilmig, Tiirk kahvesi, cayr ve
tathlar1 ikram edilmistir.

66

2022

Giliney
Afrika
Cumbhuriyeti

Tiirk Mutfag1
Tanitim Etkinligi

YEE, Giiney Afrikalilara ayran asi, lokma,
kisir gibi  Tirk mutfagindan lezzetler
sunarak tanitimi yapmis, etkinlik sonunda
Tirk kahvesi, baklava ikram etmistir.
Etkinlikte Tiirkiye nin Pretorya Biiylikelgisi
Kandas, gastrodiplomasinin Tiirkiye-Giiney
Afrika  iliskileri  agisindan  Onemine
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deginmistir. Johannesburg YEE
Koordinatorii  Yigit, Giiney Afrikalilarin
Tirk mutfagina yogun ilgisinden dolayi,
Johannesburg’da gastronomi okulu
acilmasma yonelik calisma yiritiildiigiini
ifade etmistir.

67 | 2022 | Giiney Tirk Giinii ve | Johannesburg’da Victoria Yards’ta
Afrika Tiirk Yemek | diizenlenen Tirk Giini ve Tirk Yemek
Cumbhuriyeti | Festivali Festivali’'nde, 3 bin kisiye Tiirk kiiltiirii ve

mutfagr tamitilmistir. Etkinlige Pretorya
Biiyiikel¢iligi calisanlari, Kazakistan, Irak
ve Azerbaycan Biiyiikelcileri katilmistir.
Etkinlik kapsaminda Tiirk el sanatlar1, Tiirk
tekstil, gida ve hali iriinleri tamitilmistir.
Tiirk tathilari, Tiirk kahvesi ve cayr ikram

edilmistir.
68 | 2022 | ABD Tiirk Mutfag: | Tirk kahvesi, “Tirk Mutfagi Haftas1”
Haftasi kapsaminda  sekiz =~ sehirde  tamitim

etkinlikleri ¢ekilen belgesel ve sunumlarla,
Los Angeles Baskonsoloslugu’nun ev
sahipliginde tanitilmigtir. Turkish Coffee
Lady Vakfi tarafindan hazirlanan belgesel,
oncli gastro diplomasi c¢aligmasi olarak
goriilmiis, yurtdisinda Tiirk kahvesinin
tarihsel oneminin ve gastronomik degerinin
artirilmasi hedeflenmistir.

69 | 2023 | Ingiltere Londra’da Tirk | Londra YEE tarafindan, 2022-2023 dénemi
Kiiltiirii Gecesi Tiirkce kursu 6grencileri i¢in Tiirk Kiiltiir
Gecesi gerceklestirilmis, kursiyerler
tarafindan Yunus Emre siirleri okunmustur.
Ogrenciler tarafindan Tiirk yemekleri ve
Tiurk kahvesi tarifleri verilmis, Tirk
mutfaginin  zengin lezzetlerinin  tadina
bakilmistir.

Igerik analizi yontemiyle incelenen elli sekiz tanitim biilteni ve dokuz haber igeriginde, Tiirk
kahvesiyle ilgili toplam altmis dokuz faaliyet tespit edilmistir. Tabloda diizenlenen faaliyetler,
kronolojik siralamayla verilmistir. Gastrodiplomasi faaliyetlerinin temel amaci, iilkelerin
sahip oldugu kiiltiirel zenginliklerin marka haline getirilerek biiyiik kitlelere tanitilmasidir.
Tiirk kahvesi kiiltiirii ve gelenegi tanitim faaliyetleri, uluslararasi iligkileri insa etme ve
kiiltiirleri birbirine baglama noktasinda 6nemli kabul edilebilir. Diizenlenen faaliyetlerle Tiirk
kiiltiirlinlin tanitilmasi ve kiiltiire ait iirlinlerin pazarlanmasi daha kolay hale gelmektedir.

Tabloda diizenlenen faaliyetler incelendiginde, faaliyet ismi olarak kullanilan isimlerin
farklilik gosterdigi tespit edilmektedir. Faaliyet igerikleri aynmi olsa bile, faaliyetin ismi
faaliyet yapilan iilkeye gore degisiklik gostermektedir. Ornegin; Polonya’da ‘Gegmisten
Giintimiize Tirk Kahvesi’ ve Ukrayna’da ‘Podillya Kahve Festivali’ ismiyle diizenlenen
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etkinliklerde, etkinlik isimleri farkli olmasina ragmen, yapilan tanmitim faaliyeti sadece Tiirk
kahvesi kiiltiirii ve gelenegi lizerine olmustur.

Tanmitim faaliyetlerinin igerikleri géz Oniine alindiginda, igerikler asagidaki grafikte yiizde
orantyla verilmistir. Ana temasi Tiirk kahvesi ve gelenegi olan etkinliklerin oran1 %42 iken,
fuar oranlarinin %13 ve Tiirk kahvesi gelenegiyle birlikte diger kiiltiirel tanitimlarin oransal
degerinin %45 oldugu dikkat cekmektedir. Iceriginde sadece Tiirk kahvesi ve geleneginin
tamitim1  dikkate alinan, toplam yirmi dokuz adet etkinlik diizenlendigi goriilmektedir.
Etkinliklerin dokuz tanesi, diinyanin farkli yerlerinde yapilan fuarlarda gergeklestirilmistir.
Fuarlar, Turk kiiltiirtiniin farkli zenginliklerini tanitmak adina degerli kabul edilebilir. Ciinkii
uluslararasi arenada iilke kendini gosterebilme sansi1 bulmaktadir. Fuarlarda birbirinden farkli
kiiltiirel zenginliklerini tanitma sans1 bulan Tiirkiye, a¢ilan stantlarla Tiirk kahvesi kiiltiirii ve
gelenegi hakkinda katilimcilara bilgi verme ve kahveyi tattirma sansi da bulmustur. Fuar
diizenlenen iilkeler sirasiyla; Fransa, Ingiltere, italya, Isvicre, Karadag, Katar, Arjantin,
Kazakistan ve Kirgizistan’dir. Tanitim faaliyeti yapilan kalan diger otuz bir iilkede, tanitimlar
Tiirk kahvesiyle kiiltiirel zenginlikler, Tiirk yemekleri, siir dinletisi, konser, sinema, fotograf
sergisi gibi temalarla birlestirilerek yapilmstir.

Grafik 1: Tamitim Faaliyetlerinin Kategorik Gosterimi

Tamitim Faaliyetlerinin Kategorik Gosterimi

M Sadece Tiirk Kahvesi ve
Geleneginin Tanitim1

® Fuarlar

 Tiirk Kahvesi Gelenegi ve Diger
Kiiltiirel Tanitimlar

=
Tiirk kahvesi kiiltiirli ve geleneginin, gastrodiplomasi faaliyetleri gercevesinde yillara gore

tanitilmasi, asagidaki grafikte etkinlik sayilariyla verilmektedir. Etkinliklerin 2009 yilinda
basladig1 goriilmektedir. Tanitim faaliyetlerinin yillara gére dagiliminda, dengeli bir durum
tespit edilememistir. Ik dort yilda siirekli artis varken, takip eden yillarda faaliyetlerin
oranlar diisiis ve artis seklinde devam etmistir. En az faaliyet yapilan yilin 2009 yil1 oldugu,
en fazla faaliyet yapilan yilin ise 2019 yili oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda faaliyet
sayisinin en fazla olmasi, gastrodiplomasi taniminin iilkeler bazinda giderek 6nem kazanmasi
olarak yorumlanabilir. Covid 19 salgiminin 2019 yilinda baslayip, giiniimiizde bile hala devam
ediyor olmasi, 2020 yilinda yapilmasi planlanan faaliyetleri, tiim diinyada planlanan diger
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faaliyetler gibi durma noktasina getirmistir. 2021 yili itibariyle, ertelenen faaliyetler Covid 19
tedbirleri kapsaminda tekrar yapilmaya baslanmistir. Gastrodiplomasinin ve Tiirk kahvesi
geleneginin giderek oOnem kazanmasi, ilerleyen yillardaki faaliyet sayisina artis
saglayabilecegi ongoriilmektedir.

Grafik 2: Yillara Gore Etkinlik Sayisi

Yillara Gore Etkinlik Sayisi
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Asagida yer alan grafikte, tanitim faaliyetlerinin en fazla diizenlendigi tilkenin ABD oldugu
ve faaliyet sayisinin sekiz oldugu goriilmektedir. Avusturya, Fransa, Gliney Kore, Hirvatistan,
Makedonya ve Romanya tii¢ faaliyet sayisiyla ikinci siray1r paylasmaktadir. Arjantin,
Arnavutluk, Cin, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Ingiltere, Italya, Japonya, Karadag, Macaristan,
Misir ve Ukrayna’da ikiger faaliyet diizenlenmistir. Kalan tiim diger iilkelerdeki faaliyet sayisi
birer adet olup, oran esit olarak dagilmistir. Grafige bakildiginda, etkinliklerin tek bir bolgeyle
siirli kalmadigi, diinya geneline yayildig soylenebilir.
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Grafik 3: Ulkelere Gére Etkinlik Sayisi
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SONUC ve ONERILER

Kiiltiirel ve tarihsel degerler, ulus tanitiminda olduk¢a onemlidir. Ulkeler, uluslararas
platformda mutfaklarin1 kiiltiirel iletisim aract olarak kullanabilmektedir. Gastrodiplomasi
faaliyetleriyle bu degerler goriiniir kilinarak, iilkeye ekonomik anlamda katki saglanabilecegi
gibi, iilkenin itibar1 da artirilabilir. UNESCO’nun Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Listesi’ne, “Tiirk Kahvesi Kiiltiiri ve Gelenegi” adi altinda giren Tiirk kahvesi, Tiirk
kiiltlirtiniin tanitilmasinda 6nemli bir arag olarak goriilmekte ve kullanilmaktadir.

Her iilke, bir veya birden fazla {iriiniinii 6n plana ¢ikararak kendi mutfak kiiltiiriinii tanitabilir.
Tirk mutfaginin tanitilmasinda en ¢ok kullanilan {irtiniin ‘Tirk Kahvesi’ oldugu, yapilan
arastirmalar tarafindan ortaya konulmaktadir. Tiirk kahvesi kiiltiirii ve gelenegini konu alan
caligmalar, etkinlige katilan kisilere kahvenin kendine has pisirme ve sunum tekniklerinin
gosterildigini, kiltiirii ve tarihi hakkinda bilgi verildigini kanitlamaktadir. Gastrodiplomasi
araciligtyla yapilan Tiirk kahvesi isimli etkinlikler, uluslararasi iligkileri giiclendirdigi gibi,
tilke hakkinda zihinlerde olumlu bir imaj da birakmaktadir (Bucak, Yigit ve Okat, 2019).

Tanitim biiltenleri ve haberler dikkate alindiginda, Tiirk kahvesi kiiltiirii ve gelenegi tanitim
faaliyetlerinin en fazla diizenlendigi iilke ABD olarak tespit edilmis ve faaliyetlerin diinya
geneline yayilmis oldugu goriilmektedir. Birden fazla tanitima ev sahipligi yapan iilkeler var
oldugu gibi, tek bir tanitim faaliyetiyle sinirli kalan tilkelerin varligi da s6z konusudur. Ana
tema olarak, Tiirk kahvesiyle birlikte diger kiiltiirel tanitimlarin yapildig: faaliyetlerin oransal
degeri, sadece ‘Tirk Kahvesi'ni ele alan faaliyetlerin oransal degerinden fazla ¢iktigi
goriilmektedir. En az faaliyet yapilan yilin 2009 yili oldugu, en fazla faaliyet yapilan yilin ise
2019 yili oldugu goriilmektedir. Etkinliklerin 2009 yiliyla baslayip giiniimiize kadar geldigi
ve caligmalarin devamlilik arz edecegi diisiiniilmektedir. Kahve kiiltiirii ve geleneginin
diinyaya benimsetilmesinde farkli ortamlar ve etkinlikler kullanilmis olup, ortak nokta;
kiiltiirin uluslararasi tanitimi, iilkenin marka haline getirilmesi, kiiltiiriin korunarak gelecek
nesillere aktarilmasi ve ekonomik kazang saglanmasi olarak diisiiniilebilir.

Caligma, gastrodiplomasi kavraminin Tirk kahvesiyle birlikte ele alinmasindan dolay1, ilk
orneklerden biri olmasi bakimindan 6nemli kabul edilebilir. Literatiirde var olan bosluk
diistintildiiglinde, yapilmasi muhtemel c¢aligmalara fayda saglayacag: diistiniilmektedir.
Yapilan gastrodiplomasi faaliyetlerinin dijital ve yazili kaynaklarda eksiksiz olarak arsivlenip
anlatilmasi, ilerideki ¢aligmalara yol gdsterici olabilir. Kamu kurumlarinin ve sivil toplum
kuruluslarinin, belirlenen iiriin tizerinden ortak caligma yiirtitmesi etkinligi artirabilir.
Kurumlar arasinda koordinasyon yapilarak yapilan caligmalarla, maddi tasarruf ve zaman
tasarrufu yapilabilir. Isletmeler gastrodiplomasiden yararlanarak yaptiklari faaliyetlerde,
olusturulmus bir iriin algisindan yararlandiklar: gibi, ilerideki iriinden elde edecekleri
kazanci artirabilirler. Boylelikle tiriiniin kiiltiirel aktariminin yam sira, ticari kazang¢ da elde
edilebilir.
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Tarihi: 04.01.2023).

https://www.gastronomiturkey.com/haber/turk-kahvesi-belgeselinin-2022-premiyeri-
hollywood-da-gerceklesiyor-h15153 (Erisim Tarihi: 04.01.2023).

https://www.yee.org.tr/tr/haber/londrada-turk-kulturu-gecesi (Erisim Tarihi: 23.01.2023).
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GELENEKSEL

BALICESER

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsuru Olarak Efsaneler:
Balikesir I¢in Yenilik¢i Bir Festival Onerisi

Volkan KARACELIK* Dr. Ogr. Uyesi Yasemin TEKIN?

OZET

Balikesir’in tarihini ve zengin kiiltiiriinii yansitan mitolojiler, efsaneler, destanlar, hikayeler ve
masallar, ili bir kiiltiir destinasyonu haline getirmektedir. Festivaller, yerel kiiltliiri ve
gelenekleri yansitan senliklerdir. Yunan efsaneleri basta olmak iizere, Balikesir’in efsaneleri,
somut olmayan kiiltiirel miras unsuru olarak nitelendirilmektedir. Caligmanin amaci, Balikesir
efsanelerini derlemek, efsaneleri yasatmak ve gelecek nesillere aktarmak icin “Balikesir
Efsaneleri Festivali” adi ile yenilik¢i bir festival Onerisi sunmaktir. Calismanin verileri,
literatiir taramas1 yapilarak, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Balikesir 11 Kiiltiir ve Turizm
Miudiirliigii, Balikesir Valiligi, Balikesir Biiyliksehir Belediyesi, ilge kaymakamliklar1 ve
belediyelerinin internet sayfalari, sosyal medya hesaplar1 ve basinda yer alan haberler
incelenerek elde edilmistir. Elde edilen veriler ve Oneriler ile turizm sektorii paydaslarina ve
turizm bilimine katki saglanmas1 6ngdriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Efsaneler, Festival, Balikesir, Yenilik

! Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, karacelik.volkan@gmail.com
2 Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, yasemin.tekin@balikesir.edu.tr
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Legends as Elements of Intangible Cultural Heritage:
an Innovative Festival Proposal for Balikesir

ABSTRACT

Myths, legends, epics, stories and fairy tales, reflecting the history and rich culture of
Balikesir, make the city a cultural destination. Festivals are the festivities that reflect local
culture and traditions. The legends of Balikesir are characterized as elements of intangible
cultural hetiratege, especially Greek legends. The aim of this study is to compile the legends
of Balikesir and to suggest an innovative festival proposal, called “Balikesir Legends
Festival”, to sustain the legends and to hand down next generations. The data of the study are
gained by making literature review and by researching the websites and social media accounts
of Republic of Tiirkiye Ministry of Culture and Tourism, Balikesir Provincial Directorate of
Culture and Tourism, Governorship of Balikesir, Balikesir Metropolitan Municipality,
governorship and municipality of districts and the news in the press. It is foreseen to
contribute to the stakeholders of tourism sector and to the science of tourism via gained data
and suggestions.

Keywords: Intangible Cultural Heritage, Legends, Festival, Balikesir, Innovation
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GELENEKSEL

BALIKESER.

UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 Kriterlerine Gore, Sehirler Tarafindan
Yiiriitilebilecek Gastronomi Temal Faaliyetlerin Mevcut Arastirmalar
Baglaminda Degerlendirilmesi

Candan SAHIN? Dog. Dr. Goksel Kemal GIRGIN?

OZET

Amaglarindan birisi kiiltiirel mirasin korunmasina katki saglamak olan Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO) tarafindan olusturulan sehirlerin, miizik, film,
edebiyat, el sanatlari, gastronomi gibi alanlardaki somut olmayan kiiltiire]l miraslar1 yoniiyle
dahil oldugu yaraticit sehirler agi, sehirlerin uluslararasi alanda tanitimina, stirdiiriilebilir
kalkinmasina, uluslararasi alanda is birliklerinin gliglendirmesine, sehirlerde yaratici endiistri
olarak adlandirilan kiiltiirel faaliyetlerin liretilmesine ve yayginlastirilmasina, yerel kalkinma
stirecine kiltliir ve yaraticiligni dahil etmeye, kiiltiirel alanda calisan profesyonellerin,
dezavantajli ve incinebilir gruplarin yaraticithigini destekleyecek firsatlar saglamaya katki
saglamaktadir.

Calismanin amaci, gastronomi alaninda yaratict sehirler agina dahil olmus sehirlerin bu
kapsamda yiiriittiigii faaliyetlerin ve aga dahil olduktan sonra elde ettikleri kazanimlarin
belirlenmesi ve gastronomi alaninda yaratici aga dahil olmak isteyen veya bu konuda
potansiyel barindiran sehirlere yol gosterici nitelikte faaliyet onerileri sunulmasidir. Faaliyet
oOnerileri, yemek kiiltiiriiniin korunmas1 ve kusaklar arasi aktarima yonelik onerilen faaliyetler,
gastronomi hizmeti sunan isletmelerin kalitesinin artirilmasina yonelik Onerilen faaliyetler,
altyapt ve istyapr hizmetlerinin 1iyilestirilmesine yonelik oOnerilen faaliyetler, tanitim
faaliyetleri, egitim ve farkindalik olusturulmasia yonelik Onerilen faaliyetler, yerel, ulusal
uluslararast isbirliklerinin gelistirilmesi kapsaminda Onerilen faaliyetler, sosyal igerme
kapsaminda onerilen faaliyetler olarak siniflandirilmstir.

Yapilan arastirmalar sonucunda pek c¢ok sektorle iligkili olan gastronomi alaninda Unesco
Yaratic1 Sehirler Agi’na dahil olmanin destinasyona sosyokiiltiirel, ekonomik acgidan faydali
oldugu, siirecin destinasyonun siirdiiriilebilir kalkinmasi konusunda 6nemli katkilar1 oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: UNESCO, Yaratici Sehirler Agi, Gastronomi

! Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,candansahintr@gmail.com
2 Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, girgin@balikesir.edu.tr
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Assessment of Gastronomy-Themed Activities that Cities Can Undertake in
Accordance with UNESCO Creative Cities Network Criteria, in the
Context of Current Research

ABSTRACT

The Creative Cities Network is a program aiming to bring together cities from various regions
of the world, characterized by differences in population, economy, income distribution, in the
fields of literature, film, music, crafts and folk arts, design, gastronomy, and media. Supported
by the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), cities
participating in the program in seven different creative industries work towards gaining
international recognition, promoting sustainable development, strengthening collaborations,
disseminating cultural activities, and integrating culture and creativity into local development
processes.

The purpose of this study is to identify the activities and achievements of cities that have
joined the creative city network in the field of gastronomy and to provide guiding activity
recommendations for cities aspiring to join the network in this area. The literature review
reveals that joining the network in the gastronomy field is beneficial socio-culturally and
economically for destinations, contributing significantly to sustainable development.

Activities carried out by cities included in the Creative Cities Network in the field of
gastronomy have been examined, and activity recommendations are presented to guide cities
aspiring to join the network. These activities are summarized under the headings of preserving
labor culture and intergenerational transfer, improving the quality of businesses, enhancing
infrastructure and superstructure services, promotion, education, and awareness creation, and
developing collaborations under the umbrella of social inclusion. It is believed that this study
will contribute to the strategies that cities aspiring to join the Creative Cities Network in the
field of gastronomy will formulate.

Keywords: UNESCO, Creative Cities Network, International Networks, Gastronomy, Gastronomy
Cities

1. GIRIS

Turizm agisindan destinasyon, kita, {ilke, sehir hatta kirsal alan olarak sinirlar1 degisebilen,
cesitli amaglarla seyahat eden ziyaretcileri, gecici konaklama icin ¢ekebilen mekanlardir.
Turizm aktivitelerinin biiyiik bir kisminin gergeklestigi destinasyonlar, bu yoniiyle turizm
sisteminin ana unsurudur. Destinasyonun niteligi ve sundugu hizmetler destinasyon
pazarlamasinda rekabet avantaji elde etmek i¢in dnemlidir (Belber ve Giineren, 2022:12).

Tiiketicilere biitiinlesik deneyim sunan, turistik iiriin bilesimleri olan destinasyonlar1 turistler
bir marka gibi algilar. Nasil ki tiiketiciler tiikketme amagli satin alacaklar1 markay1 imajlartyla
baglantili olarak arastirdiktan sonra satin alma karar1 verirler, turistler de seyahat etmeden
once seyahat edenlerin deneyimlerine, ortak kanaate, agizdan agiza yapilan sdylentilere ve
sehirle ilgili yapilan tanitim calismalarina dayali olarak destinasyona yonelik bir algi
gelistirirler. Talepkar ve entelektiiel altyapiya sahip turistler, kiiresel rekabet ile beraber
seyahatlerinde 6zel ilgi alanlarina hitap eden, rekreasyonal ve egitimsel deneyimler talep eder.
Bu nedenle destinasyonlarin belli temalara yogunlasip bu temalardaki faaliyetleri
canlandirmasi 6nem arz eder (Yalgin, 2015: 588).
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Kiiltiire dayal1 yaratic1 sermayenin kapasitesini artirmak, bircok ekonomik, sosyal ve ¢evresel
soruna potansiyel bir ¢ozliimdiir. Turizm sektdriinde yaraticiliga vurgu yapilmasinin temel
nedeni yerel halkin ve ziyaretgilerin ortak bir etkinligi paylasarak, destinasyonun sundugu
cazibeden birlikte keyif almalar1 i¢in 6zel bir atmosfer yaratmaktir (Bastaneger, 2020:25).
Gastronomik deneyimler, destinasyonlarin tanitimi, imajlarinin turist géziinde iyilestirilmesi
ve destinasyon markalasmasi i¢in yaratici turizm faktorii olarak kabul edilmektedir. Yerel
mutfaklardan keyif alan turistler tatil destinasyonlarina karar verirken destinasyonun vadettigi
gastronomi potansiyeline de 6nem vermektedirler (Zhu ve Yasami, 2021: 1406).

Gastronomi, yerel kimligi ve kiltirii giiclendirmenin yani sira benzersiz bir marka
imajinin sagladig1 ticari etkiler ile destinasyonlara biiyiik katki saglamaktadir (Oguz,
Haseki ve Buzcu, 2020: 277). Gastronomi turizmi mevsimselligi azaltan, yalnizca deniz
turizmi gibi kitlesel turizmden beslenen bolgelerde turist segmentini kiiltiirel acidan daha
bilingli ve egitimli turistlere devsirebilen bir turizm tiiriidiir. Bu turistler destinasyonu, farkli
bakis agilartyla derinlemesine kesfetmeye muktedirler (Parki, Muangasame ve Kim, 2021:8).

Yemek kiiltiirii, bireylerin en temel ihtiyaci oldugu kadar bir ulusun kimliginin olusmasinda
onemli bir etmendir. Her iilkenin, iilke cografyasinin, iilkede yasayan halkin yasam bi¢iminin
izlerini tagtyan bir yemek kiiltiirii vardir. Cografya, yasanmishiklar, kusaklar aras1 ve kiiltiirler
aras1 aktarim mutfak kiiltiiriinii etkilemektedir (Y1lmaz ve Akman, 2018: 853-854). Turistler
artik bir destinasyonu sadece gérmekle yetinmemekte ziyaret ettikleri destinasyonda deneyim
yasamak istemektedir. Son yillarda turistler bir destinasyonu kesfetmenin yani sira
destinasyona 0zgli lezzetleri tatmak ve yemekleri deneyimlemek icin de seyahat eder hale
gelmistir.

Giderek biiyiiyen bir alan olan gastronomi turizmi, ziyaretgilere 6zgiin ve hafizada kalan
deneyimler vadederek destinasyon sec¢imini, ziyaret¢ilerin tatminini ve tekrar ziyaret etme
niyetin olumlu yonde etkiler. Destinasyonun somut olmayan kiiltiirel miraslar1 arasinda yer
alan gastronomi, turistlere Ozellestirilmis deneyim sunarak destinasyona rekabet avantaj
saglar. Gastronomik kimlik bir bolgenin iklim ve g¢evresinden yani dogal ozelliklerinden,
tarih, gelenek ve inang sisteminden yani sosyo kiiltiirel 6zelliklerinden ve bu &zelliklerin
bilesiminden etkilenir (Avc1 ve Iskender, 2022: 20-21).

Topluluklarin dogum, 6liim gibi yasamin 6nemli asamalarinda ve dini kutlamalarinda da
kullandiklar1 yemek, sosyal kimligin ve kiiltiirel mirasin 6nemli bir pargasidir. Ayn1 zamanda
inan¢ da bir toplumun temel sosyolojik olgularindan, kiiltiirel mirasin 6nemli
parcalarindandir. Bu sebeple bir toplumun inang sistemiyle yemek kiiltiirii arasinda kuvvetli
bir iliski vardir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), insanligin
kiiltlirel mirasinda inangla birlikte gastronominin biiylik bir 6neme sahip oldugunu
vurgulamakta, yemek, inan¢ ve turizm arasindaki baglarin arastirilmasi gerektigini
belirtmektedir. Yemek hazirlama usiilleri, yemek ritiiellerinin 6énemine bu baglamda vurgu
yapmaktadir (Belber ve Giineren, 2022:9).

Yaratici Sehirler Ag:

"Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Kurumu® olarak gecen UNESCO’ nun
kokeni 1942 yilima dayanmaktadir. Nazi Almanya’st ve miittefiklerine karst Avrupa
iilkelerinin ve insanligin entelektiiel ve ahlaki dayanigmasinin temini amaciyla bir egitim
kurumunun kurulmasi onerisine istinaden 1945 yilinda 37 {ilkenin katilimi ile kurulmustur.
UNESCO’nun amaci, diinya barigin1 egitim, doga bilimleri, beseri bilimler, bilgi ve
iletisim alanlarinda kiiltlirler arasi iletisim ile saglayabilmektir (Sagdi¢ 2022: 7071).

Kiiltiirel emperyalizm egilimi, kiiltiir ¢esitliliginin kaybolmasina ve telafisi miimkiin
olmayan kayiplara yol agabilecektir. Bu zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in 2001
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yilinda UNESCO, Kkiiltiirel ¢esitlilik iizerine evrensel bildirgeyi ve bu bildirgeye dayali
eylem planlarin1 kabul etmigtir. Buna dayali olarak Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi Sozlesmesi 2003 yilinda kabul edilerek kiiltiirel ¢esitlilik bildirgesinin etkisi
daha da genisletilmistir. Bu sdzlesmeye dayali olarak Yaratict Sehirler Ag, kiiltiirel
cesitliligi savunmak, siirdiirmek ve bu aga liye sehirler arasinda yaratict kalkinma
fikirlerinin etkilesimini, degisimini ve paylasimini gergeklestirmek i¢in kurulmustur (Hou
ve Chen, 2020:2). Programin temel amaci, bir destinasyonun sahip oldugu Kkiiltiirel
endiistrilerin yaratici, ekonomik ve sosyal potansiyelinin yerel aktorlerce gelistirilmesini
ve UNESCO’nun kiiltiirel ¢esitlilik ideallerine katki saglamaktir (Tuna ve dig, 2017: 369).

Yaratici Sehirler Ag1 Programi’nin kapsamli hedeflerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir
(YYetkin, 2019: 2-3):

Stirdiiriilebilir kalkinma ekseninde sehirlerin uluslararasi alanda is birligini giiglendirmek,

Sehirlerin kalkinmasinda kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin katilimer yaklagimla
birlikte ¢aligmasini tesvik etmek,

Kiiltiirel faaliyetlerin iiretilmesine ve yayginlastirilmasina destek olmak,
Yerel kalkinma stirecine kiiltiir ve yaraticiligi dahil etmek,
Kiiltiirel alanda calisan profesyonellerin yaraticiligini destekleyecek firsatlar saglamak,

Dezavantajli ve incinebilir gruplarin kiltiirel hizmet iiretim siirecine dahil olmalarimi
saglamak

UNESCO Yaratict Sehirler Ag1 Programi, diinyanin ¢esitli bolgelerinde bulunan, niifus,
ekonomi, gelir dagilim1 gibi konularda birbirinden farklilik arz eden sehirleri edebiyat, film,
miizik, zanaat ve halk sanatlari, tasarim, gastronomi ve medya sanatlar1 alanlarda isbirlikleri
gelistirmek, ortak ¢aligmalar yapmak {izere bir araya getirmeyi amaglayan bir programdir.
Sayilan 7 farkli tema Ozetle yaratici endiistriler olarak da anilmaktadir. UNESCO tarafindan
yiriitilmekte olan bu program, sehirlerin bu yondeki gelisimlerini tesvik etmeyi
amagclamaktadir (UNESCO). Ulkeler bazinda yaratic1 sehirler agina kaydedilen unsurlarm en
fazla miizik ve geleneksel halk oyunlari1 ile sonrasinda el sanatlar1 oldugu, mutfak kiiltiiriine
ait en ¢ok unsuru olan iilkenin ise Tirkiye oldugu belirlenmistir (Keskin ve Girgin, 2021:
214).

UNESCO yaratici sehirler agina yerel yonetimler ve yerel yonetimlerin kamu, sivil toplum
kuruluslari, profosyonel Orgiitler ile kurmus oldugu ortakliklar siiresiz olarak dahil
olabilmektedir. Yaratici schirler agna dahil olan sehirler, UNESCO’nun goriiniirlik
materyallerini kullanabilmektedir. Aga dahil olan sehirler, basvuruda sunmus olduklari
taahhiitleri yerine getirmek ve bu konuda yiiriittiikleri faaliyetler ile ilgili olarak UNESCO’yu
her yil bilgilendirmek durumundadir. Yaratici sehirler agina gastronomi temasinda dahil
olmak isteyen sehirler temelde su dzellikleri bulundurmalidir (Zhu ve Yasami, 2021: 1407):

e Bolgenin 6zelliklerini yansitan gelismis mutfak kiiltiiriine sahip olmasi,

e Sehrin Cok sayida geleneksel restoran, mutfak sefi ve aktif gastronomi toplulugu
barindirmasi,

e Geleneksel regetelerde bolgeye 6zgii girdilerin kullanilmasi,

e Endiistriyel ve teknolojik gelismeler nedeniyle arka planda kalmamis, unutulmamis
geleneksel mutfak uygulamalarinin devam ediliyor olmasi,

e Geleneksel gida pazarlarinin bulunmasi,

e Tarim iiriinlerini geleneksel sekilde isleyen endiistrinin varhigs,
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e Destinasyonun geleneksel gastronomi festivalleri ve 6dillii yemek yarigsmalarina ev
sahipligi yapmasi,

e Halkin yerel yemek kiiltiiri hakkinda bilinglendirilmesine yonelik faaliyetlerin
ylriitiilityor olmasi,

e (evreye duyarlilik ve siirdiiriilebilir irtinlerin desteklenmesi,

e Egitim kurumlarinda yaratic1 ag temasi ile ilgili faaliyetlerin devam ediyor olmasi,

e Ascilik okullar1 miifredatinda biyolojik c¢esitlilik ile ilgili kavramlarin &gretiliyor
olmasi

Sonu tek rakamla biten yillarda bagvurularin kabul edildigi Yaratic1 Sehirler Agi’nda, 2023
yil1 itibariyle miizik alaninda 61, zanaat ve halk sanati alaninda 59, gastronomi alaninda 49,
tasarim alaninda 46, edebiyat alaninda 43, film alaninda 24, medya sanatlar1 alaninda 22 sehir
olmak tizere toplam 304 sehir yer almaktadir. Tiirkiye’den ise, Gaziantep, Hatay ve
Afyonkarahisar Gastronomi (2015, 2017, 2019); Istanbul-Tasarim (2017); Kiitahya-Zanaat ve
El Sanatlar1 (2017); Kirsehir-Miizik (2019); Bursa-Zanaat ve El Sanatlar1 (2021) alaninda
yaratict sehirler aginda yer almistir. 2023 yili bagvurular ise haziran ayina kadar devam
etmektedir.

UNESCO’ya yerel yonetimler tarafindan yapilmasi gereken basvuru siireci, Tirkiye’de
UNESCO Milli Komisyon araciligiyla yiriitiilmekte olup milli komisyonun destek mektubu
olmadan UNESCO genel merkezine basvuru yapilamamaktadir. Milli komisyon, her yil 2
farkli temada en fazla 2 sehrin bagvurusuna destek mektubu verebilmektedir. Son yillarda
sehirlerin tanitimi konusunda oldukga yararli oldugu diisiiniilen yaratici sehirler agina ilgi
oldukg¢a fazla oldugundan milli komisyon, sehirlerin bu konudaki iradesini desteklemek igin
2021 yilindan “Ulusal Liste” adi verilen bir ara formiil gelistirmistir. “Ulusal Liste”
uygulamasinin amaci, uluslararasi listede yer almak igin ¢aligmalar yliriiten sehirlerin bu
stirecte milli komisyon tarafindan daha fazla teknik destek almasini saglamaktir. Bu baglamda
Adana, Balikesir, Diyarbakir, Kayseri ve Konya gastronomi; Sivas miizik; {zmir tasarim;
Kahramanmaras Edebiyat, Sanliurfa ise Miizik alanlarinda ulusal listede yer alan sehirlerdir.

Yaratici Sehirler Ag1 basvuru formunda:

e Sehrin cografi, demografik, kiiltiirel ve ekonomik 6zellikleri,

e Sehrin 2030 yili Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu
kalkinma planlari, aga iiyeligin sehrin siirdiiriilebilir kalkinmasi iizerine beklenen
etkisi,

Sehrin aga katacag karsilastirmali tistiinliikler

Secilen yaratict ag alaninda gelisimi saglamak i¢in yliriitiilen politikalar,

Yaratic1 agin sehre firsatlar konusundaki muhtemel katkisi,

Yaratict alanin sehrin tarihi, ekonomisi, bu alandan gecimini saglayanlar
iizerindeki etkisi,

Alanda faaliyet gosterenler ve katilimcilar igin diizenlenen etkinlikler ile
etkinliklere ayrilan biitgeler,

Yaraticiligin tesviki i¢in egitim baglaminda yiiriitiilen ¢aligmalar,

Alandaki aragtirmalar, profesyonellere i¢in alt yap1 olanaklari

Sehirde alanla ilgili faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar

Yerel isletmeleri desteklemek i¢in uygulanan politikalar,

Dezavantajli kesimlerin yaratict alanda yapilan calismalara esit katilimi igin
yiiriitiilen ¢aligmalar

e Bagvurulan yaratict ag temasi disinda diger temalardaki potansiyeller
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e Hem basvurulan hem de diger yaratict alanlarda sehrin gelistirdigi uluslararasi
isbirlikleri

e Sunulan bagvurunun sehirdeki kamu, 0zel sektor temsilcileri, tiniversite ve sivil
toplumu da igerecek sekilde ne Olclide genis paydash bir yapr tarafindan
hazirlandig1 bu kisimda olusturulan yapi, izlenen yol, paydaslarin siirece nasil
dahil olduklar1

e Aga lyelik sonrasinda yapiya dahil olanlar tarafindan beklenen faydalar hakkinda
bilgilerin de verilmesi beklenmektedir.

Basvuru formunda yalniz mevcut durum degil, aga dahil olunmasi durumunda yiiriitiillecek
faaliyetlere iliskin taahhiitlerin de ele alinmasi olduk¢a 6nemli ve basvuran diger sehirlere
gore fark yaratacak bir alandir (https://www.unesco.org.tr/, 29.03.2023).

Yal¢in tarafindan (2015) gastronomi unvani verilen sechirlerin ortak 6zelliklerinin
incelendigi calismada sehirlerin su 6zellikleri ile 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

e Bereketli tarim topraklarina ev sahipligi yapmalari,

e Gelenege bagl yasam stilinin benimsenmis olmasi, bu sitilin mutfak kiiltiirtinde de
olmasi,

e Kiigiik {iretici ve girisimcilerin egitimler yoluyla teknik, tesvikler yoluyla mali
kapasitelerinin desteklenmesi,

e Schirlerin gastronomi temali bilimsel, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere ev sahipligi
yapiyor olmas,

e Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin gastronomi kapasiteyi gelistirecek
faaliyetler konusunda uzlasiya varmis ve birlikte hareket ediyor olmalari,

e Tarimsal faaliyetlerde ¢evresel siirdiiriilebilirlige 6nem vermeleri,

e Hayat boyu 6grenme yaklasimina sahip olup egitim ve yenilige agik olmalari.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada nitel arastirma yontemlerinden, ulasilmasi daha kolay ve gilivenilir olmasi
nedeniyle dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Yararlanilan kaynaklara ¢alismanin “ilgili
aragtirmalar” kisminda yer verilmistir.

3. ILGILI ARASTIRMALAR

Xiaomin tarafindan (2017) gerceklestirilen ¢alismada Gastronomi alaninda yaratict agda
gorece az yer alan Cin’de, daha fazla gastronomi sehri yaratmak ve gerekli kriterleri
tyilestirebilmek adina bazi oneriler gelistirilmis olup gastronomonin tek basina degil miizik,
sanat gibi diger yaratici endiistrilerle birlikte islenmesi, gastronominin kentsel gelisimde daha
kilit rol iistlenmesinin saglanmasi, gastronomi ile ilgili yaratici faaliyetlerin daha ¢ok tesvik
edilmesi, halkin gastronomi bilgisine, geleneksel pisirme ydntemlerine Onem verilmesi,
geleneksel bilginin restoranlarla bulugmasinin saglanmasi, sektorde standartlagtirma ve
akreditasyona yonelik faaliyetler ytiriitiilmesi, gastronomi miras1 ve kiiltiirel kimligin yeniden
one cikarilmasi, yarisma, festivaller, atdlyeler gibi etkinliklerin organize edilmesi Onerilen
faaliyetlerden bazilaridir.

Serkan (2017) Gastronomi miizelerinin UNESCO Yaratici  Sehirler Agi’nin  adaylik
degerlendirme kriterleri igerisinde oldugunu bu nedenle peynir, bal, zeytinyag1 gibi yoresel
iirlinleriyle giiclii sehirlerin bu {irtinlerin liretim siireci, tiretim sekli ve tarihsel gelisimlerinin
gastronomi miizeleri araciligiyla tanitilmasi gerektigini belirtmistir.
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Sengiil tarafindan (2017) Tirkiye’nin gastronomi turizmi destinasyonlariin belirlenmesi
iizerine yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de gastronomi turizmi amaciyla yerli turistler tarafindan
en c¢ok ziyaret edilmek istenilen destinasyonlarin ortak Ozellikleri arasinda zengin mutfak
kiiltiirlerinin yan1 sira bu kiiltiirii tanitmak i¢in diizenlenen gastronomi turlari, hazirlanan TV
programlari ve belgesellerin sehirlerin tanitiminda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mutlu (2019) bolge kiiltiiriinii yansitan en Onemli 6ge olan gastronomi ile birlikte
Gaziantep’in yaratici sehirler aginda yer aldigini bunun sonucu olarak mutfak kiiltiirtinii daha
iyi tanitmay1 basardigin1 ve gastroturistlerin ilgisini daha ¢ok ¢cekmeye basladigini belirtmistir.
Sehir her ne amagla ziyaret edilirse edilsin ziyaretcilerin bircogu Gaziantep’in gastronomik
degerlerinin yaninda tarih ve kiiltiirii hakkinda da bilgi sahibi olarak sehirden ayrilmaktadir.
Bu durum, sehrin tanitim ve pazarlama konusunda basarili oldugunu, sehirde gastronominin
tarih ve kiiltiirle i¢ ige oldugunun kanitidir. Calismada Gaziantep tarafindan 4 yil i¢inde
gergeklestirilecegi taahhiit edilen projeler de yer verilmistir. Bunlardan bazilar1 mahalle
mutfaklarinin ~ hayata gegirilmesi, Gaziantep baharatlarinin  saklama kosullarinin
iyilestirilmesi, engellilerin sehir agisindan Onemli goriilen zanaat dallarinda egitilme
olanaklarmin saglanmasi, ipek yolu tizerinde bulunan kentlerle uluslararasi igbirliklerinin
gelistirilmesi, bolgeye ait yabani yesilliklerin kullanimlarinin artirilmasi igin stratejiler
gelistirilmesi ile uluslararas1 gastronomi festivalinin diizenli olarak diizenlenmesidir.

Demirtas ve Pektas tarafindan yapilan (2020), gastronomi isletmelerinin goriisiiniin alindigi
calisgmada Hatay’in, UNESCO tarafindan yaratici sehir ilan edilmesiyle gastronomi
konusundaki iddiasin1 uluslararast anlamda tanitma imkanina eristigi, bu durumun sehrin
kalkinmasina ve marka sehir olmasina da dnemli katkilar sagladig1r vurgulanmistir. Sehirde
gastronomi faaliyetlerinin istenilen diizeye ulagsmasi i¢in altyapi sorunlarimin giderilmesi,
festival, tanitim giinleri gibi etkinliklerin artirilmasi ve diger tanitim faaliyetlerinin artirilmas,
isletmelerde sunumlarin iyilestirilmesi, turizm isletmelerinde hizmet kalitesinin artirilmas,
tesislerdeki fiyatlara ve servis kalitesine standartizasyon getirilmesi onerilmistir.

Parki, Muangasame ve Kim (2015) tarafindan yaratici sehirler agina gastronomi alaninda
dahil olan Tayland’in Puket sehrinin yaratict aga dahil olmasi sonrasinda destinasyonda
yiiriitiilen faaliyetler, yerel halk ve turist acisindan meydana gelen degisimler incelenmistir.
Yaratict aga dahil olmak sehrin taninirligini artirsa da bunun tek basina yeterli olmadigi, aga
dahil olduktan sonra da tanitim calismalarina agirlik verilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.
Hem etnik yemeklerin korunmasi hem de uluslararasi anlamda taninirli§inin artirilmasi igin
destinasyonun kimlik belirteglerinden olan bir yemegin belirlenerek lansmanlarin
gerceklestirilmesi, st diizey restoranlarda yemegin sunulmasi gibi bir dizi faaliyet
gerceklestirilmistir. Bu faaliyetler sonucunda daha dnceden bu yerel yemekleri denemeye ikna
edilemeyen turistlerin hem bu farkindaliklar hem de ulusal aga dahil olmanin sagladigi
taninirlik sonrasinda yemekleri denemeye dair istek diizeylerinin artig1 kesfedilmistir. Yerel
halkta ve turistlerde Puket’in 2015 yilinda yaratict aga dahil olusu konusunda farkindalik
olusturulmas: i¢in sehrin yerel yasam seklini, gelenegini, kiiltiirel normlarini betimleyen
duvar resimleri hayata gegirilerek sehrin gastronomik kimligine ve bu resimleri ¢ekip sosyal
medyalarinda paylasan turistler aracilifiyla tanmnirh@na katki saglanmistir. Benzersiz
mimaride olusturulan yoresel yiyecek alanlar1 ve yerel pazarlar gibi fiziksel ortamlar, yemek
atolyeleri ise Puket’in yemek kiiltiirii ve mutfak geleneklerine olan asinaligin artmasina fayda
saglamistir. Olusturulan gastronomi rotalar1 ise gastronomik mirasi1 kucaklamak ve bu yolla
yerel halkla bag kurmak isteyen turistler i¢in 6nemli bir ara¢ olmustur.

Celik, Kart ve Sandikei tarafindan (2021) yapilan caligmada “Gastronomi Sehri” unvani alan
Afyonkarahisar’da 10 restoran isletmecisi ile yapilan miilakat sonucunda sehrin yaratic1 aga
dahil olmasinda rol oynayan faktorlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi yoniinde ¢alismalar
yapilmas1 gerektigi, cografi isaretli iirlinlerin iiretim ve satisinin tesvik edilmesi gerektigi,
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tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde gastronomi sehri unvaninin kullaniminda ilgili kurum ve
kuruluslarin koordinasyonunda ve isbirligi icerisinde hareket etmelerinin faydali olacag,
otellerde yoresel meniiler olusturulmasinin pazarlamaya katki saglayacagi, hizmet kalitesinin
artirtlmasi i¢in personel egitimlerine 6nem verilmesi gerektigi ortaya konulmustur.

Gaten, Skoglund ve Laven tarafindan (2021) yapilan, gastronomi alaninda yaratic1 aga dahil
olmus farkli lilkelerden 18 sehrin elde ettigi kazanimlarin incelendigi ¢alismaya gore yaratici
aga uyeligin bir sonucu olarak destinasyonlar, ulusal ve uluslararasi anlamda daha fazla
ilgi gormiis, yemek festivalleri gibi kiiltiirel etkinlikler daha ¢ekici hale gelmis, bu sekilde
gastronomi ile iliskili sektorlerin elde ettigi gelir artmistir. Aga iiye olmus sehirlerin
iiyeliklerini  siirdiirmek i¢in geleneklerini korumaya daha fazla motive olduklar1 da
belirlenmistir. Aga lyeligin sehirler i¢in  o6nemli bir markalagma firsati oldugu,
yaraticiligin  ekonomik biliylime i¢in ¢ok Onemli bir faktér oldugu ve sehirlerin
isgliclinli, yatirimcilart ve ziyaretcileri ¢ekmek i¢in giderek daha fazla rekabet ettigi
yeni ekonomide, rakiplerinden siyrilmalart adina aga fyeligin, ayirt edici kimligi
olusturmaya destek oldugu belirlenmistir.

Zhu ve Yasami tarafindan (2021) yapilan ¢alismada, gastronomi alaninda yaratici sehirler
agma tiye olunduktan UNESCO’ya izleme raporu sunmus 17 sehrin “gastronomi sehri “
bashiginda yirittiikleri faaliyetler, altyapi, ¢ekim unsurlarinin olusturulmasi, organizasyon
ve egitim-arastirma basliklarinda incelenmistir. Altyapr ¢alismalar1 kapsaminda, peynir ve
sarap imalathaneleri, ciftlikler gibi alanlar1 igeren gastronomi rotalari, yoreye 6zgii lezzetlerin
pazarlandig1r ve tanitildigit mekanlar olusturulmustur. Sehirlerde gastronomi temali yerel
pazarlar ve miizelerin olusturulmasi ve gastronomi temali turlar cazibe unsurlari olarak
kullanilmig; festival ve fuarlarin sehirlerde diizenlenmesi veya diizenlenenlere katilim
saglanmasi, yemek workshoplar1 diizenlenmesi, sosyal medya araciligiyla destinasyonun
gorlintirliigiiniin artirilmas1 ise ¢ekim unsuru olusturulmasi acisindan en ¢ok uygulanan
faaliyetler olmustur. Sehirler yaratici agin olanaklarini organizasyon baslig1 agisindan oldukca
aktif kullanmis, gida standartlari sisteminin kurulmasi, atiklarin 6nlenmesi gibi temalarda aga
iye olan sehirler is birlikleri gelistirmistir. Ayrica aga iiye olan sehirler yerel sivil toplum
kuruluslariyla da Onemli ortak projelere imza atmistir. Egitim ve arastirma anlaminda
gastronomi alaninda egitim veren kurumlarla kentsel gelisimin biitiinlestirilmesi, bilimsel
arastirma merkezlerinin kurulmasi gibi faaliyetler yiirtitiilmiistiir.

SONUC ve ONERILER

Literatiir taramas1 ve konuyla ilgili yapilan c¢aligmalarin degerlendirilmesi sonucunda
sehirlerin gastronomi alaninda yaratict aga dahil olmasi durumunda elde edecekleri
kazanimlar 6zetlenmis ve bu alanda aga dahil olmak isteyen sehirlere yonelik baz1 faaliyet
Onerileri gelistirilmistir.

Sehirlerin Yaratict Aga Dahil Olmasiyla Birlikte Elde Edebilecekleri Olas1 Kazamimlar:

Sehirlerin Gastronomi alaninda yaratici sehirler agina dahil olmasiyla birlikte sehirlerde yerel
kiiltiire ve yoresel iirlinlere olan ilgi artacak, unutulmaya yiiz tutmus degerlerin giin yiiziine
cikarilmast ve koruma altina alinmasi i¢in yiiriitilen ¢aligmalarin hizlanmasi saglanmis
olacaktir. Alanda faaliyet gosteren profesyoneller, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, yerel
yonetimler, {niversiteler ve kamu arasindaki iletisimin giliglenmesi ve isbirliginin
iyilesmesiyle birlikte yaratici alanda tiretkenlik ve verimlilik artacaktir. Agda bulunan diger
sehirlerle yiiriitiilecek ortak ¢aligmalar sonucunda yaratict alanda deneyimli sehirlerden bilgi
transferi gerceklesecek, bu anlamda teknik kapasitede artis saglanacaktir. Uluslararas
anlamda taninirhigin artmasi ve markalagmayla birlikte sehre olan turizm ve yatirim ilgisinin
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artmasiyla hem yatirim alinan alanlardan hem de yaratici sektorlerden elde edilen gelir
artacak ve istihdama katki saglanmis olunacaktir. Sehirde gastronomi alaninin giiclenmesiyle
kirsal kesimde yasayanlar, kadinlar gibi dezavantajli kesimlerin gastronomi ekonomisine
katiliminin politika olarak uygulanmas: siirekli hale gelecek boylelikle dezavantajli kesimlerin
sosyal ve ekonomik hayata entegrasyonu gerceklesmis olacaktir. Sezondan bagimsiz olan
gastronomi turizminin gelismesiyle faaliyetleri tiim yila yayilan turizm sektoriiniin kirilgan
yapisinin azalmasi, bu sektordeki ekonomi ve istihdamin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi bir
diger kazanim olacaktir. Yoresel firiinlere olan ilginin artmasiyla tarimsal iretimin
tetiklenmesi ve tarimla geginen kirsal kesimin ekonomik agidan olumlu etkilenmesi kirsal
kalkinmaya katki saglayacaktir. Kirsal alanda gerceklestirilen faaliyet cesitlendirmesiyle
kirsalda yasayan halk da turizm faaliyetlerine katilacak boylelikle kirsalda yasayan kesimin
sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve entelektiiel birikiminin de artmast diger olumlu
sonuglardan olacaktir. Siirdiiriilebilir turizme olan ilginin artmasi sonucunda, sehirlerde
cevreye duyarli yatirimlarin tercih edilmesi bilincinin gelismesi ¢evresel siirdiiriilebilirlige de
ayrica katki saglayacaktir.

Sehirler I¢in Yaratica Sehirler Agina Dahil Olma Potansiyelini Artiracak Proje
Onerileri

Gastronomi alaninda yaratict sehirler agina dahil olmak isteyen sehirler tarafindan
yiiriitiilmesi gereken faaliyetler kategorize edilerek su sekilde 6zetlenmistir:

Yemek Kiiltiiriiniin Korunmasi ve Kusaklar Arasi1 Aktarima Yonelik Onerilen
Faaliyetler

e Schirde yasayan etnik gruplarin mutfak kiiltlirlerinin arastirilmasi, etnik regetelerin
standartlastirilmasi ve glinlimiize uyarlanmasi konusunda ¢aligmalar yapacak arastirma
merkezlerinin kurulmasi,

e Arasgtirma merkezleri ve {iniversitelerce ortaya konan geleneksel yemeklerin
tanitiminin yapilmastyla yemeklerin yerel restoranlar ve ulusal zincirlerde yer almasi
konusunda c¢aligmalar yiiriitiilmesi, yoresel 6zelligi olan bu yemeklerin sunulabilecegi
girisimlerin desteklenmesi,

e Yerel yonetimlere ve kamuya ait tesislerde yoresellik temasina 6nem verilerek yoresel
yemeklerin sunulmasi ayrica bu mekanlarda acilacak stantlarla yoresel iirlinlerin
tanitim ve satiginin yapilmasi,

e Yiyecek-icecek isletmelerinde kullanilan meniilerin en iyi sekilde tasarlanmasi,
yalmizca yemek ismi degil hikdyelere de yer veren hale getirilmesi,

e Yeme-i¢gme tesislerinde sunumda otantiklige 6nem verilmesi,

e Schirde yasayan halklarin sunum kiiltiirlerinin arastirilarak restoranlara uyarlanmasi,
ayrica el sanatlar1 kiiltlirlerinin sunumlarda ve gida ambalajlarinda kullanilmasina
yonelik gelistirmeler yapilmasi,

e Yorenin pisirme teknikleri ve geleneksel mutfak ekipmanlarini yansitict miizelerin
kurulmasi veya entografya miizelerinde bu temaya uygun alanlar ayrilmasi,

e Sehrin diger somut olmayan kiltirel miras Ogelerinin sehrin  turistik
destinasyonlarinda gastronomi ile i¢ i¢e olacak sekilde deneyimlenir hale getirilmesi,

e (Cografi isaretli iirlin sayisinin artirilmasi, hali hazirda cografi isareti olan iirtinlerin AB
tescili almas1 konusunda ¢alismalar yapilmast,

e Unesco somut olmayan Kkiiltiirel miras listesine eklenen gastronomi ile iliskili 6ge
sayisinin artirilmasi (Ince ekmek yapimi ve paylasimi, téren keskegi gelenegi disinda
da siirdiiriilen diger geleneklerin eklenmesi)
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Sehirde yetisebilen aromatik ve endemik bitkiler kullanilarak yiyecek ve igecek
recetelerinin  olusturulmas: ve bu regetelerin de ulusal ve yerel restoranlarda
sunulmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi,

Yaygin tarzda tiiketilen gazli iceceklere alternatif olarak sehrin serbet kiiltliriiniin
aragtirilmasi, standart serbet regetelerinin olusturulmast ve sunumunun saglanmasi.
Ayrica serbetlerin ticari olarak da liretimini saglayacak girisimlerin desteklenmesi,
Tohum takas senliklerinin yapilmasinin tesvik edilmesiyle atalik tohumlarin
korunmasina katki saglanmasi.

Gastronomi Hizmeti Sunan Isletmelerin Kalitesinin Artirllmasma Yonelik Onerilen
Faaliyetler

Slow food kiiltiiriine uygunluk, g¢evresel duyarlilik, saglikli beslenme, etnik mutfak
kiiltliriinii yansitma, menti kalitesi, hijyen ve servis kalitesi gibi kriterlerden olusan bir
Olgek araciligiyla isletmelerin tipki konaklama isletmeleri gibi yildizlama sistemiyle
derecelendirilmesi. Bu yolla turistler icin objektif rehber niteliginde yol gosterici
dokiimanlarin hazirlanmasi,

Yiyecek-icecek  hizmetlerinde hijyen standartlarinin  ve servis kalitesinin
iyilestirilmesi, bu konuda iyi isleyen denetim mekanizmalarinin kurulmast,

Personel ve seflerin temel hijyen kurallar1 ve temel sunum tekniklerinin yani sira
yoresel lezzetlerin yapim ve sunum bi¢imi konusunda egitilmesi,

Konaklama tesislerinin yiyecek boliimlerinde daha fazla ydresel lezzetlere yer
verilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi,

Yoresel {iriin satis1 yapan diikkanlarin taklit ve tagsis yapilan {irii satip satmadigi
konusunda daha siki denetlenmesi.

Altyap1 ve Ustyap:1 Hizmetlerinin yilestirilmesine Yénelik Onerilen Faaliyetler

Gastronomi potansiyeli yiiksek olan il¢elerde, tercihen kentsel dokuya uygun ingsa
edilmis veya tarthi binalarda ydreye Ozgii regetelerin sunuldugu gastronomi
konaklarinin hayata gegirilmesi, bu konaklarda y6re kadinlarinin istthdam edilmesi,
Kirsal mahallelerde ev pansiyonculugu kiiltiiriintin gelistirilmesine yonelik tesviklerin
verilmesi, tesisler disinda otantik nitelige sahip ve sehrin tarihi mimarisine uygun
yapilardaki evlerin tesvik mekanizmasiyla yenilenerek turizme kazandirilmasi, ev
sakinleri tarafindan yapilan yoresel lezzetlerin turistler tarafindan deneyimlenmesine
olanak saglanmasi,

Kirsal mahallelerde, kdy sakinlerinin bir araya gelerek kislik yiyecekler hazirladigy,
odun atesinde giinlik koy ekmegi gibi yoresel yiyecekler hazirladigi agik hava
mutfaklarinin  olusturulmasiyla eski pisirme yoOntemlerinin  terkedilmesiyle
kaybolmaya yiiz tutan orijinal lezzetlerin korunmasi ve kirsal kesimin soSyal
ithtiyaglarinin giderilmesi,

Uygun destinasyonlarda gastronomi sokaklarinin tesis edilmesi,

Genel gastronomi rotalarinin yaninda zeytin, peynir, bal gibi 6zellestirilmis temali
rotalarin gelistirilmesi, rotalarda satis merkezlerinin olusturulmasi.

Yiirliylis ve bisiklet rotalarinda ziyaretgilere hizmet saglayacak sekilde yoresel lezzet
noktalariin olusturulmasi,

Sokak lezzetlerinin ve yoresel liriinlerin satilacagi gastronomi pazarlarinin a¢ilmast,
Peynir, zeytinyagi, endemik bitkiler, yemek kiiltiri gibi temalarda gastronomi
miizelerin kurulmasi, miizelerde gelisen teknolojiyi yakalamak agisindan artirilmig
gerceklik teknolojisine yer verilmesi.
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Onerilen Tamitim Faaliyetleri

Sehir markalagsma calismalarinin gastronomi alanin1 da igerecek sekilde yapilmasi,
yorede liretilen iirliinlerim ambalajlarinda sehir markasi logolarinin kullanimi,
Sehirlerin yoOresel gastronomik {riinlerini igeren hareketli panayirlarin aylar
oncesinden belirlenen hedef bolgelere belirli araliklar ile hareket etmesi yontemiyle
stirekli tanitim avantaj1 saglanmasi,

Yoresel lezzet festivalleri ve hasat festivallerinin kalitesinin ve sayisinin artirilmasi,
Slow Food temal: uluslararasi etkinliklerin diizenlenmesi,

Yemek yarigsmalarimin sayisinin artirilmasi, yemek yarigmalar1 neticesinde ortaya
cikan yemeklerin kitaplastirilmasi,

Cografi igaretli tirlinlerin ve gastronomik degerlerin sosyal medya platformlar1 ve web
siteleri araciligiyla daha etkin tanitilmasi,

Yoresel iiriinlerin tiiketiciler tarafindan dogrudan satin alinabilmesi icin etkin
cevrimici pazar yerlerinin kurulmast,

Alt destinasyonlar, farkli kiiltiirlerin yeme-igme aligkanliklari, farkli yiyecek tiirlerine
gore Ozellesmis gastronomi temali kisa filmlerin ¢ekilmesi ve filmlerin yine uygun
mecralarda paylasilmasi,

Turistik destinasyonlarda, goriiniir alanlarda turizm bilgi ofisi sayisi ¢ogaltilmast,
ofislerde sehre ait genel tanitim brosiirlerinin yani sira sehrin gastronomik kimligini
tanitan brosiirlere de yer verilmesi,

Gastronomik cekicilik saglayabilecek yoresel iiriinlerin tanitimina iligkin resim veya
fotograf sergileri olusturulmast,

Sehir meydanlarinda yoresel triinlerle ilgili ilgi ¢ekici yapilara yer verilmesi, duvar
boyalariyla yerel halkta ve turistlerde gastronomik farkindalik olusturulmasi,

Il genelinde belirli destinasyonlar1 icine alan gastronomi rotalar1 olusturularak bu
rotalarda gastronomi turlarinin organize edilmesi, bu kapsamda cesitli tur operatorleri
ile is birlikleri yapilmasi,

Unlii sefler, sosyal medya fenomenleri, gezginlerin sehirlere davet edilmesi ile
iirlinlerin tanitimlarinin daha genis kitlelere ulagmasi.

Egitim ve Farkindahk Olusturulmasina Yénelik Onerilen Faaliyetler

Uygun olan ilgelerde yoresel lezzetlerin yapimina yonelik egitim mutfaklarinin
olusturulmasi, bu mutfaklarin ayn1 zamanda toplu organizasyonlar i¢inde kullanilabilir
olmasi,

Konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde galisan personelin yerel regeteler, yoresel
sunumlar konularinda egitilmesi,

Universite ve Meslek Yiiksek Okullarmin miifredatlarinda yéresellik ve biyogesitlilik
konusunda iyilestirmeler yapilmasi,

Kadin kooperatiflerinin, kadin iireticilerin ortaklarmin yoresel degerler ve yoresel
lezzetler konusunda egitilmesi,

Yerel halkin ve perakendecilik sektoriiniin kaliteli ve kalitesiz yoresel {iriinii
ayirmasini saglayacak sekilde temel tadim ve duyusal analiz egitimlerine tabi
tutulmasi,

Halk egitim midiirliikleri araciligiyla goniillii olan yerel halkin yoresel lezzetler
konusunda egitilmesi,

Turist Rehberlerinin yoresel gastronomi konusunda egitilmesi,

Tur operatorleriyle isbirligi halinde belirli araliklarla destinasyonun gastronomi
potansiyelini ve gastronomi rotalarini tanitici egitim gezileri diizenlenmesi.
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Yerel, Ulusal Uluslararas1 Isbirliklerinin Gelistirilmesi Kapsaminda Onerilen
Faaliyetler

e Gastronomi alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, kamu ve 6zel sektorii
bir araya getirecek iletisim ve isbirligini artiracak Gastronomi Turizmi platformu ve
benzeri yapilarin kurulmasi,

e Alanda faaliyet goOsteren profesyoneller arasinda isbirligi ve iletisimi artirmaya
yonelik faaliyetlerin gelistirilmesi,

e Yeme-igme sektoriinde faaliyet gosteren profesyoneller ile akademisyenler arasinda
isbirligini gelistirecek faaliyetlerin insa edilmesi,

e Halihazirda yaratic1 aga dahil olmus sehirlerle isbirliklerinin gerceklestirilmesi, ortak
projelerin insa edilmesi,

e Aga iiye olan diger iilkelerdeki sehirlerle igbirligi halinde ortak, uluslararasi, tematik
rotalarin gelistirilmesi,

e Schirlerde 6ne ¢ikan tarimsal {iriinlerin liretiminde Oncii olan {ilkelerle isbirliklerinin
gelistirilmesi, tiriinlerle ilgili ortak festivallerin diizenlenmesi,

e Yaratict aga dahil olan diger lilke sehirlerinin {niversiteleriyle isbirligi halinde
bilimsel etkinliklerin diizenlenmesi, ortak arastirma ¢aligmalarinin yapilmasi,

e Yaratict aga dahil olan sehirlerin belediyeleri ile protokoller imzalanip isbirliklerinin
gelistirilmesi, ortak faaliyetlerin yliriitiilmesi.

Sosyal icerme Kapsaminda Onerilen Faaliyetler

e Sosyal politikalar il miidiirliigii, [SKUR, milli egitim ve halk egitim miidiirliikleri ile
protokoller yapilarak dezavantajli kesimlerin projeye etkin katilimini saglayacak proje
fikirlerinin gelistirilmesi ve uygulamalarin yapilmasi,

e Dezavantajli gruplar1 istthdam eden gastronomi tesislerine ilave tesvikler verilmesi,

e Kirsal kesimlerde kadinlar tarafindan iiretilen {riinlerin iiretiminin yayginlagsmasi,
pazarlama, tanitim ve satiginin daha etkin yapilabilmesi i¢in kadin kooperatiflerinin ve
giiclendirilmesi,

e Engellilerin egitim goriip, uygun olanlarin hizmet verecegi sekilde engelsiz
gastronomi merkezinin kurulmast,

e Sehirde yasayan azinliklarin mutfak kiiltiiriniin azinlik disindaki halkin mutfak
kiiltirih  ile kaynagmasin1  saglayacak faaliyetlerin yiiriitilmesi, etkinliklerin
diizenlenmesi,

e Kamuya ait atil tarimsal arazilerde tarimsal iiretim yapilmasi i¢in ISKUR araciliryla
gecici iscilerin  istihdam edilmesi ve elde edilen iiriinlerin ihtiya¢ sahiplerine
ulastirilmasi yoniinde zincirin kurgulanmasi 6nerilmektedir.
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Covid-19 Siirecinde Stratejik Yonetim ve Gastronomi Iliskisi
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OZET

Toplumlar, gecmisten giiniimiize kadar Covid-19 gibi tiim diinyay: etkileyen birgok salgina
(bulasict hastaliga) tanik olmustur. Bu salginlar ve salgin siiregleri, demografik, ekonomik,
siyasal ve sosyal sonuglariyla diinyanin sekillenmesinde ¢ok 6nemli rollere sahip olmuslardir.
2020 yilinda baglayan Covid-19 salgini, diinyada bir¢ok sektore oldugu gibi turizm ve yiyecek
icecek sektoriine de oldukga biiylik bir darbe vurmustur. Gastronomi sektdriinde yer alan
isletmelerin ve ¢alisanlarin pandemi doneminde isleyisini saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi
icin bazi Onlemler almasi ve mevcut sisteminde bazi degisiklikler gergeklestirmesi
gerektirmektedir. Bunun i¢in gerekli olan degisikliklerin sektére uygulanmasinda klasik
yOnetim yerine stratejik yonetim uygulanmasinin isletmeler ve sektdrde yer alan kisiler i¢in
daha faydali olacag1 diistiniilmektedir. Calismada Covid-19 pandemi siirecinde gastronomi
sektoriinde stratejik yonetim adi altinda uygulanan yontemler, alinan 6nlemler ve pandeminin
gastronomiye olan etkisi ve sonuglarini ele almak amaglanmistir. Literatiirde konu ile ilgili ele
alinan calismalar taranmis ve ¢aligsma i¢in kaynak olarak kullanilmistir. Calismada elde edilen
bulgulara; gida giivencesine yonelik stratejiler, gida giivenligi ve hijyenine yonelik stratejiler,
saglikli beslenmeye yonelik stratejiler, stok ve tedarik sistemlerine yonelik stratejiler, paket
servis uygulamalarina yonelik stratejiler, maliyete yonelik stratejiler ve dijitallesme stratejileri
basliklar1 altinda yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yo6netim, Covid-19, Gastronomi
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The Relationship of Strategic Management and Gastronomy in the Covid-
19 Process

ABSTRACT

Societies have witnessed many epidemics (infectious diseases) affecting the whole world,
such as Covid-19, from past to present. These epidemics and epidemic processes have had
very important roles in shaping the world with their demographic, economic, political and
social consequences. The Covid-19 epidemic, which started in 2020, has dealt a great blow to
the tourism and food and beverage industry as well as many other sectors in the world.
Businesses and employees in the gastronomy sector need to take some precautions and make
some changes in their current system in order to maintain their functioning in a healthy way
during the pandemic period. It is thought that the application of strategic management instead
of classical management in the application of the necessary changes to the sector will be more
beneficial for businesses and people in the sector. In this study, it is aimed to discuss the
methods applied under the name of strategic management in the gastronomy sector, the
measures taken and the effect and results of the pandemic on gastronomy during the Covid-19
pandemic process. Studies on the subject in the literature were scanned and used as a source
for the study. According to the findings obtained in the study; strategies for food security,
strategies for food safety and hygiene, strategies for healthy nutrition, strategies for stock and
supply systems, strategies for take away applications, strategies for cost and digitalization
strategies.

Keywords: Strategic Management, Covid-19, Gastronomy

1. GIRIS

Toplumlar, gecmisten giiniimiize kadar Covid-19 gibi tiim diinyay: etkileyen birgok salgina
(bulasici hastaliga) tanik olmustur. 2020 yilinda baglayan Covid-19 salgini, diinyada bir¢ok
sektore oldugu gibi turizm ve yiyecek icecek sektoriine de oldukca biiyiik bir darbe
vurmustur. Covid-19 pandemi siireci tiiketicileri ve turistleri daha dikkatli ve bilingli olmaya
tesvik etmistir. Pandeminin etkiledigi alanlardan bir digeri de yiyecek igecek sektorii yani
gastronomidir.

Covid-19 salgin1 ortaya ¢iktiginda, bazi iilkelerde restoran ve kafelerde yiyecek igecek
tiiketiminin neredeyse durma noktasina geldigi, kisilerin evde yemek yeme aligkanliginin ise
daha once hi¢ olmadig1 kadar artis gosterdigi sonucuna ulagilmistir (Amicarelli ve Bux, 2020:
1220). Diger sektorlerde oldugu gibi gastronomi sektoriinde yer alan isletmelerin ve
calisanlarin pandemi doneminde isleyisini saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in bazi
onlemler almas1 ve mevcut sisteminde bazi degisiklikler gerceklestirmesi gerektirmektedir.
Bunun i¢in gerekli olan degisikliklerin sektore uygulanmasinda klasik yonetim yerine stratejik
yonetim uygulanmasinin isletmeler ve sektdrde yer alan kisiler icin daha faydali olacagi
diistiniilmektedir. Buradan hareketle ¢alismada Covid-19 pandemi siirecinde gastronomi
sektoriinde stratejik yonetim adi altinda uygulanan yontemler, alinan 6nlemler ve pandeminin
gastronomiye olan etkisi ve sonuglarini ele almak amaglanmastir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stratejik Yonetim

Globallesme pazar firsatlarini arttirmis, fakat firsatlarla birlikte rekabeti ve tehditlerin de
artmasina neden olmustur (Sadler, 2003, s. 141). Farkli sektorlerden firmalarin hedeflerine
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ulagmak ve varliklarin1 devam ettirebilmek ic¢in rekabet avantaji elde etmeleri gerekmektedir.
Glinlimiizde de uygulanmaya devam edilen klasik yonetim anlayisinda, giinliik sorunlarin
¢Oziimi i¢in alinan tedbirler kisi ve yonetimin tecriibesine bagh kalmaktadir. Klasik yonetim
anlayisinin yeterli olamadig1 noktalarda stratejik yonetim anlayis1 sorunlara ¢oziim bulmustur.
Bu nedenle firmalarin sadece uygun bir strateji uygulamalar1 degil ayn1 zamanda stratejik
yonetim anlayisina da sahip olmalar1 gerekmektedir (Ince, 2011, s.12).

Stratejik yonetimin amaci; isletmenin ulasmak istedigi yeri saptamak, bu yere ulasabilmek
icin yapilabileceklerin kapsamini belirleyen stratejileri belirlemek, bu stratejileri uygulamak
icin planlar yapmak, olusturulan planlarin gergeklesmesinde gerekli olacak 6nlemleri
saptamak, hedeflenen yere varilip varilmadiginda ya da ulasma yolunda ne kadar yol
katedildigini kontrol etmektir (Karagiille, 2003, s. 6). Bir isletmenin uzun dénemde planlanan
amaglarina ulagmasi, varligi ve rekabet istiinliigii kazanmasi devamlilik sart1 istemektedir.
Stratejik yonetim tek seferlik uygulanabilen bir yonetim sekli degildir ve devamli bir siireg
olarak diistiniilmediginde stratejik yonetim uygulamalari istenilen basariya ulasamayacaktir
(Ulgen ve Mirze, 2007, s. 31).

2.2. Covid-19 ve Gastronomi Iliskisi

Toplumlar, gegmisten giiniimiize kadar Covid-19 gibi tiim diinyay1 etkileyen birgok salgina
(bulasici hastaliga) tanik olmustur. Bu salginlar ve salgin siiregleri, ekonomik, siyasal ve
sosyal sonuglartyla diinyanin yeniden sekillenmesinde ¢ok 6nemli rollere sahip olmuslardir.
2020 yilinda baglayan Covid-19 salgini, diinyada bir¢ok sektore oldugu gibi turizm ve yiyecek
icecek sektoriine de yikicr etkisi oldukga biiyiik olmustur. Turistik yerlerin ve yiyecek icecek
isletmelerinin faaliyetlerine ara vermesi sadece tiiketim ekonomisine zarar vermemis ayrica
bu isletmelerde istihdam eden personellerin issiz kalmasina neden olmustur.

Normal sartlarda kisilerin seyahat karar1 vermelerinde ekonomik ve sosyal tercihleri 6n plana
cikmaktadir. Ancak pandemi donemlerinde kisilerin seyahat ve yeme-igme ortami ile ilgili
kararlarinda psikolojik tercihler belirginlesmis ve kisilerde korku, endise, travma ve panik
gibi duygu durumlar1 hakim olmaya baslamistir. Hayatin bir¢ok alaninda insanlarin yeni hayat
diizenine gore pandemi siirecinde yeni ¢oziimler getiren ve daima kendisini duruma gore
giincelleyebilen bir sistem zorunlu hale gelmistir. Tatil bir kiiltiirdiir ve insanlar i¢in tahmin
edildiginden daha biiyiik bir ihtiyactir. Bireyler bu ihtiyaglarin1 pandemi zamaninda ertelemek
zorunda kalmislardir. Tatilin kendisi igin zorunlu bir ihtiya¢ oldugunu kabul eden birisi ve
onu misafir etmek i¢in daima farkliliklar gosteren turizmin, pandemi siirecinde yeni normale
alismalar1 ve uyum saglamalar1 beklenmektedir (Alaeddinoglu ve Rol 2020).

Nazneen, Hong ve e Ud Din (2020) yaptiklar1 bir ¢alismada, Covid-19 salgiminin turistlerin
seyahat kararlarini,hijyen ve temizlik algilarin1 oldukga etkiledigini ve bu durumun turistlerde
endise yarattigini ortaya koymakla birlikte, kisilerin gelecek 12 ay boyunca seyahat planlarini
normal siirece gore azalttiklari sonucuna ulagsmiglardir. Benzer bir ¢alismada iseMenegaki
(2020) tarafindan kisilerin, tekrar seyahat edebilmeleri i¢in yolculuk yapmanin giivenilir
oldugunun bilgisikisiler tarafindan kabul gérmesi ve insanlarin turistik iiriin ve yiyecek igecek
hizmeti satin alma konusunda tesvik edilmeleri gerektigi bilgilerine vurgu yapilmistir. Ying,
Wang, Liu, Wen, ve Goh (2020) ¢alismalarinda, vahsi ve egzotik hayvan tiiketiminin, yiyecek
icecek arzina bagimli bir sektor olan turizmde 6nemli bir yer kaplamaya devam edecegi ve bu
gastronomik iriinlerin turistler, onemli yerler ve bolge halki iizerinde olumsuz sonuglara
neden olabilecegi yoniinde goriis bildirmislerdir.

Birlesmis Milletler ve Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), 2020 raporunda Covid-19 salginia
yonelikbes temel politika onerisinde bulunmaktadir;
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» Viriisiin yayilmasi kontrol altina alinmali ve gida tasima zincirlerinde ¢alisanlar da dahil
olmak tizere tiim galisanlar arasinda fiziki mesafe kurali uygulanmalidir.

> Ulkelerin ekonomiyi yeniden canlandirma tedbirlerinin bir parcasi olarak kisa siirede daha
fazla insan1 kapsayacak sekilde ve herkesin gidaya ulagsmasini saglamak amaciyla fonlara
ulagmada uygulanan idari yiik azaltilmalidir.

> Ulke yonetimleri, gida tedarik zincirlerinde olusan ve olusmas1 muhtemel olumsuzluklar:
¢ozmek icin 6zel sektorle igbirligi yapmalidir.

» Tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak igin uluslararasi ticarette ihracat
sinirlamalarindan kaginilmalidir.

Pandemi sonrasi tatil ve yiyecek icecek hizmetine dair aligkanliklarinda goriilebilecek
degisimler sadece turizmin ¢esidi ve yiyecek igecek mekaninin se¢imiyle sinirli kalmayacak,
ayni zamanda mekanlardan dogayla iliski i¢inde bulunan ve etik kurallarin uygulandigi
alanlar1 da on plana ¢ikmaktadir. Giivenli ve kaliteli gidaya erisimi saglamak, gelecekte
olusabilecek ekonomik ve saglikla ilgili olast problemlere kars1 onlar1 korumak amaciyla gida
sistemlerine esneklik kazandirilmaldir.

Mevcut Covid-19 salgmi turistleri daha dikkatli ve daha bilingli olmaya tesvik etmistir.
Pandeminin etkiledigi alanlardan bir digeri de yiyecek igecek sektorii yani gastronomidir.
Covid-19 salgin1 ortaya ¢iktiginda, bazi iilkelerde disarda yemek tiikketiminin neredeyse
durdugu, kisilerin evde yemek yeme aliskanliginin ise daha once olmadigi kadar arttigi
ulagilan sonuglardandir (Amicarelli ve Bux, 2020: 1220).Buradan hareketle diger sektorlerde
oldugu gibi gastronomi sektoriinde yer alan isletmelerinve ¢alisanlarin pandemi déneminde
isleyisini saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in bazi 6nlemler almasi ve mevcut sisteminde
baz1 degisiklikler gergeklestirmesi gerektirmektedir. Bunun i¢in gerekli olan degisikliklerin
sektore uygulanmasinda klasik yonetim yerine stratejik yonetim uygulanmasinin isletmeler ve
sektdrde yer alan kisiler i¢cin daha faydali olacag diistiniilmektedir.

3. COVID-19 SURECINDE STRATEJIK YONETIM VE GASTRONOMI ILISKISi
3.1. Gida Giivencesine Yonelik Stratejiler

Covid-19 salgini esnasinda “tiim insanlarin, her zaman beslenme ihtiyaglarini kargilayan aktif
ve saglikli bir yasam i¢in yeterli, glivenli ve besleyici gidalara fiziksel, sosyal ve ekonomik
erisime sahip oldugu bir durum” olarak tanimlanan “gida gilivencesi” konusu o&zellikle
tizerinde durulan énemli konulardan biridir (Amicarelli ve Bux, 2020).Covid-19 salgin1 gida
talebinin karsilanamamasina ve gida fiyatlarinin yiikselmesine neden olmustur. Pandemide sik
sik glindeme getirilen gida gilivencesi konusunun aksine atik gida olusumunda bir artis
meydana gelmistir. Pandemi esnasinda karantinada meydana gelen gida israfinin iki ana
nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerden birincisi, yiyecek icecek igletmelerinin faaliyetlerine
ara vermesi sonucu herhangi bir gida sevkiyatinda bulunulmamasi boylece tedarikgilerinde
malzemelerinin ellerinde kalmasi olarak s6ylenebilir. Bu nedenlerden ikincisi ise tiiketicilerin
karantina doneminde yasadiklart panik nedeniyle ihtiyaclarindan daha fazla satin alma
davraniglar1 sergilemeleri ve hane i¢i yiyecek igecek israfinin artmasina neden olmasi olarak
belirtilebilir. Gida israfininekonomik ve sosyal etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle, Covid-19
pandemisiirecinde olusan gida israfinin kontrol altina alip azaltmak i¢in birtakim 6nlemlerin
alinmas1 gerekmektedir.

Jribi, Ben Ismail, Doggui ve Debbabi, (2020) karantina doneminde Tunus’ta evlerdeki gida
israfi ile ilgili bireylerin tutumlarint ve davramiglarii belirlemek igin gerceklestirdikleri
calismada katilimcilarin ¢ogunlugunun gida israfina yonelik farkindalik sahibi oldugunu,
pandemi siirecinin aligveris aligkanligini ve hane igi gida israfin1 etkiledigi sonucuna
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ulagsmiglardir. Ayni zamanda g¢alismada, katilimcilarin ¢ogunlugunun pandemi doneminde
aldiklar1 gidalar israf etmedigi ve gida atiklarini yeniden degerlendirmek amaciyla belirli
stratejiler olusturduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bir bagka ¢alismada Kumar ve Dwivedi (2020)
benzer bir sekilde, pandemi siirecinde evlerde daha ¢ok yemek pisirildigini ve ailelerin evin
diger boliimlerinden daha ¢ok mutfakta zaman gegirdiklerini belirtmisledir. Calismada
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun gida israfina yonelik farkindalik sahibi olduklar1 ve
ihtiya¢ fazlas1 satin aliman gidalar kurtarmak, saklamak ve yeniden degerlendirmek icin
cesitli stratejiler olusturduklari ulasilan sonuglardandir.

Yiyecek igecek isletmelerinin gida iiretimi siirecinde kullanilan elektrik tiiketiminin isletme
miisteri kapasitesinde goriilen azalma ile dogru orantili bir sekilde azaldigi, ancak pandemi
siirecinde alinan hijyen Onlemleri nedeniyle su tiiketiminde paralel bir artis oldugu
belirtilmistir. Buna ek olarak yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin pandemi
déneminde tasarruflu olmaya ¢alistiklari, gida tiretiminde kullanilan enerji gereksinimi fazla
olan bazi arag ve geregleri kullanmay1 biraktiklari ve meniide bazi degisimler yaparak enerji
tasarrufuna uygun {riin alternatifleri gelistirdikleri sonuglarina ulagilmistir. Covid-19
kapsaminda, otel mutfaklarinda ve yiyecek icecek isletmelerinde agik biife hizmetinin
sinirlandirilmasi, ihtiya¢ fazlasi satin alinan gidalarin kurtarilmasi, saklanmasi ve yeniden
degerlendirilmesi, servis ve dagitim seklinde degisiklikler yapilmasi gibi birtakim 6nlemler
alarak triin atiklarinda bir takim azalmalar meydana gelmis fakat pandemi siirecinde, tek
kullanimlik plastik tiriinlerde olusan atik diizeyinde 6nemli artislar gézlemlenmistir.Covid-19
ile ilgili hijyene yonelik kaygilar, bireyleri bu iriinlerin kullanimma yo6neltmistir (Ertas,
2022).

Covid-19 salgmmin, yiyecek igecek triinlerinin israfi, glivenilir gidaya erisme ve gida
tiiketimi konusundaki olumsuz etkilerini azaltmak ve onlemek i¢in iilkelerin gidaya yonelik
strateji, polittka ve Onlemler gelistirdigi goriilmektedir. Genel olarak siirece yonelik
gelistirilen politikalar ve politikalarin 6zelliklerine bakildiginda; tarim ve yiyecek igecek
driinlerinin dagitimimin devamliligina yonelik, tarim ulasim aginin siirdiiriilebilirligine
yonelik, tiiketicileri yerel gidaya 6zendirmeye yonelik, personel a¢igini gidermeye yonelik,
tarimda dijitallesme ve veri paylasimi alanlarina yonelik politikalarin  yogunlastigi
goriilmektedir (Demir, 2021).

3.2. Gida Giivenligi ve Hijyenine Yonelik Stratejiler

Otel ve yiyecek icecek isletmelerinde 6nemli bir yere sahip olan ve belirli araliklarla takibi
yapilan gida giivenligi denetimlerinin kurumsal isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir konu
oldugu ve pandemi doneminde daha da fazla 6nem kazandigi bilinmektedir. Ayn1 zamanda
isletmelerin mal kabul birimlerinde iiriin teslim alma kriterlerinde 6nceden alinan 6nlemler
pandemi kapsaminda 6nem arz etmektedir. Yiyecek igecek isletmelerinin iriin kabul
asamasinda ¢alisanlarin ve tirlinlerin hijyeni i¢in gerekli malzemeleri bulundurmasi, iriin
teslimi esnasinda sosyal mesafe kurallarina uyularak igeri giris yapilmasi gibi Onlemler
pandemi siirecinde gida giivenligi ve hijyeni i¢in hayati Onem tagimaktadir. Gerekli
kontrollerin yapilmasi ile tek kullanimlik kisisel koruyucu iiriinlerin kullanilmasi ve kabul
edilen her {iriiniin temiz kasa ya da palet tahtanin iistiine alinmasinin pandemi sartlarina uygun
olacag1 distiniilmektedir. Tiketiciye dogrudan satilacak iiriinlere dezenfeksiyon islemi
uygulanirken diger iiriinler azami olarak 12 saat depolarda bekletilmeli ve daha sonra mutfak
ve isleme alanlarina alinmalidir.

Covid-19 salgin1 doneminde yiyecek icecek isletmeleri ve isletme ¢alisanlari devlet tarafindan
siirece yonelik olusturulan kurallara uyduklarimi belirtmislerdir. Ozellikle otellerin biinyesinde
faaliyet gosteren restoranlarda devlet tarafindan uyulmas: istenilen sartlarla birlikte da tist
seviyelerde hijyen standartlar1 olusturulmaya yonelik ¢alismalar yapilmast s6z konusudur.
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Pandemi sonrasi miisteri beklentilerinde hijyen kosullarinin isletme tercihlerinde ve yeniden
yemek yeme niyetlerinde onemli bir fark yaratmasi beklenmektedir. Bu kapsamda Covid-19
salgin kosullar siiresince ve sonrasinda yiyecek icecek isletmeleri tarafindan; mutfak ve
iiretim alanlarinda gerekli hijyen sartlarinin saglanmasi igin temizlik tirinleri bulundurulmali,
iirlinlerde kontaminasyona engel olmak amaciyla gerekli kontroller yapilmali, gida hazirlik
asamalari i¢in gerekli olan ekipmanlar belirlenmeli ve bu malzemelerin detayli sterilizasyonu
yapilmalidir. Alinan 6nlemlerin kalic1 olmasi ve bir kiiltlir ve aligkanlik haline getirilmesi i¢in
uzman kisi ve kurumlar tarafindan personele ilgili egitimler verilmesi, yapilan tim bu
islemlerin rapor haline getirilerek kayit altina alinmasi, yoneticiler tarafindan bu dosyalarin
takibinin yapilmas1 ve gerekli kontrollerin saglanmasi pandemi siirecinde gida giivenligi ve
hijyenine yonelik énemli birer strateji olarak degerlendirilmektedir (Ogiin, 2021).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan 2020 yilinda yayinlanan genelge kapsaminda, otellerde
ve kahvalti veya self servis hizmet sunan yiyecek igecek isletmelerinde yoneticiler ile
gerceklestirilen gorlisme sonuglarinda, agik biife servis sunulan alanlarda ayristiricilar
takildigi, biifede yer alan yiyecek iceceklere viriis bulagma riskini en az seviyeye indirmek
icin personellerin koruyucu maske kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica tek kullanimlik
ve kullan-at plastik driinler gibi birgok malzeme gereksinim olduk¢a kullanilmaya
baglanmigstir. Servis edilen tiiketime hazir iiriinlerle olabildigince temasi azaltmak gida
giivenligi ve hijyeni agisindan ¢ok dnemlidir.

Yiyecek icecek isletmelerinde salgin doneminde, gida iiretimi ve silirecinde gorev alan
calisanlarin yeterli bilgi, yetenek ve donaniminin olmasi olduk¢a onemlidir. Kurumsal
isletmelerin ve konaklama isletmelerinin HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Point- Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalari) uygulamalarinin isletmelerinde mevcut
olmas1 ve bu konuda gerekli egitimlerin verilerek personelin yetkinliklerinin arttirilmasi bu
konuya yonelik stratejik dnlemlerden sayilabilir. Ayrica isletmeler i¢in pandemi déneminde
kaybolan giivenin miisteriler i¢in yeniden saglanmasi ve miisteri potansiyelinin artirilmasi en
onemli hedeflerin baginda gelmektedir. Bu baglamda gida giivenligi sertifikas1 (ISO:22000),
kalite ydnetim sistemi belgesi (ISO 9001), ¢evre yonetim sistemi (ISO 14001) gibi belgelere
sahip olan isletmelerin potansiyel tiiketicilere giiven vermesi beklenmektedir.

3.3. Saghikh Beslenmeye Yonelik Stratejiler

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Ispanyol Beslenme Diyetetik Akademisi tarafindan Covid-
19 viriisiiniin 6nlenmesi ya da tedavi siirecinde hastaligin daha hafif seyretmesi i¢in beslenme
planina saglikli gidalarin eklenmesi Onerilmistir (Ruiz-Roso, CarvalhoPadilha ve Mantilla-
Escalante, (2020). Katilimcilarin pandemi dncesine gore Covid 19 pandemisi siirecinde daha
saglikli beslenmeye 6nem verdikleri, Covid 19 siireci 6ncesine gore diizenli spor yapanlarin
oraninda azalma tespit edilmistir. Tespit edilen sonuca gore bu siiregte katilimcilara dengeli
ve saglikli bir beslenme plani uygulanarak, diizenli fiziksel aktivite onerilmektedir.

Assaye ve Alemu (2020) Etiyopya’da gergeklestirdikleri bir ¢alismada katilimcilarin, Covid-
19 salginimin baslangicindan bu yana, ailelerin saglikli ve besleyici yiyecekler tiiketme
durumlarinda bir azalma oldugunu ifade ettikleri vurgulamaktadirlar. Bulgulardan ulasilan bir
diger sonug ise; pandemide Akdeniz usulii beslenmenin ve zeytinyagli yemek tiiketiminin
saglik i¢in Oneminin fark edilmesidir. Bu donemde bazi isletmeler meniilerine saglikli
atistirmaliklar ad1 altinda yeni yiyecek ve igecekler eklemislerdir. Salginin siirecinde yasanan
degisimlerle ilgili diger bir konu ise; bu dénemde az pismis iiriinlerin, et ve et iirlinlerinin
viriis bulastirdigina dair endiselerin olmasi, miisterilerin etlerden yana se¢imini ¢ok iyi pismis
(welldone) etler olmustur. Ayrica bagisiklik sistemini destekleyici giiclii etkileri olan tursu,
kefir, yogurt vb. fermente iiriinler, sarimsakli ve sirkeli {irlinler normal {irlinlere gére ¢ok daha
fazla tercih edilmistir. Salgin doneminde saglikli, dogal ve yerel iiriinlere olan egilimin, salgin
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sonrast donemde de meniilerde bu iiriinlere yer verilmesinin devamliligini saglayacagi
diistiiniilmektedir.

3.4. Stok ve Tedarik Sistemlerine Yonelik Stratejiler

Covid-19siirecinde yiyecek igecek isletmelerinde yasanan en 6nemli degisimlerden bir digeri
de lojistik ve depolama siirecinde yasanan degisimlerdir. Covid-19 salgininin ilk asamasinda
birgok isletmenin gastronomi sektorii tizerindeki etkiyi iyi anlayamadiklari ve siireci kontrol
edemedikleri anlasilmistir. Bununla birlikte tedarik zincirinde Covid-19’un olumsuz
etkilerinden bir digeri ise azalan talep, geciken hammaddeler, operasyon sirasinda yasanan
ulagimda yasanan kisitlamalar, artan lojistik maliyetleri, ithalat ve ihracat sorunlar1 olarak
siralanabilir (KPMG, 2020).

Baz1 gida triinlerinin ve yan triinlerin disaridan gelen iiriin olmas1 pandemi siiresince belirli
zamanlarda bu iiriinleri temin edilememesi nedeniyle isletmeleri yerine kullanilabilecek baska
yerli iriinlere yoneltmistir. Tedarik siirecinde yasanan bunun gibi sorunlar tedarik sistemine
yonelik olumsuz etkilere Ornek olarak gosterilebilir. Yiyecek igecek isletmelerinin
faaliyetlerine ara vermesine bagli olarak, tedarik¢i firmalar iriin satamamis, bu nedenle
ulasim zincirinde aksakliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Kilpatrick ve Barter, 2020).

Yiyecek igecek isletmelerinde yasanan kisitlamalardan bazilar;; hammadde tedarik
asamasinda diga bagimli kalinmasi, tedarik zinciri planlamalarinin genel olarak satis
tahminleri lizerinden yapilmasi ve tiim paydaslarda domino tas1 etkisi gostererek bu durumdan
etkilenmesidir ve bu kisitlar tedarik zincirini olumsuz yonde etkilemistir. Isletme personelinin
pandemi siirecinde ise gidememesi sebebiyle yeterli iiretim yapilamamasi, arz yonli
sikintilara sebep olurken, tiiketici tercihlerindeki degisimler talep yonli sikintilara yol
agmistir. Yiyecek icecek isletmelerinin fiyatlarindaki artis sebebi ile bir kismi bu donemde
tedarik¢i firmalar ile calismay1 durdururken, diger bir kismi ise {irlin tedarigi ve kapasiteyi
karsilama konularinda piyasa arastirmalar1 yaparak farkli tedarikei firmalarla ¢alismaya karar
vermiglerdir.

Salgin doneminde islerin azalmasi ve isletmelerin kapanma ihtimaline karsin stoklarini
azalttiklar1 bilinmektedir. Uriinlerin zamaninda satisinin  yapilamamasi, yiyecek-icecek
triinlerinin raf Omiirleri kaynakli yasanma ihtimali olan bozulmalar sebebiyle stoklanan
iirlinlerde kayiplar yasanmasi isletmelerde maliyet artisina yol agmistir. Ayrica isletmelerde
ihtiya¢ fazlasi1 {iriin stoklamak veya depolamak; isletmedeki sayimi zorlagtirmasi, calisan
verimliligini azaltmasi, hata oranin yiikseltmesi ve operasyonel yiikiin artisina neden olmasi
gibi nedenlerden dolay1 isletmeyi olumsuz etkileyebilmektedir. Pandemi siirecinde birgok
yiyecek icecek isletmesi kullanamadiklari ihtiya¢ fazlasi stoklarini anlasmali olduklar
tedarikci firmalarina iade etmeye ¢alismislardir. Bu donemde bir¢ok isletmenin miisteri arzina
bagli olarak iiriinler hazirlamaya yonelik ihtiyaglar1 kadar iriin tedarik ettikleri ve stoklu
caligmamaya gayret gosterdikleri gézlemlenmistir. Covid-19 siirecinde d yasanan olumsuz
durumlardan kaynaklanan iiriin stoklarinin takibi ve stok yonetiminin kontrolii isletmelerin
onem vermesi gereken nemli konulardan biridir (Ogiin, 2021).

Isletmelerin yeme-igme hizmet siireglerinde olusan tedarik ve stok ydnetimiyle ilgili
problemlere getirdikleri ¢oziim oOnerileri incelendiginde, pandeminin olumsuz etkilerini
azaltmak i¢in mevcut isleyislerinde degisiklikler yapma yoluna gidildigi ve stratejiler
gelistirildigi goriilmektedir. Tedarikle ilgili gelistirilen stratejilerin  basinda; tedarikgi
firmalara yonelik aglarin genisletilmesi, farkli veya ikame tirtinler kullanarak mevcut iriin
regetelerinde ve meniilerde diizenlemeler yapilmasi, paket servis gel-al gibi servis
hizmetlerine yonelerek buna uygun menii kalemlerine agirlik verilmesi, bu iriinlerin
tedarikini saglanmasi ve teslimat siirecinde olusan aksakliklarin giderilmeye calisiimasi
gelmektedir. Pandemi siirecinde isletmelerin, subelerdeki mevcut siireglerini ve yontemlerini
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siirece uyumlu bir hale getirerek ve varliklarini devam ettirebilmek i¢in hizmet siireclerine
yonelik iyilestirmeler yaparak pandeminin isletmeler {izerinde olan zararli etkilerini en aza
indirmeye ¢alistiklar1 gézlemlenmistir (Comert ve Kanoglu, 2022).

3.5. Paket Servis Uygulamalarina Yonelik Stratejiler

Pandemi siirecinin baslangicindan itibaren kiiresel boyutta meydana gelen kisitlama ve alinan
Onlemler neticesinde gastronomi sektorii ¢esitli sinirlamalarla ile karsi  karsiya
kalmistir.Covid-19 salgimmi ve sonrasinda gelen ¢esitli kisitlamalar, gastronomi sektdriinde
yasanan degisimlerin hizlanmasina neden olmustur. Giinlimiiziin hizl1 yasam kosullari, paket
servis ve gel-al gibi sistemlerin, bir trend olmasini hizlandirmistir. Buna karsin bu ve benzer
sistemler, Covid-19 pandemi gibi kiiresel kriz donemleri i¢in sadece bir tercih olmakla
kalmay1p, yiyecek icecek sektorii icin dnemli bir strateji haline gelmistir. Kriz siireclerinden
dogrudan etkilenen yiyecek igecek sektoriiniin, rekabet avantajini korumak ve isletmenin
stirdiiriilebilirligini saglayabilmek i¢in giincel trendleri takip etmesi, kendini gelistirmesi ve
cesitli stratejik planlar1 hayata gegirmesi gerekmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinin
faaliyetleri, salgin siirecinde viriisiin yayilmasini azaltmak veya engellemek amaciyla
miisterilerin igletmelerde birebir hizmet almasina miisaade edilmeden, sadece gel-al ve paket
servis hizmeti saglayacak sekilde diizenlenmistir. Daha sonra yeni normal siirecinde bazi
isletmeler yeniden kapilarma misterilerine agarak masa servisi hizmeti vermeye
baslamislardir.

Restoranlarin yemek siparislerini teslimat i¢cin hazirlamasina imkan saglayan alanlar, yani
bulut mutfaklar; ‘hayalet mutfak’, ‘sanal mutfak’, ‘gélge mutfak’, ‘karanlik mutfak’ ve ‘ortak
mutfak’ gibi isimlerle de bilinmektedir (Choudhary, 2019). Daha genis bir ¢ercevede ele
alindiginda “bulut mutfak sistemi, teslim edilmek iizere optimize edilmis menii 6geleri
hazirlamak amact ile bir veya daha fazla sayida yiyecek igecek isletmesinin bir alan
kiraladig1, lisansh ticari gida iiretim tesisleri” olarak tanimlanmaktadir (Colpaart, 2019). Bulut
mutfaklarda tim alanlar farkli isletmeler tarafindan ortak kullanima uygun olarak
tasarlanmakta ve paylasiimaktadir (Bromwich, 2019). Pandemi siirecinde; bulut mutfak
sistemlerinin idari siireci tistlenmesi, yiyecek icecek isletmeleri agisindan operasyon ytkiinii
oldukca azaltmaktadir. Tiim bunlarla birlikte miisterilerin, uygun fiyath yiyecek ve iceceklere
erisimlerinin saglanmas1 bulut mutfaklar araciligiyla miimkiin olmaktadir. Miisterilerin bir¢ok
secenegi hizli bir sekilde degerlendirdigi platformlarin, bulut mutfak tedarikg¢ileri tarafindan
sunulmas1 araciligiyla, ¢evrimici yemege artan talebin nitelikli bir sekilde karsilanmasina
imkan tanimaktadir (Yesilyurt ve Kurnaz, 2021).

3.6. Maliyete Yonelik Stratejiler

Covid-19 siirecine yonelik alinan onlemler kapsaminda uygulanan yasal diizenlemeler,
sistemlerin ve bireylerin yeni normal donemine uyum saglama c¢aligsmalari, salginin ekonomik
etkileri isletme maliyetlerinin artmasina neden olmustur. Pandemi de uygulanan kurallar
geregi isletmelerde onemli dl¢iide kapasite kayb1 meydana gelmistir. Kapasite kaybi isletme
maliyet oranlarini olumsuz etkilerken, isletmelerin ve personellerin bu agig1 kapatmak ig¢in
daha fazla mesai yapmalar1 da isletme i¢in ekonomik acidan bir baska olumsuz faktordiir.
Miisteri hacminin azalmasi ile satislarin diislisli arasinda dogru orantili bir yaklasim oldugu
gibi saglik kaygis1 nedeniyle tiiketicilerin restoranlara gitmek istememesi de talepte diisiis
meydana getiren etmenlerden biridir. Isletmelerin Covid-19 siirecinden olumsuz etkilenme
diizeyinde birincil faktoriin pazarlama ve satig faaliyetleri ve bunu takip eden siirecte ise
miisteri iliskilerinde yasanan degisimlerin oldugu sdylenebilir. Isletmelerin satin aldig1 gida
fiyatlar1 bu degiskenlerden dogrudan etkilenmektedir.

Isletmelerde yasanan iiretim kapasitesi ve talebinde yasanan azalmayla birlikte {iriinlerin
maliyetlerinde meydana gelen artis “menii fiyatlarinda fiyat yiikselmesi” olarak ortaya
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cikmaktadir. Salgin bitiminde belirsizlik ve ikilem yasayan tliketiciler, fiyatlardaki artisin
sonucunda talebin diismesine neden olan en Onemli faktdr olarak degerlendirilebilir.
Isgiiciiniin azaldig1 salgin déneminde bireylerin satin alma isteksizligi ve menii fiyatlarmimn
yiikselmesi restoranda yemek tiiketimlerinde diisiis yasanmasina neden olmustur. Ogiin,
(2021) calismasinda yiyecek igecek isletmelerinde calisan yoneticilerle yaptigi goriismeler
sonucunda, paket servis hizmetinin maliyeti yiikseltmesi sebebi ile fiyatlarina zam yaptiklarini
fakat mevcut menii gesitlerinde ¢ok fazla degisiklik yapmadiklarini ifade etmislerdir. Bazi
isletmelerin ise fiyatlarin1 diisiik tutarak siirimden kazanmak istediklerini belirtmeleri farkli
bir fiyat politikas1 benimsediklerini gostermistir.

Kizilbayir, (2020) pandemi doneminde isletmenin fiyat artigi yapmasinin igletme igin yanlis
bir politika oldugunu, bunun yerine daha akici menii planlamasi yapmak gibi farkli tedbirlerin
alinmas: gerektigini ifade etmistir. Isletmeler pandemi déneminde fiyatlarim tiiketiciler igin
uygun seviyelerde tutmaya calistiklarini fakat kaliteyi diisiirmek istemediklerini beyan etseler
de, piyasada olusan dengesiz durumun isletmeler tarafindan uzun bir siire idare
edilemeyecegini belirtmislerdir. Covid-19 salgminin biiyiik yiyecek icecek isletmelerinden
bazilarmin bayilik faaliyetlerine ara vermesi, bir isletmenin paket servise uygun nitelikte
caligsabilmesi icin gerekli degisikliklerin yapilmasi, isletmelerin birkaginin ise maliyetlerini
karsilayacak nakit girisi olmadigi takdirde faaliyetlerine devam edemeyeceklerini bildirmeleri
pandeminin ekonomiye olan olumsuz etkilerini dogrulamaktadir. Buna ek olarak yiyecek
icecek isletmelerinin rutin satisla beraber tiiketim disindaki “arzu edilmeyen tiiketim
kalemlerini”  azaltmanin yollarin1 bularak etkin bir maliyet yonetimi ve stratejiler
gelistirmelerinin bu donemde nakit ihtiyacini azaltacagi diisiiniilmektedir.

3.7. Dijitallesme Stratejileri

Yemek yeme eyleminin turistlerin seyahatlerinde temel bir gereksinim olmasi, seyahatin her
anindan zevk alma istegi, destinasyonlarin gastronomi degerlerini turizm deneyiminin
ayrilmaz bir unsuru haline gelmesini saglamistir (Yildiz & Yilmaz, 2019). Fakat Covid-19
salgin doneminde viriisiin yayilmasini engellemek amaciyla alinan tedbirler kapsaminda
ozellikle yiyecek-icecek isletmelerinin kapatilmasi gastronomi destinasyonlarini sahip oldugu
en temel kaynak bakimindan zayif kalmasina neden olmustur. Gastronomi destinasyonlarin
rakiplerine kars1 rekabet avantaji kazanmalar i¢in farkli stratejiler gelistirdikleri
goriilmektedir. Bu durumun Oniine gegebilmek ve rekabet avantaji saglamak isteyen
gastronomi destinasyonlar1 ve yiyecek igecek isletmeleri faaliyetlerini dijital ortama
aktardiklar1 gézlemlenmistir.

Destinasyonlarin da hizli bir sekilde degisen ve gelisen bu dijitallesme karsisinda, hizli bir
sekilde degisen tiikketici gereksinimlerini anlama, karsilama ve potansiyel miisterilere daha
hizl1 ulasma adina web tabanli ¢evrimici araglar1 daha etkin kullanmasi isletme i¢in birgok
acidan oldukg¢a dnemlidir. Ozellikle Covid-19 salgmi gibi onemli krizleri firsata ¢evirebilmek
icin sosyal medya araglar1 6nemli birer aragtir. Bu araglar sayesinde isletmelere hedef Kitleye
rahat bir sekilde erisim saglayarak anlik geri bildirim alma firsati saglamaktadir. Ayrica
geleneksel iletisim yontemlerine kiyasla daha diisiik maliyetli bir ara¢ olan sosyal medya
kanallarin daha aktif bir sekilde kullanilmas1 destinasyonlarin gastronomi imajini da olumlu
yonde etkilemesi beklenmektedir (Akkus ve Temel,2021).

SONUC

Insanlik tarihinde, ge¢misten giiniimiize kadar Covid-19 gibi tiim diinyay1 etkileyen bir¢ok
bulasict hastaliga tanik olunmustur. Bu salginlardan biri Covid-19 salgini, 2020 yilinda
baslamis ve diinyada bir¢ok sektére oldugu gibi turizm ve yiyecek icecek sektoriine de
oldukca biiyiik bir darbe vurmustur. Gastronomi sektdriinde yer alan isletmelerin ve
calisanlarin pandemi doneminde isleyisini sagliklt bir sekilde siirdiirebilmesi icin bazi
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onlemler almasi ve mevcut sisteminde bazi degisiklikler gerceklestirmesi gerektirmektedir.
Bunun i¢in gerekli olan degisikliklerin sektore uygulanmasinda klasik yonetim yerine stratejik
yonetim uygulanmasinin isletmeler ve sektorde yer alan kisiler i¢cin daha faydali olacagi
diistiniilmektedir. Calismada ele alinan Covid-19 siirecinin gastronomi sektoriine yansimalari
sonucu gelisen trend ve stratejileri; gida giivencesine yonelik stratejiler, gida giivenligi ve
hijyenine yonelik stratejiler, saglikli beslenmeye yonelik stratejiler, stok ve tedarik
sistemlerine yonelik stratejiler, paket servis uygulamalarina yonelik stratejiler, maliyete
yonelik stratejiler ve dijitallesme stratejileri basliklari altinda yer verilmistir.

Gida giivencesine yonelik stratejileri oOzetleyecek olursak, tarnm ve gida Triinlerinin
dagitimmin devamliligma yonelik, tarim deger zincirinin siirdiriilebilirligine yonelik,
tilkketicileri yerel gidaya 6zendirmeye yonelik, personel acigin1 gidermeye yonelik, tarimda
dijitallesme ve veri paylasimi alanlarina yonelik politikalar sdylenebilir. Covid-19
kapsaminda, otel mutfaklarinda ve yiyecek igecek isletmelerinde agik biife hizmetinin
sinirlandirilmasi, ihtiyag fazlasi satin alinan gidalarin kurtarilmasi, saklanmasi ve yeniden
degerlendirilmesi, servis ve dagitim seklinde degisiklikler yapilmasi gibi cesitli dnlemler ile
gida atiginda bir miktar azalma meydana gelmis fakat pandemi siirecinde, tek kullanimlik
plastik iirlinlerde olusan atik miktarinda ciddi artiglar gézlemlenmistir.

Giuda giivenligi ve hijyenine yonelik stratejileri oOzetleyecek olursak,mutfak ve iiretim
alanlarinda gerekli hijyen sartlarinin saglanmasi i¢in temizlik tirlinlerinin bulundurulmasi,
iiriinlerde kontaminasyona engel olmak amaciyla gerekli kontrollerin saglanmasi, yiyecek
icecek hazirlik asamalar1 icin gereken malzemelerin belirlenmesi ve bu malzemelerin
sterilizasyonunun yapilmasi, alinan 6nlemlerin devamliliginin saglanmasi ve aligkanlik haline
getirilmesi i¢in uzman kisi ve kurumlar tarafindan personele egitim verilmesi, HACCP,
ISO:2200 gibi sertifikasyon sistemlerinin kullanilmasi, yapilan tiim bu islemlerin rapor haline
getirilerek kayit altina alinmasi, yoneticiler tarafindan bu dosyalarin takibinin yapilmasi ve
gerekli kontrollerin saglanmasi olarak siralanabilir.

Saglikli beslenmeye yonelik stratejileri ozetleyecek olursak;isletmelerin meniilerine saglikli
atistirmaliklar adi altinda yeni yiyecek ve icecekler eklemisleri, salgin siirecinde az pismis
yiyeceklerin, et ve sakatatlarin virlis bulastirma ihtimalini dair endiselerin bulunmasi
nedeniyle miisterilerin etlerden yana tercihi ¢ok iyi pismis olarak degismesi, bagisiklik
sistemine olumlu etki eden fermente tiriinler, bol sirkeli ve sarimsakli iirtinlerin normale gore
cok daha fazla tercih edilmesi, saglikli, dogal ve yoresel {iriinlere olan egilimin artmasi ve
salgin sonras1 donemde de meniilerde bu tiriinlere yer verilmesinin devamliligini saglayacagi
diistiniilmektedir.

Stok ve tedarik sistemlerine yénelik stratejileri ozetleyecek olursak; tedarik¢i firmalara
yonelik aglarin genisletilmesi, farkli veya ikame {iriinler kullanarak mevcut {iriin recetelerinde
ve meniilerde diizenlemeler yapilmasi, paket servis gel-al gibi servis hizmetlerine yonelerek
buna uygun menii kalemlerine agirlik verilmesi, bu firiinlerin tedariginin saglanmasi ve
teslimat siirecinde olusan aksakliklarin giderilmeye calisilmasi yiyecek icecek isletmelerinin
kullanamadiklar1 ihtiya¢ fazlasi stoklarin1 anlagmali olduklar1 tedarik¢i firmalarina iade
etmeye calismiglari, miisteri talebine bagli olarak yiyecek ve igecek hazirlamalar1 ve bu
dogrultuda ihtiyaglar kadar iirlin tedarik ettikleri, stoklu caligmamaya gayret gosterdikleri
olarak siralanabilir.

Paket servis uygulamalarina yonelik stratejileri ozetleyecek olursak; miisterilerin isletmelerde
birebir hizmet almasmna miisaade edilmeden, sadece gel-al ve paket servis
hizmetininsaglanmasi, miisterilerin siparis vermesi ve isletmelerin siparis almasi i¢in
cevrimi¢i platformlar, uygulamalarin gelistirilmesi, bulut mutfak sistemleri aracilifiyla
misterilerin uygun fiyath yiyecek ve igceceklere erisimlerinin saglanmasi ve miisterilerin
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bircok secenegi hizli bir sekilde degerlendirdigi platformlarin teslimat deneyimini optimize
etmesi olarak siralanabilir.

Maliyete yonelik stratejileri ozetleyecek olursak; isletmelerin paket servis hizmetinin maliyeti
yiikseltmesi sebebi ile fiyatlarini ylikseltmeleri, bazi isletmelerin ise fiyatlarini diisiirerek
stirimden kazanmalari, daha akict menii planlamas1 yapmalari, normal satisla birlikte tiikketim
disindaki istenmeyen tiiketim kalemlerini azaltmanin formiillerini bularak etkin bir maliyet
yonetimi ve stratejiler gelistirmelerinin bu donemde olusan nakit ihtiyacini azaltmasi
beklenmektedir.

Dijitallesme stratejilerini  6zetleyecek olursak;¢evrimici siparisler (paket servis), bulut
mutfaklar (karanlik mutfaklar), temassiz 6demeler, karekodlar, siparis kiosklari, web tabanlt
cevrimigi araglarin ve sosyal medya araglarinin daha etkin kullanilmasi, hizmet robotlar1 ve
robot sefler olarak siralanabilir.Tiiketici egilimlerindeki degisimleri 6zetlemek gerekirse;
saglikli gidalara yonelim, stirdiiriilebilirlik ve atik gidalara yonelik farkindalik olusmasi olarak
siralanabilir.

Calismanin sonuglarindan hareketle yiyecek i¢ecek isletmelerine pandemi sonrasi yeni normal
stirecinde isletmelerin varligini devam ettirebilmesi i¢in giincel gelismeleri takip etmesi,
tilketici talep ve beklentilerine hakim olmasi ve bu yonde isletme faaliyetlerinde gerekli
degisimleri ve sartlar1 saglamasi Onerilebilir.
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GCELENEKSEL

BALilcESER.

Tiirkiye’deki Michelin Yildizhh Restoranlarda Umami Tat Kullanimi

Berker MUSTU! Dr. Ogr.Uyesi Nihan AKDEMIR ?

OZET

Umami; tatli, eksi, tuzlu ve acidan sonra kesfedilen besinci temel tattir. Bitkisel ve hayvansal
kaynakl1 bircok gida iirlinlinde bulunan umami, esas olarak Mono sodyum glutamat, inosin
mono fosfat ve guanozin mono fosfatin gibi bilesenleri birlestiren maddeler i¢in kullanilan
genel bir terimdir. Japonca kokenli umami tadi 1908 yilinda Kikunae Ikeda tarafindan
kesfedilmis ve “lezzetli, sulu ve eglenceli” olarak tanimlanmaktadir. Tek basina 6zel bir tat
olmasa da bircok yemege essiz bir lezzet katan bu tadin varligi; yemege karst tutuma,
deneyime, yasa, genellikle tliketilen yemegin tiiriine ve diger faktorlere bagli olarak
algilanabilir veya algilanmayabilir. Tat duyusu lezzet algisini olusturmakta ve bu husus
tiketicilerin satin alma niyetlerini etkilemektedir. Tabaklarinda umami tadini vurgulayan
sefler diinyada c¢ogalmakta ozellikle fine dining restoranlarda bu uygulamalarla
karsilagilmaktadir. Bu calismanin amaci Tiirkiye’deki fine dining konseptli 2023 yilinda
Michelin yildizi1 alan 5 restoranin (Turk Fatih Tutak, Nicole, Mikla, Neolokal, Araka)
meniilerinde umami tat igerigi bakimindan zengin kabul edilen iirtinlerin kullanim diizeylerini
tespit etmektir. Calismanin yoOntemi olarak betimsel tarama modeli temel alinmis,
Tiirkiye’deki 2023 Michelin yildizli restoranlarin meniileri ve Michelin Guide’daki yorumlari
derinlemesine incelenmistir. Tarama modeli durum veya soru hakkinda genel fikir
olusturmasi agisinda onem arz etmektedir. Tiirkiye’de, Michelin yildiz1 alan restoranlardaki
meniilerin igeriklerine bakildiginda umami tat kullanim oranlar1 Turk Fatih Tutak (%48),
Araka (%42), Mikla (%33), Neolokal (%33) ve Nicole (%19) olarak tespit edilmistir. Bu
restoranlarin hepsinde ortak olarak kullanilan tek umami {iriinii “mantar”dir.

Anahtar Kelimeler: Umami, Tat, Michelin Yilidizi, Restoran, Tiirkiye

IKocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, berkermustuu@gmail.com
ZKocaeli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii,
nihan.akdemir@kocaeli.edu.tr
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Use of Umami Taste in Michelin-Starred Restaurants in Turkiye

ABSTRACT

Umami; It is the fifth basic taste discovered after sweet, sour, salty and bitter. Found in many
food products of plant and animal origin, umami is a general term used mainly for substances
that combine components such as mono sodium glutamate, inosine monophosphate and
guanosine monophosphate. The Japanese origin of umami was discovered by Kikunae Ikeda
in 1908 and is described as "delicious, juicy and fun”. Although it is not a special taste on its
own, the presence of this taste, which adds a unique flavor to many dishes; It may or may not
be perceived depending on attitude towards food, experience, age, type of food generally
consumed and other factors. The sense of taste creates the perception of taste and this affects
the purchasing intentions of consumers. Chefs who emphasize the umami taste on their plates
are increasing in the world, especially in fine dining restaurants. The aim of this study is to
determine the usage levels of products that are considered rich in umami taste in the menus of
5 restaurants (Turk Fatih Tutak, Nicole, Mikla, Neolokal, Araka) that received a Michelin star
in 2023 with fine dining concept in Turkiye. The method of the study was based on the
descriptive survey model, and menus and comments in the Michelin Guide of 2023 Michelin-
starred restaurants in Turkiye were examined in depth. The screening model is important in
terms of forming a general idea about the situation or question. Findgs Show that the contents
of the menus in restaurants with Michelin stars in Turkiye, the rates of umami taste usage
were determined as Turk Fatih Tutak (48%), Araka (42%), Mikla (33%), Neolokal (33%) and
Nicole (19%). The only common umami product used in all of these restaurants is
“mushrooms”.

Keywords: Umami, Taste, Michelin Star, Restaurant, Turkiye

1. GIRIS

Umami tad ilk olarak 1908 yilinda Japon Prof. Kikunea Ikeda tarafindan 5. temel tat olarak
tanimlanmig ve bu tadin temel kaynagimin Mono Sodyum Glutamat oldugu belirtilmistir
(Ninomiya, 2015). Brillant Savarin’in dedigi gibi ‘yeni bir yemegin kesfi insanlig1 bir yildizin
kesfinden daha mutlu eder’ ve umaminin kesfedilmesi de diinya lizerinde yemekten daha fazla
zevk almaya katkida bulunmak amaciyla yeni regetelerin yazilmasi agisindan biiyiik gelisme
ve yenilik saglamistir (Yamaguchi & Ninomiya, 2000). Dogada, {i¢ umami maddesi dogal
olarak vardir. Bunlar; monosodyum glutamat (MSG), guanozin mono fosfat (GMP) ve inosin
mono fosfattir (IMP). Umami maddeleri, sebzeler (domates, patates, lahana, mantar, havug,
soya fasulyesi ve yesil cay gibi), deniz iiriinleri (yosun, yosun, istiridye, karides, yengeg,
denizkestanesi) gibi cesitli yiyeceklerde bol miktarda bulunurlar. Et (6, sigir eti, domuz eti ve
tavuk) peynir gibi yiyeceklerin karakteristik 0Ozelliklerine biiylik katki saglamaktadir
(Hayashi, vd., 1981).

Son zamanlarda yapilan ¢aligmalar, umami agisindan zengin gidalar yemenin yaslh insanlarda
agiz kurulugunun iyilestirmeye yardimci oldugunu gostermistir, ¢linkii umami tiikiirigi
tesvik etmektedir (Satoh-Kuriwada vd 2009). Umami tad1 uyaranlarindan kaynaklanan toplam
tikiiriik salgist miktari, eksi tadindan daha biiyiiktir (Hodson & Linden, 2006). Hem
Japonya'da hem de Ingiltere'de huzurevlerinde yaslilarn yemeklerin kabul edilebilirligini ve
lezzetini arttirmak i¢in yapilan arastirmada umaminin lezzet arttiric1 6zelliklerini uygulayan
caligmalar vardir (Sasano, vd., 2015). Umami tadinin istah ve doygunluk tizerindeki etkisi
incelemek yapilan calismalar, yiiksek proteinli bir g¢orbaya umami, MSG ve IMP
eklenmesinin proteinlerin doyma sinyalini arttirdigini gostermistir (Masic & Yeomas, 2014).
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Bu bilimsel yaklasimlarin yani sira seflerin umami kullanma yaklasimlar1 yalnizca saglikli
beslenme zorluguyla bas etmekle kalmayip, ayni zamanda her gastronomik kiiltliriin tad:
tercihine de uyum saglayabilir (Ninomiya, 2015).

Ev disinda gida tiiketimi ve gidaya yonelik gesitli motivasyonlar ile davranis kaliplar1 gibi
bircok faktor, yiyecek ve igecek hizmetleri endiistrisinin gelisiminin bir parcasi olarak
goriilmektedir. Glinliik hayatta yasanan bu degisimlerle es zamanli olarak restoranlara olan
ilginin artti@1 anlagilmaktadir (DiPietro, 2017). Restoranlarin kalitesinin artmasi ve
standartlarin yiikselmesi tiiketicileri restorana gitmeye yoneltmistir. Her giin farkli beklenti ve
arayiglara yonelik restoranlar, deneyimlerin, merakin, alginin ve zevkin gelismesiyle
sonuglanmaktadir.  Tiiketicilerin restoranlarda fine dining arayislarnin  yani sira
deneyimlerinin ve diger isteklerinin karsilanmasini istemesi, diinya genelinde restoran
standartlarinin gelismesine de katki saglamistir (Tasticidagi, 2016). Restoranlarin kalitesini
tahmin etmenin bir yolu, restoran rehberligini kullanmaktir. Michelin rehberi, restoranlar igin
statli anlamina gelir ve restoran isletmelerinde rekabette dnemli bir yere sahiptir (Bucak &
Kose, 2014).

Avrupa'da “‘Kirmizi Rehber’” (Michelin Rouge) olarak da bilinen mutfak kiiltiirii ve
gastronomi agisindan en saygin, giivenilir ve kayda deger derecelendirme sistemi olan
Michelin Rehberidir (Johnson vd., 2005). Michelin Rehberi, ilk zamanlarindan itibaren fiyat,
performans, konfor, tat, sunum ve diger kategorilerde en iyi restoranlarin secilerek
odiillendirildigi ve bu ddiillendirmenin yildizlarla temsil edildigi bir rehber olarak ortaya
¢ikmistir (Murphy, 2015). Michelin Rehberi, fine-dining bir restoranda yemek yemeyi
planlayan tiiketiciler i¢in yetkili bir referans olarak kabul edilmektedir. Michelin yildizlarinin
restoranlar i¢in artan itibar ve satiglar gibi yararlar1 s6z konusudur (Rita vd., 2022).
Glinlimiizde ise Michelin Rehberi yemek ve konaklama olanaklarinin se¢imi ig¢in énemli bir
yere sahiptir. Michelin Rehberini derecelendirme sistemi olan yildizlara sahip olmak bir
restoran i¢in son derece Onemlidir. Bir yildiz almak isletme i¢i yeni projeler, biiyiik
degisiklikler saglarken, bir y1ldiz kaybetmek satiglarda %50’ye varan diisiisler hatta restoranin
kapanmasina sebep olmaktadir (Snyder & Cotter, 1998).

Bu caligsmada, tiiketicilerin tercihinde dnemli bir faktor olan tat algisinin meniilerde kullanimi1
ele alinmigtir. Umami tadinin 6zellikle fine-dining restoranlarda sefler tarafindan 6n plana
cikarilarak yemegin lezzetinin arttirilmasi hususu ¢alismanin ana konusunu olusturmaktadir.

2. UMAMI TADI

Umami Japon bilim adamlar tarafindan bulunmustur ve bu nedenle umami tadi Japonlar
tarafindan kabul gormektedir. Ancak Avrupa ve Amerika'da umami tadi uzun siire kabul
edilmedi. Avrupali ve Amerikali bilim adamlari umami tadini1 olusturan maddelerin zayif bir
umami tadi i¢erdigini ayrica umami tadr igeriginde bulunan Glutamatin kendisine ait tad:
olmadig1 ve sadece yiyeceklerin lezzetlerini artirma kabiliyetine sahip oldugu kabul
edilmigtir. Daha sonrasinda glutamati “lezzet arttiric1” olarak adlandirilmistir. Bu siirecte,
Amerika ve Avrupa'da yayimlanan higbir dergide umami tad: iizerine orijinal bir makale kabul
edilmemistir ve uzun siire umami tadini1 kabul etmemislerdir (Kurihara, 2015). Umami tadinin
ilk ortaya ¢ikist Asya mutfak kiiltiiriinde 6zellikle de Japonya da “dashi” olarak bilinen bir
corbadir. Avrupa, Amerika hatta diger Asya iilkelerinin mutfaklarina ait g¢orbalarla
karsilagtirirsak dashi c¢orbasinda igerisinde kullanilan iirlinler ile umami tadi daha temiz ve
giiclii hissedilmesini saglar. Asya iilkeleri disinda kalan diger yerlere bakildiginda genel
olarak mutfaklarinda kullanilan yiyecek ¢esitliliginin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu da
umami tadin net bir sekilde anlasilmasini zorlastirildig: diisiiniilmektedir (Ninomiya, 2015).
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Umami ad1 Japoncada “hos karsilanan tat”, “lezzetli” veya “etimsi” anlamlarina gelen kokten
tiiretilmistir (Ikeda, 2002).

Umamiyi olusturan ii¢ madde vardir. Bunlardan ilk saptanami mono sodyum glutamattir.
MSG, glutamik asitin sodyum tuzu olarak da bilinir. MSG’nin kesfi kombu suyunun
icerisinde bulunmustur. (ikeda, 2002; Kurikara, 2009; Kurikara, 2015). Mono sodyum
glutamat yalnizca tadildiginda lezzetli degildir (Halpern, 2002). Lezzet arttirict olarak
kullanilabilecek olmasi sans eseri kesfedilmistir. Mono sodyum glutamatin en temel 6zelligi
Japonca kelime kokiinden de gelen etimsi tadi vermesi ve miktar olarak yapilan {iriiniin
igerisine ¢ok az da koyulsa biiylik miktarda lezzet degisikligine yol agmasidir (Ikeada, 2002).
Diger umami maddesi 1913'te tanimlanmisti. Shintaro Kodama-lkeda’nin &grencisi,
kurutulmus bir orkinos baliginin igerisinde olan inosin mono fosfat (IMP) olarak tespit edildi.
Birka¢ yil sonra, bagka bir bilim adami olan Kuninaka, bir guanozin mono fosfatin (GMP)
umami tadi oldugunu (1957) fark etti. Bir mantar tiirii olan Shiitake mantarindan GMP’ yi
cikardi (Stanska & Krzeski, 2016).

Bilimsel calismalara bakildiginda diinya genelinde umami tadin temeli kabul edilen
glutamatin kullanildigir saptanmistir. Ancak mutfaklarda kullanilan diger iriinler 6rnegin,
bitkisel, hayvansal iiriinler ve yaglarin karigimlar glutamati baskilamis ve umami tadin agiga
cikmasimi engellemistir (Kawai vd., 2009). Umami tadi, insan viicudunun birgok siirecine
katilmaktadir. Umami maddeleri insiilin salinimin1 uyari, pankreasin ¢aligmasina yardim eder
ve mideyi korur (Niijima vd., 1990). Umami tadinin rolii sadece ¢esitli diyetler igin degil,
ayn1 zamanda genel saglik ve yasam kalitesi i¢in de dnemlidir. Umami tiikiiriik salgilanmasini
uyarir, yemegin tadini arttirir, istah1 arttirir, yag kiitlesinin azalmasini olumlu yonde etkiler ve
toklugu arttirir (Stanska & Krzeski, 2016). Geleneksel gidalarda kullaniminda ise, tiiketiciler
gelenekler gidalarda tanidik tat ozelliklerine sahiptir. Bu yiizden geleneksel gidalara MSG
eklenmesi, belli bir dereceye kadar tatlar gelistirmek i¢in yararli olmasina ragmen, yasam
boyu gida tercihlerini ise sadece biraz degistirebilmistir. Buna karsilik, yeni bir gidaya MSG
eklemek lezzetini artirabilir ve belki de yiyecek i¢in bir begeninin kazanilmasini
kolaylastirabilir (Bellisle, 2009). Beauchamp (2009) c¢alismasinda %0,4 MSG eklenmis
corbanin, hi¢ MSG eklenmemis c¢orbadan daha fazla tercih edildigi ve tiiketildigini
belirtmistir. Bu gozlemler, insanlarda umami tadinin dogal lezzetini ortaya koymakta ve en
azindan kisa vadede umami tadinin alimi tesvik etme giiciine sahip oldugunu gostermektedir.

Glutamat, hem bitki hem de hayvansal gidalarda evrensel olarak bulunur. Kombu ve nori
yosunu ¢ok yiiksek icerikte MSG igerir. Sebzeler arasinda, domatese ve tomatillo, en yliksek
icerikte glutamat igerir. Hayvansal gida maddeleri de glutamat icerir, ancak bitkisel gida
maddelerindekinden nispeten daha diisiiktiir. Fermente gidalar, mayalanma sirasinda
proteinlerin hidrolizi ile birlikte yiiksek miktarda glutamat aciga ¢ikarir. IMP sadece
hayvansal gida maddelerinde bulunur. Ozellikle kurutulmus sardalya ve palamut gibi
kurutulmus gida maddeleri yiiksek oranda IMP igerir. GMP ise esas olarak mantarlarda
bulunur (Kurihara, 2015). Tablo 1’de Umami Information Center (2023) tarafindan
yayinlanan umami tat yoniinden zengin iirlinlerin neler oldugu ve degerleri yer almaktadir.
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Tablo 1. Umami Tat Yoniinden Zengin Uriinler (mg/100)

Uriinler Malzemeler Glutamat Inosinat Guanilat
Deniz Rausu yosunu 2290 — 3380
Yosunlar Ma yosunu 1610 — 3200
Rishiri Yosunu 1490 — 1980
Hidaka Yosunu 1260 — 1340
Naga Yosunu 240 — 1400
Nori 550 -1350 1-40 3-80
Wakame 2-50
Cay Yesil Cay 220-670
Sebzeler, Domates 150 — 250
Fasulyeler, Kurutulmus Domates 650 — 1140 10
Patatesler Yesil Bezelye 110
Lotus koki 100
Sarimsak 100
Misir 70-110
Shungiku 80
Soya Fasulyesi 70-80
Bakla 60 — 80
Cin Lahanas1 40-90
Patates 30-100
Tatl Patates 60
Ispanak 50-70
Havug 40 -80
Bambu Cubugu 14-90
Kuskonmaz 30-50
Japon Turbu 30-70
Lahana 30-50
Sogan 20-50
Yesil Sogan 20-50
Brokoli 30-60
Kereviz 20-30
Dulavratotu Kokii 20
Zencefil 20
Mantarlar Kurutulmus Shiitake Mantar1 1060 150
Shiitake Mantar1 70
Shimeji Mantar1 140
Enoki Mantar1 90 50 (1sitilmis)
Common Mantari 40 - 110
Yer Mantar1 60 — 80
Deniz Deniztaragi 140
Uriinleri Karides 120 90
Deniz Kestanesi 100
Japon Midyesi 90
Kurutulmus Sardalya 40 - 50 350 — 800
Kurutulmus Orkinos 30-40 470 - 700
Dondurulmus Kabuklu Karides 15-30
Kalamar 20-30 0,2
Ahtapot 20-30
Hamachi 5-9 230 -290
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Tablo 1'in devami

Sardalya 10-20 280
Ton Balig1 1-10 250 — 360
Cipura 10 180 - 300
Japon Istavriti 4-13 270-330
Palamut 1-10 130 -270
Sawara 3-11 250 — 280
Uskumru 10-30 130 - 280
Morina 5-10 180
Istiridye 40 - 150 20
Kum Midyesi 210
Midye 110
Kurutulmus Shirasu (balikyemi) 40 240
Hamsi 630
Tuzlanmig Kalamar 620
Havyar 80
Ikura 20
Yumurta ve Tavuk Yumurtasi 20
Etler Domuz 10 230
Tavuk 20 -50 150 - 230
Sigir Eti 10
Kurutulmus Jambonlar 340
Siit Uriinleri Parmesan Peyniri 1200 — 1680
Emmantel Peyniri 310
Cheddar Peyniri 180
Fermente Natto 140
Uriinler Nampla 950
Istiridye Sosu 900
Soya Sosu 400 - 1700
Miso 200 - 700
Kimchi 240

Kaynak: Umami Information Center, 2023.

Yukaridaki Tablo 1’e¢ ek olarak Yamaguchi ve Ninomiya (2000) caligmalarinda
“Yiyeceklerdeki Serbest Glutamik Asit” listesinde meyveler i¢in; Avokado (18), Elma (4),
Uziim (5, Kivi (5) ayrica siit i¢in; Inek siitii (1), Kegi siitii (4) ve Anne siitii (19) olarak
miktarlarini listelemistir.

Tiirk mutfaginda umami tat acisindan “domates salgasi” O6n planda gelmektedir. Bunun
disinda Tiirk mutfak kiiltiirinde yemekler genel olarak soslarin igerisinde uzun siire
pismektedir. Bu soslarin yapiminda da yine umami tat yoniinden zengin sogan, sarimsak ve
sebzeler kullanilmaktadir. Tlirk mutfagindaki umami tatlar olarak; tarhana ¢orbasi, tas kebabi,
lahana dolmasi, kiymali bezelye, hamsili pilav, mant1 ve tavuk gogsii yemekleri mevcuttur
(Kiigtikkomdirler, 2019).

3. MICHELIN YILDIZI

Michelin Rehberi’nde yildiz derecelendirme sistemi, sinirli sayida restorana, ulusal ve bazi
durumlarda uluslararasi restoran pazarindan yararlanmalarina izin veren bir prestij
vermektedir (Cotter & Snyder, 1998). Bu rehber, o bolgede bulunan otel ve restoranlarin
yaninda yol haritalarinin da icermektedir. Ayrica haritada bulunan isletmeler hakkinda da
detayli bir kilavuzdur. Iki Fransiz kardes olan Eduardo ve Andre Michelin bu rehberin ilk
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baskisin1 1900 yilinda Fransa’da yaymlamistir (Karpik, 2002: 3). Fransiz otomobil siirticiileri
basta olmak tlizere biitlin siiriiciiler i¢in hazirlanan bu kilavuzda oteller ve restoranlar
incelenmis, bu inceleme sonucunda kilavuzda bulunan isletmelere bir derecelendirme sistemi
eklenmistir. Bu derecelendirme restoran ve oteller i¢in bir prestij ve sayginlik saglayici olarak
gorilmistir. Ayrica kilavuzun igerisinde yol gilizergahlar1 ve bir¢cok bilgi bulunmaktadir
(Bilir, 2020).

Michelin Rehberi’nin ilk baskis1 35.000 adet olarak kopyalanmis ve bu uzun yolculuk ilk
olarak ticretsiz bir sekilde dagitilarak baglamistir. Andre ve Eduardo kardesin baslattigi bu
rehber uluslararasi olarak ilk kopyasmi 1904 yilinda Belgika’da yaymlamistir (CANCELA,
2019). 1926 yilinda rehber, restoranlar ic¢in yildiz kullanarak derecelendirme sistemine
gecmistir. ilk olarak tek yildiz ile baslayan &diillendirme sistemi 1931 yilindan itibaren bir
yildiz, iki yildiz ve ii¢ yildiz olacak sekilde genisletilmis ve bugiinkii konumuna gelmistir
(Daries-Ramon vd., 2017). Yine ayni yilda rehber baslangicta mavi olan rengini kirmizi
olarak degistirmistir. Bugiin kullanilan kiiltiirel iirlinler ve restoranlara odaklanan gastronomi
rehberine doniismiistiir. Son diizenlemesini ise 1936 yilinda yapmis, bu diizenleme ile yildiz
siralama kriterlerini belirlemistir. Bu siralama sayesinde sadece Fransa’da seyahat edenlerin
degil tiim diinyada dolasan insanlarin gastronomi rehberi olmustur (Johnson vd., 2005).

Eduardo ve Andre Michelin kardeslerin baslattig1 bu rehberin yildizlar: belirli kriterlere gore
verilmektedir. 1936 yilinda yapilan son kriter degisiklikleri giiniimde hala giincel olarak
devam etmektedir. Bu bes kriter su sekilde siralanir (Balikgioglu, 2021):

Sefin mutfaginda sergiledigi yaraticilik,

Yapilan yemeklerde kullanilan iiriinlerin kalitesi

Sunulan hizmetin istikrarli bir sekilde devam etmesi,
Lezzetli yemekler ve pisirme tekniklerini ustaca kullanmak,
Hizmeti ve lezzetin, verilen iicreti karsilamasi.

Michelin yildizli verilirken restoranlarin uyum, kalite, tasarim ve lezzeti dikkate alinarak
verilir. Yildizin kullanimi ise rehberin igerisinde olan restoranlarin aldiklari yildiz sayisina
gore isimlerinin yanlarinda bulunur. Michelin rehberi tarafindan yildizla o6diillendirilen
isletmeler agildiktan sonra kirmizi taban {izerine beyaz renklerle cevirili bir sekilde
tasarlanmis yildizlar isletmelerinde kullanirlar. Bu ¢igeklerin igerisinde yildizin alindigi yil
yazmaktadir (www.beyond.fr, 2019).

Michelin Rehberi uluslararasi olarak genislemesi diizenli olarak devam etmektedir. Fransa
disindaki ilk baskis1 1956 yilinda Italya’da gerceklesmistir, bunun devaminda ise 1974 yilinda
Birlesik Krallik gelmektedir (www.beyond.fr, 2019). 2005 yilinda Avusturya’dan baslamis,
devaminda 2006 yilinda New York seklinde devam etmistir. Sonrasinda 2007 yilinda, San
Francisco ve Holland, 2008 yilinda Tokyo, Los Angeles ve Las vegas, 2009 yilinda Makao ve
Hong Kong, 2010 yilinda Kyoto- Osaka, 2013 yilinda Hirosima, 2014 yilinda Nordic,
Fukuoka Saga, KansaiKyoto, 2015 yilinda Sao Paulo, Yokohama, Shoman, Rio de Janeiro ve
Kawasaki, 2016 yilinda Nara, Toyama, Hyogo, Kanazawa, Ishikawa, 2017 yilinda Seul,
Miyagi ve Washinton, 2018 yilinda Guangzhou ve Bangkok, 2019 yilinda Kaliforniya,
Fukuoka-Saga-Nagasaki, Aicgi-Gifi-Miei 2020 yilinda Niigata, Pekin, Malt ve Slovnya, 2021
yilinda Hokuriko ve 2022 yilinda Moskova’ da yayinlanmistir (CANCELA, 2023). Son
olarak Michelin yildiz1 Tiirkiye’de ilk olarak Ekim 2022 tarihinde istanbul’daki restoranlara
verilmistir. 53 restoran bu degerlendirme sonucunda secildi. 5 restoran yildiz alirken, 10
restoranda Bib Gourmand’a 6diilii kazanirken, 38 restoranda tavsiye edilmistir. Yildiz alan
restoranlardan 1’1 green star (yesil yildiz) da almistir.
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Michelin yildiz sisteminde; bir yildiz (ugramaya deger, kaliteli yemek vaadi sunan
restoranlar), iki yildiz (tat ve sunum kalitesi sunan restoranlar), ii¢ yildiz (olaganiistii
yemekleriyle, sunumuyla seyahat etme sebebi olan restoranlar), Bib Gourmand (paranizin
karsiligini hak eden restoranlar) ve Michelin Green Star (siirdiiriilebilir gastronomi yaklasimi
sergileyen restoranlar) yer almaktadir. Michelin yildizina sahip diinya genelinde Nisan 2023
verilerine gore bir yildizli 2.802 restoran, iki yildizli 491 restoran, ii¢ yildizli 140 restoran
ayrica Bib Gourmand alan 3.349 restoran ve Michelin Green Star alan 447 restoran vardir
(Michelin Guide, 2023).

Michelin Guide (2023)’te Tiirkiye’deki Michelin yildizli restoranlar i¢in yapilan yorumlar
asagida yer almaktadir:

Turk Fatih Tutak; (2 yildiz)

“Her giin kendi bolgesinden gelen malzemeleri ve yerel tiiccarlardan temin ettigi iiriinleri
baz aliyor. Siirdiiriilebilirlik konusundaki tercihi, diger yollarin yani siwra, sifir atik
vaklasiminda ve fermantasyon ve kuru olgunlastirma gibi koruma tekniklerinin kullaniminda
ortaya ¢tkiyor.”

Araka; (1 yildiz)

“Meniide mevsimlik tiriinleri goérebilirsiniz. Yoresel iiriinlerin kendini gostermesine izin
veren heyecan verici yemekler yaratiyor.”

Mikla; (1 yildiz)

“Her seyin otesinde, ustaligin énemini ve Tiirkiye'nin sundugu biiyiik tiriin ¢esitliligini
vurguluyor. Burada her sey lezzetlerin derinligi ¢evresinde dontiyor.”

Neolokal; (1 yildiz ve yesil yildiz)

“Neolokal, eski ile yeni arasinda bir képrii konumunda. Tiirk mutfak gelenegine gésterilen
saygi, stirekli yenilik yapmak igin saglam bir temel sagliyor. Koklii lezzetler burada ana odak
noktasi olabilir, ancak ¢agdas fikir ve tekniklerin kullanimiyla yeni bir yone ¢ekiliyorlar.”

Nicole; (1 yildiz)

“Sef, ince niianslar ekleyerek geleneksel tariflere yeni bir dokunus katiyor. Burada
yaraticilik saygi ve bir amag¢ duygusuyla ortaya ¢ikiyor.”

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu ¢alismanin amaci Tirkiye’deki fine dining konseptli 2023 yilinda Michelin yildiz1 alan 5
restoranin (Turk Fatih Tutak, Araka, Mikla, Neolokal ve Nicole) meniilerinde umami tat
icerigi bakimindan zengin kabul edilen iirlinlerin kullanim diizeylerini incelemektir.
Calismada betimsel tarama modeli yontem olarak temel alinmis, Tiirkiye’deki 2023 Michelin
yildizli restoranlarin meniileri igerikleri incelenmistir.

Tarama modeli durum veya soru hakkinda genel fikir olusturmasi agisinda 6nem arz
etmektedir (Karasar, 2020). Boylece durumla ilgili daginik veriler toplanir, simiflandirilir,
diizenlenir ve analiz edilir (Simsek, 2012).

Bu baglamda caligmada Tiirkiye’deki Michelin yildizli 5 restoranin meniilerine erisim
saglamak amaciyla web sayfalarina bakilmistir. Turk Fatih Tutak, Mikla ve Nicole’lin
meniilerine web sayfalarindan ulagilmistir. Araka restoranin web sayfast mevcut degildir ve
Neolokal restoraninda web sayfasinda meniiye rastlanmamistir. Araka ve Neolokal restorana
ait olan meniiler aragtirmacilar tarafindan restoranlarla iletisime gecilerek elde edilmistir.
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Restoranlarda meniilerin i¢eriginde umami tat kullanimin1 degerlendirmek amaciyla triinler;
Umami Information Center (2023) tarafindan yaymlanan Umami Tat YOniinden Zengin
Uriinler, Yamaguchi ve Ninomiya (2000) calismalarindaki Yiyeceklerdeki Serbest Glutamik
Asit ile Kiigiikkomiirler ve Kaya (2019) galismalarindaki Tiirk Mutfagindaki Umami Tatlar
listelerinden incelenmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Tiirkiye’de, Michelin Rehberi sartlarini saglayan ve 2023 yilinda kabul olan 5 restoran
bulunmaktadir. Bunlar; 2 yildiz ile kabul olan Turk Fatih Tutak ve 1 yildiz ile kabul olanlar
Araka, Mikla, Neolokal ve Nicole restorandir. Bu restoranlar ait menii igerikleri asagida yer
almaktadir.

Tablo 2. Turk Fatih Tutak Restoram1 Menii Igerigi
Istanbul 28.04.2023

Tursu suyu, erik
Pide, Trabzon tereyagy, bitlis hizan bali 2000 metre
TT midye dolma
Yumurta, kuzu gébegi mantari, Trakya peyniri
Uskumru, bayir turbu, misket limonu
Enginar borek, osetra havyar, bahar tarhanasi
Kalkan, beyaz triif, istiridye, bezelye
Komiirde kivircik kuzu, patates, manda yogurdu
Siit kaymagi, antep fistig1, yufka

Tatli son

Kaynak: https://turkft.com, 2023.

*Bu restorandaki menii giinliik olarak degisim gostermekte oldugundan dolay1 mikro mevsimsel
tiriinler kullanilmakta olup yemeklerden sogan, sarimsak ve siit ¢cikartilmamaktadir.

Tablo 2 incelendiginde Turk Fatih Tutak restoran meniisiinde yer alan yiyeceklerde glutamat
yoniinden zengin midye, yumurta, kuzugébegi mantari, peynir, uskumru, havyar, tarhana, triif
(mantar), istiridye, bezelye, patates ve siit bulunmaktadir. 25 yiyecekten 12’sinin (%48)
umami tadini igermektedir. Buna ilaveten meniideki yemeklerde sogan, sarimsak ve siit
drtinlerinin kullanim1 umami lezzetine katk1 yapmaktadir.

Meniideki “tatli son” yiyecek listesine dahil edilmemistir. Michelin Guide (2023) “Tath
olarak sizi bu sik, ¢agdas tesisin agik mutfagina davet ediyor.”

Tablo 3. Araka Menii Restoran1 Menii Igerigi

Ik havug &isirgan gift gorba
Enginar, araka mezesi, kuzukulagi sos ve yesil ¢ay
Hodan, yesil elma, sultaniye bezelye, findik tarator
Pastirmali deniztaragy, zahterli bakla
Izgara bebek kalamar, mandalinali hardal sos, pazi
isabella iiziim sorbe, sumakl kitir
Uzun pismis kuzu, kuzugdbegi mantari, firik pilavi, tuzlu yogurt
Lavantali tag kadayif, lavantali dondurma

Sakizli lokum rulosu

Kaynak: Yazarlar tarafindan restorandan alinmistir (Nisan, 2023).
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Tablo 3’e¢ bakildiginda Araka restoran meniisiinde yer alan yiyeceklerde havug, araka
(bezelye tanesi) yesil ¢cay, elma, bezelye, deniztaragi, bakla, kalamar, {izim ve mantar oldugu
goriilmektedir. 24 yiyecekten 10’inin (%42) umami tadin1 igermektedir.

Tablo 4. Mikla Menii Restoram1 Menii Icerigi

Bir ki U¢
Zeytinyagh Kuskonmaz Cilek

Bakla, Brokoli, Limon Taze patates, kozlenmis domates Yogunlastirilmis ¢ilek, kakule,
sosu, bezelye, kuzugobegi, su feslegen, acili kabak ¢ekirdegi,

Barbun ; . ;

teresi cilek sorbesi

Rezeneli demzotzlcj)rulcesg melisa Fener Deveci armut

Ahtapot Bakla, midye, kalamar, midye, | Safran, karanfil, siit receli, badem

Isirgan otu, Antep biberi, gam
fist1ig1, balik yumurtasi, koruk,
acur tursusu

Tam Bugdayli Manti

Sebzeli ve etli manti, isli manda
yogurdu, domates, firimlanmis
sarimsak

Kuru et

Sultaniye bezelye, sakiz enginar,
kuzukulagi, fasulye humusu, isot,
enginar sirkesi

Kuzu yiirek

Bolet mantari, tere, nar sirkesi,
malkara mercimegi, sumak,
kelek tursusu

kapari meyvesi, halhali zeytin,
incir sirkesi,

Levrek

Girit kabag1, sumak eksisi, asma
yapragi,
Iskenderun karidesi

Cagla badem, Yedikule marul,
kisnis, arpacik sogan,
kirmizibiber

Dana kaburga

Kozlenmis patlican, kars
gravyeri, mantar, isot biberi

Dana pirzola (iki kisilik)

Pazi, sakiz enginar, taze patates,
cektirilmis galkarasi sarabi, giircii
biberi ezme

Tencerede kuzu

Ceviz ezmesi, cibes, dut eksisi,
tuzlu yogurt, kimyon

Izgarada kuzu

Bezelye, pazi, deve sucugu, elma
pekmezi, kale lahana, mantar

kitiri, bal ve kaymak dondurmasi,
Manda yogurdu

Pancar pekmezi, nane, ceviz kitiri,
bogiirtlen sorbesi

Stitlac

Incir ¢ekirdegi, findik kitir1, arap
kiz1 elma sorbesi

antep fistigi

menengig, nar sorbesi, baklava
yufkasi

Cikolata

Hagshas tohumu, anason, kayisi,
targin, karadut sorbesi, sumak,
¢oven
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Tablo 4'in devami

Mikla Tadim
Yag & Ekmek
Zeytinyagh
Bakla, Brokoli, Limon
Kuru Et

Sultaniye Bezelye, Sakiz Enginar, Kuzukulagi,
Fasulye Humusu, Isot, Enginar Sirkesi

Ahtapot

Isirgan Otu, Antep Biberi, Cam Fistig1, Balik
Yumurtasi, Koruk, Acur Tursusu

Fener

Bakla, Midye, Kalamar, Midye, Kapari Meyvesi,
Halhali Zeytin, Incir Sirkesi

Tencerede Kuzu

Ceviz Ezmesi, Cibes, Dut Eksisi, Tuzlu Yogurt,
Kimyon

Antep Kusboku Fistik
Menengic, Nar Cigegi Sorbesi, Baklava Yufkasi

Vegan Tadim
Yag & Ekmek
Zeytinyagh
Bakla, Brokoli, Lime
Enginar
Taze Otlar, Karaman Bugday1, Roka, Kisnis
Tam Bugdayli Mann

Zerdegal, Kuzukulagi, Domates, Firinlanmis
Sarimsak

Sebze Tiirliisti

Bakla, Kapari Meyvesi, Halhali Zeytin, Deniz
Boriilcesi, Incir Sirkesi

Kuskonmaz,

Rezene, Kozlenmis Domates Sosu, Findik, Su
Teresi

Cilek

Yogunlastirilmis Cilek, Kakule, ElIma Sorbesi, Acili
Kabak Cekirdegi

Kaynak: https://www.miklarestaurant.com/tr, 2023.

Tablo 4 incelendiginde Mikla restoranin meniisiinde yer alan yiyeceklerde bakla, brokoli,
ahtapot, yumurta, manti, domates, sarimsak, et, kuskonmaz, patates, bezelye, midye, kalamar,
karides, sogan, dana, siit, elma, mantar, peynir ve lahana bulunmaktadir. 116 farkli yiyecekten
38’inin (%33) umami tadini icermektedir. Mikla tadim ve Vegan meniide ayni sunulan

iriinler tekrar sayilmamaigtir.

Tablo 5. Neolokal Menii Restoran1 Menii igerigi

Neolokal Tadim Meniisii

neolokal’in eksi mayali’s1, maydanozlu tereyagi, ayi
mantari tozu

Hosluklar
Baklava kitirinda seker fasulye
neolokal pisisi
Asma yapraginda ¢ipura

Zeytinyagli enginar, kizarmis enginar kalbi,
karamelize enginar piiresi, enginar kdpiigii ve
arapsagl

Rakih ¢ipura, aspirli gambilya fava, limon havyar1
ve sogan jeli

Icli kéfte mantisi, naneli tuzlu yogurt kopiigii,
sarimsakli maydanoz yag

Karidesli karalahana dolma, karidesli pilav,
hafif 1zgara kirmizi karides ve karides sosu

Kuzukulagi sorbe

Vejetaryen Tadim Meniisii

Neolokal’in eksi mayali’si, maydanozlu tereyagi, ayi
mantari tozu

Hosluklar
Baklava kitirinda seker fasulye
neolokal pisisi
Ispanak borani

Zeytinyagli enginar, kizarmis enginar kalbi,
karamelize enginar piiresi, enginar kopiigii ve
arapsagl

Mevsim sebzeleri, kuskonmaz, ¢agla, taze bakla ve
bezelye, tahin tarator

mardin bulgurlu lahana sarma, karamelize lahana
kremasi, nar eksisi

Pancarli kuskus, izmir tulum peyniri, taze otlar ve
kavrulmus ¢cam fistig1

Kuzukulagi sorbe

179


https://www.miklarestaurant.com/tr

Tablo 5'in devami

Kuzu gerdan, kuzu dos ve koftesi, seker fasulye Kuzugobegi mantisi, mantar sosu ve emiilsiyonu,
piyazi, piyaz sos ve firik pilavi sote kuzugobegi mantari ve isot yagi
Giillii revani, giillii siitlii dondurma, giil lokumu, Findik tahin helva, susam dondurmasi, acibadem
hindistan cevizli beze
Tatli son
Tatl1 son . - . -
Diren mahlep’li & visneli triif
Diren mahlep’li & visneli triif kerebic
kerebi¢ Tiirk kahvesi / ¢ay
Tiirk kahvesi / cay
Glutensiz, Laktozsuz ve Yemissiz Tadim Meniisii Secmeli Tadim Meniisii
Glutensiz ekmek, maydanozlu zeytinyagi neolokal’in eksi mayali’s1, maydanozlu tereyagi, ay1
mantari tozu
Hosluklar
Hosluklar

Karalahana ve seker fasulye

5 : Baklava kitirinda seker fasulye
Asma yapraginda cipura
Ispanak borani neolokal pisisi

Zeytinyagli enginar, kizarmis enginar kalbi, Asma yapraginda ¢ipura

karamelize enginar piiresi, enginar kopigii ve Zeytinyagli enginar, kizarmis enginar kalbi,
arapsaci karamelize enginar piiresi, enginar kopiigii ve

. . V
Mevsim sebzeleri, kuskonmaz, ¢agla, taze bakla arapsagi Veya

ve bezelye, tahin tarator Rakih cipura, aspirli gambilya fava, limon havyari
karabugdaylh lahana sarma, karamelize lahana ve sogan jeli
kremasi ve nar eksisi I¢cli kofte mantisi, naneli tuzlu yogurt kdpiigii,

Karidesli karalahana dolma, karidesli pilav, sarimsakli maydanoz yag1 Veya

hafif 1izgara kirmizi karides ve karides sosu mardin bulgurlu lahana sarma, karamelize lahana

kremasi, nar eksisi
Armut sorbe i 3

Karidesli karalahana dolma, karidesli pilav, hafif

Agur ateste pismis dana kuyruk, karamelize 1zgara kirmizi karides ve karides sosu Veya

kereviz piiresi, sote pirasa ve armut
Kuzu gerdan, kuzu dos ve koftesi, seker fasulye

Ayva ve armut kompostosu, ayva pliresi, elma piyazs, piyaz sos ve firik pilavi Veya

tursusu, giil jolesi
Agir ateste pismis dana kuyruk, karamelize
Tatli son Ll T

kereviz piiresi, sote pirasa ve armut

Hurmal triif Findik tahin helva, susam dondurmasi, acibadem

Kirecte balkabagi Veya

Tirk kahvesi / ¢ay Gilli revani, giillii siitlii dondurma, giil lokumu,

hindistan cevizli beze
Tatli son
Diren mahlep’li & visneli triif
kerebic
Tiirk kahvesi / ¢ay

Kaynak: Yazarlar tarafindan restorandan alinmistir (Nisan, 2023).

Tablo 5’e bakildiginda Neolokal restoranin zengin meniisiinde bulunan glutamat igerikli
irlinler ise mantar, ¢ipura, sogan, manti, sarimsak, karides, lahana, 1spanak, kuskonmaz,
bakla, bezelye, peynir, kereviz, dana ve siit yer almaktadir. 76 farkli yiyecekten 25’inin (%33)
umami tadinm icermektedir. Mikla tadim ve Vegan meniide aymi sunulan iriinler tekrar
sayllmamistir.

180



Tablo 6. Nicole Menii Restoran1 Menii Igerigi

No 1 No 2
Uykuluk Uykuluk
Krem karamel Krem karamel
Cerkez ordegi Cerkez ordegi
Balik pastirma Acik dolma
Fener baligi, tarama, bazlama Siyez, tuzlu yogurt, koz biber
Acik dolma Pili¢ kazandibi
Siyez, tuzlu yogurt, koz biber Mevsim mantarlari, mahlep
Giiniin deniz mabhsiili Gtlinilin deniz mahsiilii
Sakiz enginar, istiridye sos Sakiz enginar, istiridye sos
Pili¢ kazandibi Veya
Mevsim mantarlari, mahlep Oglak
Oglak Hardaliye sos, nuh’un bakliyati
Hardaliye sos, nuh’un bakliyati Tatli son
Tatli son Petit-four
Petit-four

Kaynak: http://nicole.com.tr/index.html#content8-t, 2023.

Tablo 6’t1 incelendiginde Nicole restoran meniisiinii inceledigimizde balik, istiridye ve mantar
bulunmaktadir. 21 yiyecekten 4’inin (%19) umami tadini igermektedir. No 2 meniisii ayni
sunulan iriinler oldugundan tekrar sayilmamistir. Ayrica giiniin deniz mahsulii de umami
lezzet olarak sayilabilir.

SONUC

Tiiketiciler Michelin yildizli restoranlari tercih ederken yasadiklar1 deneyim ve merak algisi
tercihlerinde onemli bir etkiye sahiptir. Tiiketicilerin restorani degerlendirdigi en 6nemli
husus yemek kalitesidir. Tiiketici gidanin kalitesinden ne kadar memnunsa diger faktorlerden
de (servis kalitesi, atmosfer, konukseverlik, dekorasyon, deger algisi gibi) memnuniyet
oranlar1 o kadar yiikselmektedir. Tiiketiciler, yemek deneyiminin yani sira sunulan diger
hizmetleri deneyimlemek ve bunlardan yararlanmak i¢in Michelin yildizli restoranlari tercih
etmektedir (Sahin, Colakoglu ve Ozdogan, 2021). Michelin yildizl restoranlar, yaraticilik ve
yenilikgilik yoluyla ambiyans gibi kii¢iik detaylara dikkat ederek yemeklerini ve hizmetlerini
siirekli iyilestirmelidir. Ornegin, herhangi bir Michelin yildizl1 restoranin temeli olan yemek
kalitesi ve {istlin hizmetin yan1 sira, yemeklerin sanatsal sunumu, yeni mutfak teknikleri ve
benzersiz malzemelerin kullanilmasi gibi mutfak yaraticiligina da vurgu yapmalari
gerekmektedir (Rita vd., 2022). Ozellikle son zamanlarda umami tadmin tiiketicilerin
tercihlerinde 6nem arz ettigi ile ilgili yapilan ¢alismalar dogrultusunda restoranlarin bu tadi 6n
plana ¢ikaran gida iriinleri (kurutulmus etler, fermente gidalar vb.) sunmalar1 énem arz
etmektedir.

Tiirkiye’de, Michelin yildiz1 alan restoranlardaki meniilerin igeriklerine bakildiginda yoresel
yiyecekleri sunduklar1 dikkat ¢gekmektedir. Bu restoranlarin meniilerindeki tiriinlerde umami
tat kullanim oranlar1 Turk Fatih Tutak (%48), Araka (%42), Mikla (%33), Neolokal (%33) ve
Nicole (%19) olarak tespit edilmistir. Umami tadinin kullaniminin yiiksek oldugu
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gorilmektedir. Bu hususta 6nemli noktalardan biri Nicole restoranin meniisiindeki yemeklerin
iceriklerinin yer almamasi sebebiyle umami oraninin digerlerine kiyasla diisiik oldugu
sOylenebilir. Ayrica bes restoranda da ortak olarak kullanilan umami {iriinii “mantar”’dir.
Tiirkiye’de heniiz ¢ok yeni olan Michelin Yildiz1 ilerleyen zamanlarda tiiketici tercihlerinde
daha da onem kazanacagi bu baglamada seflerin meniilerindeki {iriinlerin lezzetlerini
arttirmaya yonelik calismalarda umami tadinin 6nemli faktdr olacagi diisiiniilmektedir.
Gelecek arastirmalarda Michelin yildizli seflerin ve bu restoranlar1 tercih eden tiiketicilerin
umami lezzeti hakkindaki tutumlari iizerine ¢aligmalar yapilabilir.
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GELENEKSEL

BALIKESER.

Siirdiiriilebilir Gastronomi Kapsaminda Yeni Iskandinav Mutfak
Akimr’nin Degerlendirilmesi: Istanbul’daki Restoranlara Yonelik Bir
Uygulama Onerisi

Nurayla AGUN?! Dog. Dr. Selda UCA?
OZET

Bu calismada geleneksel ve siirdiiriilebilir yontemleri odagina alan Yeni Iskandinav Mutfak
Akimi degerlendirmeye alinmigtir. Varolustan itibaren insanoglunun temel amaci olan yeme-
icme eylemlerinin geleneksellikten uzaklastigir ve toplumun tiiketim kiiltiiriinii benimsedigi
goriilmiistiir. Bu gelismeler dogrultusunda insanoglunun hayat miicadelesinin baglangicina
gidilerek yeme-igme faaliyetleri incelenmistir. Tiketilebilir her iriinii ham madde kabul
ederek sadece tiikketim odakli hayat miicadelesine basglayan insanoglu ilerleyen zamanlarda ise
tarim yapabildikleri yerlerde yasamaya ve hayvanlar evcillestirmeye baslayarak hem tiretir
hem de tiiketir hale gelmeyi basarmiglardir. Diinya iizerindeki yasamin siirekliligi de tiretimle
desteklenmis tiiketime baglidir. Uretim ve tiiketimin dengede kalmasi halinde daha minimal
problemlerle karsilasmak miimkiindiir. Ancak tiiketimin agir basmasi ve iiretimin neredeyse
yok denecek kadar az seviyelere inmesi dengeyi bozmaktadir. Sinirli diinya kaynaklar
hoyratca kullanimin azizligine ugramig, dikkat edilmesi hususunda sinyaller vermeye
baglamistir. Bu baglamda birtakim adimlar atilmaktadir. Bu adimlar yerli ve yerinde liretim-
tiketim, sifir atik, atiksiz mutfak, organik tarim gibi geleneksel metotlardan faydalanilmasi,
bu amagla yerel Ureticiyle is birligine gidilmesine kadar g¢esitlenmektedir. Alanyazin
incelediginde Tiirkiye’de gida israfi, siirdiiriilebilirlik ve sifir atik konularinda pek c¢ok
calisma yapildig1 goriilmektedir. Ancak bu konular ile ilgili herhangi bir akimin 6rnek model
olarak ele alinip degerlendirildigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu calisma bir arastirma
tasarist sunumundan olusmaktadir. Arastirmanin amaci, Yeni Iskandinav Mutfak Akimi’nin
ornek bir model olarak incelenmesi ve Tirkiye i¢in uygulanabilirliginin tartisilmasidir.
Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilarak alanda uzman sefler
ile modelin uygulanabilirliginin degerlendirilmesi planlanmaktadir. Atilmakta olan ve/veya
atilmasi planlanan adimlar goéz 6nilinde bulunduruldugunda, iklim ve cografyanin énemli rol
oynadig1 Yeni Iskandinav Mutfak Akimi 6rnek almarak olusturulmus érnek modelin yol
gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornek alman model sayesinde olumlu tepkiler ve
olumlu sonuglarla karsilagilacagi 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Yeni Iskandinav Mutfak Akimi, Siirdiiriilebilirlik, Sifir Atik,
Geleneksellik

! Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, nuraylaagun@gmail.com
2 Kocaeli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, selda.uca@kocaeli.edu.tr
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Evaluation of the New Nordic Culinary Trend within the Scope of
Sustainable Gastronomy: An Application Proposal for Restaurants in
Istanbul

ABSTRACT

In this study, the New Scandinavian Culinary Trend, which focuses on traditional and
sustainable methods, has been evaluated. It has been seen that the eating and drinking actions,
which have been the main purpose of mankind since existence, have moved away from
traditionalism and society has adopted the consumer culture. In line with these developments,
the eating and drinking activities have been examined by going to the beginning of the human
being's struggle for life. Human beings, who started the struggle for life focused only on
consumption by accepting every consumable product as raw material, have managed to
become both producers and consumers by starting to live in places where they can farm and
domesticate animals in later times. The continuity of life on Earth also depends on
consumption supported by production. If production and consumption remain in balance, it is
possible to encounter more minimal problems. However, the fact that consumption outweighs
and production decreases to almost non-existent levels disrupts the balance. The limited
world resources have been subjected to the sanctity of vulgar use and have started to give
signals about paying attention. A number of steps are being taken in this context. These steps
vary from using traditional methods such as domestic and on-site production and
consumption, zero waste, waste-free cuisine, organic agriculture, to entering into cooperation
with local producers for this purpose. When the literature is examined, it is seen that many
studies have been conducted on food waste, sustainability and zero waste in Turkey.
However, there has not been a study in which any current related to these issues has been
considered and evaluated as an exemplary model. This study consists of a research draft
presentation. The aim of the research is to examine the New Scandinavian Culinary Trend as
an exemplary model and discuss its applicability for Turkey. In the research, it is planned to
evaluate the applicability of the model with chefs who are experts in the field by using
interview technique, one of the qualitative research methods. Considering the steps being
taken and/or planned to be taken, it is thought that the sample model created by taking the
example of the New Scandinavian Culinary Trend, in which climate and geography play an
important role, can be a guide. Thanks to the model taken as an example, it is predicted that
positive reactions and positive results will be encountered.

Keywords: Gastronomy, New Scandinavian Culinary Trend, Sustainability, Zero Waste,
Traditionalism

1. GIRIS

Birlesmis Devletler Gida ve Tarim Orgiitii’niin raporuna gore yilda 1,3 milyar ton gida israf
edilmektedir (FAO, 2014). Bu miktar ise iiretilen toplam gida miktarinin iigte birine tekabiil
etmektedir. Tiirkiye Israf Raporu’na gore ise, lilkemizde her yil 26 milyon ton gida israf
edilmektedir. Israf edilen gida yalmizca gida iizerinden degerlendirilmemelidir. Bu durum
ayn1 zamanda dogal kaynaklarin kaybi anlamina gelmektedir (Tekiner ve dig., 2021). Son
yillarda artig gosteren ¢evre tahribati, tarim uygulamalarinda sergilenen yanlislar, niifus artisi,
tarim ve hayvancilik alaninda teknoloji kullaniminin da artmis sonucunda g¢evreye verilen
zararin giin gegtikge daha da 6nem arz eden seviyeye ulagsmis olmasi siirdiiriilebilir bir yasam
icin dikkat edilmesi gereken bir tehdit unsuru haline gelmistir (Cekal ve Dogan, 2022). Bu
faktorler ayni zamanda bireylerin saglikli ve giivenilir gidaya ulagmasini oldukca
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giiclestirmektedir. Mahsullerin topraga ekilmesinden tiiketiciye servis asamasina gelinceye
kadar gecen tiim asamalarda gidalar farkli kaynaklardan gesitli zararli unsurlarin etkisine
maruz kalarak tiiketicilerin gilivenilir gidaya ulagsmasimi engellemektedir. Gida giivenligi
fiziksel, kimyasal ve biyolojik faktorlerde goriilen aksakliklar tarafindan olumsuz olarak
etkilenmektedir (Giray ve Soysal, 2007). Bu nedenle bireyler yerel iireticiye yonelerek
organik tUretim, saglikli gidaya ulasma ve geleneksel metotlardan beslenerek bigimlenmis
hayat tarzlarina yonelerek bu konulara 6nem vermeye baslamislardir. Bu durumun farkinda
olan isletme sahipleri ve sefler sayesinde yesil restoranlarin sayisi artmaktadir. Yesil
restoranlarinin linliniin artmasi sebebiyle de bazi restoranlar kendi iiriinlerini kendi
bahgelerinde iiretmektedirler (Cekal ve Dogan, 2022). Insanlarm ihtiyag duyduklari tiim
dogal kaynaklar sinirlidir. Siirdiirtilebilirlik kavrami ele alindiginda sadece dogada bulunan
siirlt kaynaklar degil, ayn1 zamanda dengeli ve yeterli tiiketim de 6nem kazanmaktadir.
Baska bir ifadeyle siirdiiriilebilirlik ¢ergevesi, dogal kaynaklarin koruma kullanma dengesi
kapsaminda ele alinmasi, dengeli tiiketilmesi ve geleneksel yontemlerin kusaklararasi
aktarilmasiyla ilgilenmektedir (Kuter ve Unal, 2009). Siirdiiriilebilir gastronomi konusu i¢in
de tarim ve hayvanciligin kontrollii sekilde devam etmesiyle, tarimda kullanilan ilaglarin
denetlenebilir bir sekilde kullanimiyla baslamasiyla, atik yonetim sisteminin dogru bir sekilde
hayata gecirilmesiyle ve standart yemek regetelerinin  kusaklararasi aktarimiyla
saglanabilecektir (Cekal ve Dogan, 2022).

Kirsal bir bolgede yer alan kadin kooperatifleri tizerinde ytiriitiilen bir aragtirmada, geleneksel
enerji kaynaklar1 ve geleneksel yontemlerle yapilan iiretim faaliyetlerinin minimum karbon
ayak izine neden oldugu; sifir atik prensiplerinin de eko-sisteme olumlu katkilar sagladigi
tespit edilmistir (Akgiil, 2022). Geleneksel enerji kaynaklarinin kullanilmasinin ve tiretimde
geleneksel yontemlerin benimsenmesinin, eko-dengenin siirdiiriilmesinde esas oldugu
diisiiniilmektedir (Swiderska, 2022). Burada yanlis anlasilmamasi gereken konu ise,
geleneksel iiretim modellerinin, modern bilgi ya da yontemlerin bir alternatifi olmadigidir
(Akgiil, 2022). Aksine burada bahsi gecen konu ¢agdas ve modern metotlarin geleneksel
metotlar tarafindan beslenebilir hale gelmesi ve desteklenmesi gerektigidir. Burada amag
eko-dengeyi koruyarak siirdiiriilebilir karma bir modeli benimsemektir (Swiderska, 2022).

Yapilmig arastirmalar incelediginde goriilmiistiir ki bu konudaki bilincin arttirilmasi
hususunda adimlar atilmasi gerekmektedir. Yeni Iskandinav Mutfak Akimi’nin siirdiirebilir
yasami destekler nitelikli ilkeleri goz oniinde bulunduruldugunda, 6rnek modelin popiiler
ve/veya popiiler olma diizeyindeki restoranlar tarafindan uygulanmasi sonucunda bir biling
kazanilabilecegi diisiiniilmektedir. Sosyal medya sayesinde ise Ornek model altinda
benimsenen ilkeler bireylere daha yakindan sunularak Ornek teskil edebilir. “Azin ¢ok
oldugu” bilinciyle yol alan Yeni Iskandinav Mutfak Akimi tazelik, saflik, basitlik ve
etik ilkelerini 6n plana ¢ikaran bir manifesto ve onun ilkeleri dogrultusunda hareket
etmektedir. Mevsimsellik, yerel sebzelerin kullanimi, saglikli yiyeceklerin de lezzetli
olabilecegi fikri ve geleneksellik ilkelerini benimsediklerini de yayinladiklar1 manifestoda
acikca belirtmislerdir (Bech-Larsen ve dig., 2016).

Tiim bu bilgiler 15131nda tasarlanan bu arastirmada Yeni Iskandinav Mutfak Akimi’nin gida
israfi, stirdiiriilebilirlik, yerel iiretim ve yerel tarim, gastro-milliyetgilik vb. alanlara sagladigi
katki bakimindan Tiirkiye icin uyarlanabilir ve uygulanabilir bir model olabilecegi
diistiniilmektedir. S6z konusu akimin derinlemesine incelenerek ve alanda uzman olan
seflerin gortigleri almmarak en uygun ve kullanilabilir uygulamalarin saptanmasi
amaglanmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Gastronomide Siirdiiriilebilirlik

Sanayilesmenin ardindan gelen refah ve bos vakit bollugu bireylerin taleplerinde artisa sebep
olmustur (Ceylan, 2001). Bu talepler dolayistyla artan kaynak israfi, bilingsiz tiiketim ve eko-
sistemin zarar gérmesi siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Ozgiin
ve Ayvaz, 2017). Sirdirtlebilirlik kavrami Birlesmis Milletler tarafindan 1983 yilinda
yayinlanan “Ortak Gelecegimiz” baslikli raporu sayesinde yasamimizda yer almaya baslamis
ve biitlin bireyler i¢in 6nemli bir konumda olmasi1 gerektigi goriilmiistiir. Rapor, hizli niifus
artis1 ve sanayilesme gibi faktorlerin yarattigi sorunlara bir ¢0ziim getirmesi amaciyla
yaymlanmis olup, artan refah diizeyi sonucunda goriilen ekonomik biliylime ve
kiiresellesmenin c¢evre tizerinde yaratmis oldugu tahribati igeren bir uyar1 oOzelligi
tasimaktaydi (Nemli, 1998). Siirdiiriilebilirlik ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel
olarak gelisim gosteren g¢evre sorunlarinin Oniine gecebilme ve bu sorunlardan etkilenen
siirlt kaynaklarin tiikenmesini engelleyerek ve/veya azaltarak kaynaklardan maksimum
verim alabilmektir (Torun, 2009). Siirdiiriilebilirlik genel olarak siirekliligin saglanmasini
merkezine alarak eko-sistemin ve sistemin korumaya yonelik caligmalart konu alan bir
kavramdir. Bagka bir ifadeyle, toplumlarin sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve dogal tiim
kaynaklarinin etkin kullaniminin saglanmasini ve bu kaynaklarin korunarak gelecege
aktarilmasina dayanmaktadir (Giin ve Kili¢,2022).

Yiyecek ve igecek tiretim-tiiketim siiregleri goz oniinde alindiginda ¢evre lizerinde biiyiik bir
etkisi oldugu gozlemlenmektedir. Dogal kaynak ve enerji tiikketiminin yogun oldugu bir
sektor olmasindan Otiirli bu sistem igerisine siirdiirtilebilirlik kavraminin dahil edilmesi biiytik
onem kazanmaktadir (Giin ve Kilig, 2022). Gastronomide siirdiiriilebilirlikte amac¢ geleneksel
ilkeleri igeren bir gastronomi uygulamasidir. Cevresel siirdiirtilebilirlik, saglikli ve giivenli
beslenme sorumlulugu tasimak ve bireylerin saglik standartlarina uygun bir beslenme
diizenine sahip olmasi buradaki esas noktadir. Siirdiiriilebilir gastronomi bagka bir tanimla
eko-gastronomi olarak da ele alinmaktadir (Yurtseven ve Kaya, 2010). Topraktan catala
kadar kontrollerin saglandigr ve iiretim ve tiiketimin bilingli gergeklestirildigi noktalarda
gastronomide siirdiiriilebilirligin baslangici i¢in dnemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

2.2. Gastronomide Geleneksellik

Geleneksellik, bir kiiltiir veya toplum i¢inde bir nesilden digerine aktarilan inanglar, ritiieller,
degerler ve uygulamalar gibi uzun siireli ve slirdiriilebilir bir kiiltiirel miras olarak
tanimlanmaktadir (Kusguoglu ve Tas, 2017). Bircok toplumda gelenekler, yaslilarin genglere
aktardig1 degerler, bilgi ve beceriler yoluyla korunmaktadir. Ancak geleneksellik zamanla
degisebilir ve doniisebilir. Bu nedenle, geleneksellik, bir kiiltiiriin ve toplumun siirekli evrim
gecirdigi bir siireg olarak da diisiiniilmektedir.

Gastronomide siirdiiriilebilirligin arttirtlmasindaki en Onemli faktorlerden bir tanesi de
gelenekselligin giindemde tutulmasidir. Yemek kiiltiirlerinin nesilden nesile aktarilmasi yani
kiiltiirtin siirdiiriilebilirligi ekonomik, sosyolojik, ekolojik ve kiiltiirel faktorler i¢in 6nemli bir
yere sahiptir. Ulkede bulunan yemek kiiltiiriiniin teknolojik gelismeler, endiistriyel iiretim,
kiiresellesme ve hizli yasam standartlari dolayisiyla unutulmaya yiliz tutmus oldugu
gozlemlenmektedir (Cekal ve Dogan, 2022). Bu durumun yasaniyor olmasinda medyanin da
etkisi oldugu elbette ki su gotiirmez bir gergektir. Medya, neyi, nerede, ne zaman
yiyecegimizi bu durumu daha anlamli hale getirerek bireylerde yeni normaller
olusturmaktadir. Cilinkii medya organlari, reklamlara, filmlere, kisa videolara, belgesellere
kadar her gecen giin yeni farkli gorsel anlatilar ile belli yasam tarzlarini tiiketim toplumlarina
gore bicimlendirerek bireylerin aslinda normalinde yer almayan unsurlart bireylerin yeni
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normalleri haline getirmektedir. Ornegin televizyon; televizyon programlarinda ve dizilerinde
yemege dair birgok gorsel iiretilmektedir ve gastronomi kiiltiiriinii popiiler kiiltiiriin pargasi
haline getirmektedir. Yemek sovlar ile popiiler bir kiiltiir tiretilirken ayni zamanda ¢agdas
yasamin i¢inde farkli yeme-igme deneyimlerinin de aktarilmasini saglamaktadir. Yemegin
estetiklesmesi, giinliik hayata estetik katarken, mutfak kiiltiiriiniin ve geleneksel yontemlerin
faydalanirken yararlanamaz bir noktaya gelinmistir (Pakkan, 2021).

Gelencksel yontemlerle birlikte profesyonel ve ev mutfaklarina girecek olan standart yemek
recetelerinin tekrar giindeme getirilmesinin bir ¢6ziim yolu olabilecegi diisliniilmektedir.
Standart recetelerin bizlere saglayacagi bazi olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler
maliyeti kontrol edebilme, israfi engelleme ve/veya azaltma ve menii planlamay1
kolaylastirma olarak ele alinabilmektedir (Cekal ve Dogan, 2022).

2.3. Gastromilliyetgilik

Farkli 6zelliklere sahip insanlarin ayni1 cografyay1 paylasiyor olmalari belirli inanis ve kiiltiir
ritiiellerini benimsemesine sebep olmaktadir. Ortak degerler bireylerdeki toplum bilincinin
artmasina ve ortak bir kimlige ait olma hissinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Kiiltiir, 6zellikle toplumlarin yiyecek ve icecek Ogiinlerini etkileyen en onemli faktorlerin
basinda gelmektedir. Insanlarin kiiciik yastan itibaren 6grenmeye basladig1 yiyecek ve igecek
aliskanliklari, bir birikim haline gelerek toplumun ulusal mutfak kiiltiiriinii olusturmaktadir
(Bucak ve Yigit, 2019).

Milliyetgilik ile yemek arasindaki baga bakildiginda mutfak, istah ve lezzeti sosyallestirerek
yemekle olan bireysel iligkiyi bir baga doniistiirmektedir (Leer, 2018). Gastronomi agisindan
oneme sahip olan “Lezzet Fizyolojisi” eserinin yazari Jean Anthelme Brilliant Savarin
(1826), “bana ne yedigini séyle, sana kim oldugunu séyleyeyim” diyerek yemek kiiltiiriiniin
yani gastromilliyet¢ilik konusunun toplumu yonlendirmek icin bir ara¢ olduguna dikkat
cekmektedir.

Yeme-igme aktivitelerinin  bireyler iizerinde yumusak giic kullanilarak bireyleri
yonlendirmede kullaniliyor olmasi da gastronomilliyetgilik konusunu zedeleyici unsurlardan
biridir. Kitlelerin kimliklerini ve onlar1 6zel ve farkli kilan ayricaliklarini vurgulayan tiikketim
bicimleri ve iligkileri yaratip bunlara deger atfetmek, tiiketimin besledigi yasam tarzlarinin
ortaya ¢ikmasi ve kitlelerce benimsenmesine sebep olmustur. Giindelik hayatin
estetiklestirilmesi ile c¢esitlenmis hayat tarzlari, medyanin aracilig: ile kitlelere ulasmis ve
boylece tiiketim kiiltiiriinli  yayginlastirarak toplumun bu  kiltiri  benimsenmesini
kolaylastirilarak 6ziinden uzaklagmasina sebep olmustur (Soylu, 2021). Bu 6zden uzaklagsma
durumu sadece kiiltiirel ve sosyolojik acidan degil siirdiiriilebilir yasam i¢in de tehdit unsuru
haline gelmektedir.

Bir bagka tehdit unsuru olarak glokalizasyon 6rnegi verilebilmektedir. Glokalizasyon bir tiir
kontrol mekanizmasi olarak gelismis lilkelerin az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
tilkketim egilimlerini belirlemek, neyin moda oldugunu, nelerin tiiketilmesinin faydali, nelerin
zararl oldugunu belirterek etki altinda birakmak, ekonomik bakimdan istiinliik saglayarak
yaptinimlar uygulamak seklinde c¢esitlenen yonlendirme ve kontrol imkénlar1 sagladigi
gozlemlenmektedir. Glokalizasyon sayesinde kiiltiirlerin etkilesime gegtigi ve ortak bir
noktada harmanlandig1 ve daha 6nce hicbir akimin toplumlar glokalizasyon kadar birbirine
yakinlagtirmadigi hakkinda pek ¢ok veri ve ¢alisma bulunmaktadir (Candan, 2020).
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2.4. Yeni Iskandinav Mutfak Akimi

Claus Meyer ve Rene Redzepi’nin Kopenhag’daki restoranlarinda tamamen Iskandinav
kokenli malzemelerle hazirlanmis modern meniiler sunmaya baslamalari ile Yeni Iskandinav
Mutfagi’nin temellerini atmaya baglamislardir. Bu sekilde de hareketin baslangi¢ noktasi s6z
konusu akimin ilkelerini sistemli bir sekilde izleyen Noma restoran olmustur (Leer,
2016). Yeni Iskandinav Mutfak Akimi “mevsimlik, yerel ve toplanmis malzemelerle
geleneksel iirtinlerin modernize edilerek servis edilmesini” ifade etmektedir. Bu hareket
Fransiz hegemonyasina karsi dik bir durus olarak nitelendirilmektedir (Cavus, 2021).
Mutfakta kullanilan iirtinlerin biiyiik ¢ogunlugu deniz ve kara hayvanlari, orman {iriinlerinden
yabani otlar, mantarlar ve meyvelerden olugsmaktadir. Meyer zeytinyagi ve kaz cigeri gibi
iiriinleri yasaklayarak Iskandinav yemeklerinin hem daha lezzetli hem de daha saglikli
iirtiinler tretilebilecegini kanitlamaya calismaktadir. Restoranlarda ve olusturulan meniilerde
daha c¢ok kuzeyli renklerine yer vermektedir. Ornegin sofralar1 gri ve koyu mavi tonlarla
birlikte ahsap yemek takimlari kullanarak hazirlamakta ve Akdeniz mutfaginda kullanilan
feslegen yesiline alternatif olarak Kuzeyli topraklarinda yetisen koyu yesil (yabani otalar ve
lahana) bitkilerden elde etmektedir (Leer, 2016). Bu akimin kuruculari olarak atfedilen Rene
Redzepi ve Claus Meyer, Noma restoranini agtiktan kisa bir siire sonra ilgili konuda
sempozyum diizenlemislerdir. 2003 yilinda gergeklesen sempozyumun ardindan 2004 yilinda
tekrar bir araya gelerek Yeni Iskandinav Mutfagi Manifestosu’nu olusturmuslardir. Bu
manifestonun on temel prensibi bulunmaktadir. Manifesto dogal, etik, mevsimsel, saglikli,
surdurilebilir ve kaliteli trinler itizerinden Ozetlenerek olusturulmustur. Manifestonun
maddeleri su sekildedir (Ozdemir, 2021):

e Mevsimselligi yemeklerinizde yansitiniz.

o Saflik, tazelik, yalinlik ve ahlaki ifade etmek icin bolgemizle is birligi yapiniz.

¢ Yemeklerimizi; iklimlerimize, peyzajimiza ve sularimiza 6zgii olan malzemeler ve
tireticiler lizerine yapiniz.

e Modern zevk ve saglik bilgisi ile iyi tat taleplerini birlestiriniz.

e Iskandinav iiriinlerini ve c¢esitli Iskandinav iireticilerini tanitiniz ve onlarm
kiiltiirlerini duyurunuz.

e Denizlerimizde, tarim alanlarimizda ve vahsi dogada hayvanlara bir ortam
hazirlaymiz.

e Geleneksel Iskandinav (Kuzey Avrupa) gida iiriinlerini potansiyel olarak yeni
uygulamalarla gelistiriniz.

e Yerel yliksek kaliteli uygun tiriinlerin bolgesel paylasimiyla birlestiriniz.

o Yiiksek kaliteli tirlinlerin yoresel istiraki ile 6z yeterligini kaynastiriniz.

e Iskandinav (Kuzey Avrupa) bdlgesindeki herkesin yarar1 ve faydasi icin bu projede
tiikketici temsilcileri, diger pisirme ustalari, tarim, balikcilik, gida, perakende ve
toptan satis sanayileri, arastirmacilar, O0gretmenler, politikacilar ve yetkililerle
giiclerini birlestirmelidir.

Ilgili akim iskandinav dogasimin 6zgiinliigiinii yalnizca bu malzemeleri kullanarak geleneksel
yontemlerle birlestirmis ve ortak bir mutfak anlayisi olusturmustur (Cavus, 2021).
Aragtirmacilarin biiylik ¢cogunlugu bu akimin basarili olmasindaki en 6nemli faktoriin Nordic
kimligine olan ideolojik yaklasim oldugu goriisiindedirler (Danbolt, 2016; Leer, 2016;
Byrkjeflot ve dig., 2013). Diger sektorlerin desteginin alinabilmesi i¢in Nordic etiketi milli
kimlik olarak kullanilmistir. Bu mekanizma bireylerdeki milliyetcilik duygusunu
canlandirmis ve sonug itibariyle her kesimden bu yeni akima destek saglanmistir (Cavus,
2021).
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2.5. Yeni Iskandinav Mutfak Akimu ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Igili literatiir tarandiginda konunun gastro-milliyetcilik, antropolojik, ekonomik, markalasma
ve turizm agilardan degerlendirildigi gorilmistir (Andreassen, 2014; Bech-Larsen ve
dig.2016; Byrkjeflot ve dig. 2013; Cavus, 2021; Leer, 2016; Ozdemir, 2021; Ooi ve
Pedersen, 2017). Yerel kaynaklarda bu konu tizerinde ¢ok fazla ¢alisilmadig1 yapilan literatiir
taramasinda goriilmistir. Yerel kaynaklarda bitiiniiyle ilgili akim ele alinmis
degerlendirilmis ve Tiirkiye icin her acidan degerlendirilerek alinarak Ornek bir model
olusturulmasi 6nerilmistir.

Ozdemir (2021) ¢alismasinda Yeni iskandinav Mutfak Akimi i¢in Fransiz mutfaginin daha
hafif ve hassas bir versiyonunu yeniden yaratmak demistir. Ayn1 zamanda ilgi akima iliskin
caligmalarin az sayida olmasi nedeniyle konuya iliskin ¢aligmalarin artmasinin alanyazina
katki saglayacagina deginmistir. Cavus (2021) ise Yeni Iskandinav Mutfak akim1’nin gastro-
milliyetcilik faktoriiniin ilgili akimin ortaya konmasindaki etkili faktorlerden oldugunu dile
getirmektedir. Gastro-milliyetgilik faktoriiniin yaninda Fransiz hegemonyasina meydan
okuma, gastronominin artan popiilaritesi ve Iskandinav topraklarinda yasayan insanlarin
ekonomik refah dolayisiyla iyi yemek deneyimine ulasma iste§i de akimin ortaya
konmasinda etkili olmustur.

Andersan (2014) akimin onciileri olan Redzepi ve Meyer’in restoranlarinin isminin Noma
olmasmin tesadiifi olmadigim dile getirmektedir. Iskandinav irki olarak bilinen Nordic
(Nordisk) ve yemek anlamina gelen Mad kelimelerinin kisaltilmasi sonucunda elde edildigini
ifade etmektedir. Bu noktada da gastro-milliyetgilik kavraminin devreye girdigi
goriilmektedir.

Ooi ve Pedersen (2017) Yeni Iskandinav Mutfak Akimi’mi turizm, destinasyon ve
markalasma konular1 iizerinden degerlenmistir. Yapilan ¢aligmada zorlayici higbir unsur
olmadan basit kavramlar ile 6nemli 6l¢iide bir markalagsma saglandigin1 vurgulanmigtir.

Leer (2018) Yeni Iskandinav Mutfak Akimi’nin Fransiz ve Akdeniz mutfagii meydan
okudugunu ancak bazi ekonomik faktorler dolayisiyla geliskili goriinebildigini belirtmistir.
Bu durumun yam sira tazeligini korudugunu dile getirmistir. Iskandinav iilkesinde
benimsenmis ilgili akim igin Iskandinav iilkelerinde yapilabildiyse her yerde uygulamaya
gecirebilecegini vurgulamistir.

Bech-Larsen ve dig. (2016) Iskandinav iilkelerinin gida tiiketiminde Giiney Avrupa’nin
sofistike yaklagimina ulasamayacagini ancak Kuzey iilkelerinin, genellikle verimlilik ve
hacim i¢in ticaret gelenegine ve siirdiiriilebilirlige daha yatkin oldugunu da dile getirmistir.
Yeni Iskandinav Mutfak Akimi ile ilgili mevcut literatiire ve gida sektdrii paydaslariyla
yapilan goriismelerine dayanarak, Yeni Iskandinav Mutfak Akiminin kaliteli yemek
segmentinde miisteri degeri yaratmis oldugunu da ¢alismasinda belirtmis.

Byrkjeflot ve dig. (2013) Yeni Iskandinav Mutfak Akimi’nin destekleyicilerin katilimi
mutfaktaki AR-GE ¢alismalar i¢in finansal destek saglayarak akimin hayata gegirilmesinin
kolaylastirildigin1 dile getirmistir. Ilgili akimin yayilmasiyla birlikte &zellikle etkilesim
halindeki mutfak aktorleri ve destekleyicileri sayesinde Yeni Iskandinav Mutfak Akimi
kapsayici bir 6zellik edinerek sekillenmeye devam ettigini soylemistir. Isletilip
genisletilmeyecegi veya hareketin hem Iskandinav bélgesinde hem de yurtdisindaki
takipcilerini ¢ekmeye devam edip etmeyecegi konusunun ise takip etmeye deger oldugunu
belirtmistir. Akimin farkli giindemlere sahip ¢ok ¢esitli aktorleri harekete gegirmeyi basaran
organize bir mutfak yeniligi oldugunun da altin1 ¢izmistir.

191



3. ARASTIRMANIN AMACI VE TASARIMI

Bu calismanin amaci, Yeni Iskandinav Mutfak Akimi goz oniinde bulundurularak
siirdiiriilebilirlik acisindan seflerin yaklagimlari hakkinda bilgi almak ve s6z konusu akimin
uygulanmasi halinde Ongdriilebilir sonuglart siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirmektir.
Calismanin bir bagka amaci ise giindemi fazlasiyla mesgul eden siirdiiriilebilirlik ve sifir atik
konularm farkli bakis agistyla ele alarak Yeni Iskandinav Mutfak Akimi’ni 6rnek alip
profesyonel mutfaklarda ve bireylerde biling olusturabilme ihtimalidir.

Alanyazin incelemesi sonucunda daha onceki c¢alismalarda Yeni Iskandinav Mutfak
Akimi’na yonelik c¢aligmalara rastlanmistir ancak ilgili konuda siirdiiriilebilirlik ve
geleneksellik konusunun ele alinmadigi gériilmiistiir. Bu calisma Yeni Iskandinav Mutfak
Akmmi referans alinarak siirdiiriilebilirlik konusunda Istanbul’daki restoranlarda olumlu
sonuclar elde edilip edilemeyecegini ortaya koymayi amaglamaktadir.

Aragtirmada nitel arastirma desenlerinden «durum c¢alismasi» deseni benimsenecektir. Bu
arastirmada odaklanilacak olan durum «Yeni Iskandinav Mutfak Akimi»dir. Calisma
kapsaminda tek bir durumun ortaya konulmasi amact oncelikli ama¢ oldugundan, durum
calismas1 tiirlerinden “tekli i¢sel durum” tercih edilecektir. i¢sel durum ¢alismalarinda,
incelenen durum ve ona ait siireclerin anlasilmasi 6ncelikli amagtir. Arastirmaya baslamadan
once bir elimizde bir problem bulunmaz, incelenen durum burada bir ara¢ degil, amagtir.
Calisma kapsaminda durumun betimlenmesi ve duruma iliskin temalarin ¢ikartilmasi
amaclanmaktadir.

Sekil 1. Durum Calismasi Portresi

Yeni iskandinav Mutfak Akimi

{Durum Calismasi)

Durumun
Betimlenmesi

igerik Analizi

Durum

Temalarni

Durum Durum
Temalan Temalari

Gikanimlar ve
Genellemeler

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan derlenmistir.

Aragtirmada Istanbul’daki restoranlar konu almacagi Ve restoran seflerinin gériisleri ve sz
konusu akima karsi tutumlart incelenecegi igin goriisme teknigi uygulanarak nitel bir
arastirma yiriitiilecektir. Nitel arastirma, sosyal olgular1 bagli olduklar1 cevre igerinde
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anlamay1 ve arastirmay1 temel alan bir yaklasimdir (Yildirim ve Simsek, 2011). Ilgili akim
gdz Oniinde bulunduruldugunda seflerin tutum ve disiinceleri s6z konusu oldugu ve
literatiirde konuya uygun 6l¢ek bulunmadigi i¢in katilimcilarla karsilikli olarak ayrintili bir
goriisme gergeklestirilecektir. Bu kapsamda literatiir taramast ve uzman goriislerinden
faydalanilarak yar1 yapilandirilmig bir goériisme formu tasarlanacaktir. Bu ydntem
yapilandirilmis goriisme tiiriine gore daha esnek olup, konunun akisina gore soru sayist ve
siras1  degisebilmektedir (Kozak, 2017). Formda yer almasi planlanan sorularin
stirdiiriilebilirlik ve sifir atik, iirlin tercihi ve iirlin tedarigi, geleneksellik, gida giivenligi,
gastromilliyetcilik ve Yeni Iskandinav Mutfak Akimi temalarinda olusturulmasi
planlanmaktadir.

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de Michelin Rehberi’ne giren 53 restoran olusturmaktadir.
Tiim restoranlarda calisan seflerde goriismek zaman ve mali kisitlamalar nedeniyle miimkiin
olmadigi i¢in bu restoranlar arasindan amacli 6rneklem yontemiyle segilmis 15 restoran (15
sef) aragtirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Kasti Ornekleme arastirmacinin 6rnek
kapsamina alacagi bireyleri, anakiitleyi temsil edebilecegini diislindiigii kitleden kendi
yargilarina gore belirledigi Orneklem teknigidir (Gegez, 2015). Bu arastirmada amagl
orneklem yonteminin se¢ilmis olmasmnin nedeni goriisme yapilacak olan seflerin
strdiiriilebilirlik ve sifir atik gibi konularda uzman olan kisiler arasindan segilecek olmasidir.

Yapilacak goriisme 6ncesinde katilimcilarin konu ile ilgili tam bilgi sahibi olabilmeleri adina
Yeni Iskandinav Mutfak Akimi ile ilgili bilgilendirme brosiirii hazirlanip segilen restoran
seflerine gonderilecektir. Goriisme esnasinda sorulacak sorular bir uzman goriisiiyle
belirlenecektir ki konunun disina ¢ikilmasi engellenecektir. Gorlisme sonucunda elde edilen
verileri icerik analizi yOntemiyle analiz edilmesi planlanmaktadir.  Nitel veri analizi
genellikle verilerin toplanmasi, kodlarin olusturulmasi, kodlarin sadelestirilerek temalarin
olusturulmas1 ve tablolar, sekiller ya da bir tartisma halinde raporlanarak sunulmasini
icermektedir. Nitel verilerin analizinde amagc; arastirma sorusu hakkinda bilgi edinmek,
gerekcelendirmek, temel konuyu ortaya koymak, edinilen bilgilerin igeriklerini
boyutlandirmak ve cerceveler dogrultusunda verileri azaltmaktir. igerik analizi, ¢ogunlukla
yazili ve gorsel verilerin analizinde kullanilmaktadir. Veriler sistematik, niceliksel ve nesnel
tanimlanmas1 amaciyla kodlar ve temalar olusturularak analiz edilmektedir (Karahan vd.,
2022, s. 93). Durum deseni kapsaminda gergeklestirilen igerik analizi sonrasinda «Yeni
Iskandinav Mutfak Akimu» ile ilgili bir kod kitab1 olusturulacaktir. Bylece;

e Durum ve ortamin betimlenmesi,
e Onemli temalarin saptanmasi,
e Tiirkiye i¢in s6z konusu akimin uygulanabilirligi ortaya konulacaktir.

ARASTIRMANIN BEKLENEN SONUCLARI

Hizli yasam temposu, her gecen giin artis gosteren ¢evre sorunlari, saglikli gidaya ulagsma
konusundaki zorluklar ve smirli kaynaklarin artan niifusa karsi yetersizligi sonucunda
cikarilan en Onemli sonuglardan biri de siirdiiriilebilirligin ne derece 6nemli oldugudur.
Geleneksel yontemlerin, yerli ve yerinde iiretimle desteklenmis mevsimsel tiiketimin ve
saglikli gidaya ulagabilme isteginin Yeni Iskandinav Mutfak Akimi érnek alinarak elde
edilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda secilen restoran seflerinin s6z konusu
akima kars1 tutumlart O6grenilerek sonraki c¢alismalarda 6rnek bir model olusturulmasi
sonucunda; Tiirkiye'de Michelin Rehberi’ne giren restoranlar sayesinde bireylerde biling
olusturulabilmesi beklenen sonuclar arasindadir. Segilen restoranlarin sefleri hayata
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gecirdikleri uygulamalar konusunda sosyal medya mecralarinda yapacaklar1 paylasimlar ile
bireylerde farkindalik olusturabilecekleri diisiiniilmektedir.

Ilgili literatiir tarandiginda Yeni Iskandinav Mutfak Akimi’nin gastro-milliyetcilik ve
gastronomi turizmi agisindan degerlendirildigi, baslangicindan baglanarak gelisimi ve su
andaki mevcut konumunun ele alindigi goriilmiistiir. Ancak alanyazin taramasinda soz
konusu akimin geleneksellik ilkesi g6z Oniline alinarak stirdiiriilebilirlik konusuna
deginildigine rastlanilmamistir. Yerli ve yerinde iretimin, iirlinlere geri doniistiirtilebilir
mantigiyla yaklasilan geleneksel yontemlerin ve mevsiminde tiiketilen sebzenin eko-sistem
acisindan yarar gozetecegi diisliniildiiglinden ilgili akim g6z 6nilinde bulundurularak 6rnek bir
model hazirlig1 gida israfi ve kaynaklarin tiikkeniyor olusuna farkli bir bakis agistyla yaklagim
getirmektedir. Ilgili akimm Iskandinav topraklarinda toplumsal bir hareket olarak
algilanmasinin en temel sebebi gastro-milliyetcilik kavramidir. Ayn1 mantik iizerinde hareket
ederek bireylerde toplumsal gorev sorumlulugu yiiklenerek bilinglenme saglanarak istenen
olumlu ¢iktilarin alinabilecegi diisiiniilmektedir.
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BALIKESER

Slow Food Algisinin Olgiilmesi: istanbul Ornegi

Buse BOZKUS! Prof. Dr. Senol CAVUS 2

OZET

Slow Food, Italya’da Fast Food tiiketimine tepki olarak ortaya gikan, iiretim ve tiiketimdeki
asamalar1 kapsayan ve bu siireglerde iletisim icerisinde olunmasini savunan bir harekettir.
Slow Food felsefesine gore yerel yiyecekler-igecekler geleneksel liretim metotlarina gore
iiretilmeli ve geleneksel tarifler ile hazirlanmalidir. Uriinlerin iyi, temiz ve adil ilkelerine bagh
olmalarini hedeflemekte ve bu tirtinlerin herkes tarafindan ulasabilir olmasini beklemektedir.
Alanyazin incelendiginde Slow Food ile ilgili yapilan algi g¢alismalarmin Cittaslowlar
iizerinde yogunlastig1 sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda calismanin temel amaci Cittaslow
disindaki bir 6rneklemde Slow Food algisini ortaya ¢ikarmaktir. Google Forms iizerinden
sistematik sorular ile toplamda 463 katilimciya kolayda ornekleme yontemiyle ulasilarak
anket calismast yapilmistir. Katilimcilarin %50,3°i kadin ve %350,4’1 lisans diizeyinde
egitime sahip bireylerdir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarinin algi diizeylerinin
ortalama bir seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiyecek tercihlerinde yerel yiyecekler
daha cok tercih edilirken, Slow Food tiiketme nedenleri arasinda tiriinlerin lezzetli, kaliteli,
temiz ve hijyenik olmas1 yer almaktadir. Slow Food tercihlerinin cinsiyete, medeni duruma ve
yasa bagli oldugu sonucuna ulasilarak arastirmanin {i¢ hipotezi kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yavas Yemek, Yavas Yemek Algisi, Istanbul
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Measurement of Slow Food Perception: The Case of Istanbul

ABSTRACT

Slow Food is a movement that emerged in Italy in response to fast food consumption. It
encompasses the stages of production and consumption and advocates for communication
throughout these processes. According to the Slow Food philosophy, local food and beverages
should be produced using traditional methods and prepared with traditional recipes. It aims
for products to be good, clean, and fair, and expects them to be accessible to everyone. When
examining the literature, it is concluded that perception studies related to Slow Food are
focused on Cittaslows. In this context, the main objective of the study is to reveal the
perception of Slow Food in a sample other than Cittaslows. A survey was conducted using
systematic questions on Google Forms, reaching a total of 463 participants through
convenience sampling. 50.3% of the participants are women, and 50.4% have a bachelor's
degree. As a result of the analysis, it was found that the participants' perception levels were at
an average level. While local food was preferred more in food choices, among the reasons for
consuming Slow Food were the products being delicious, high quality, clean, and hygienic. It
was found that Slow Food preferences were dependent on gender, marital status, and age, and
thus, the three hypotheses of the research were accepted.

Keywords: Slow Food, Slow Food Perception, Istanbul

1. GIRIS

Kiiresellesme ile toplumlar arasi farkliliklar ortadan kalkarak, her alanda tek tiplesme ve
siradanlik goriilmeye baslanmistir. Zaman icerisinde bu durum insanlar1 endiselendirmis ve
hem hizlanmaya hem de tek tiplesmeye karsi alternatifler tiretmeye baslamislardir. Slow Food
1980’11 yillardan itibaren insanlarin hayatinda yer alan bir harekettir (Vega ve Ubbink, 2008,
s. 373). Giiniimiizde genis Kkitleler tarafindan benimsenen ve sonrasinda diger yavas
hareketlerin olugsmasinda etkili olan akimin, sadece yemek kiiltiirii temelli bir akim olmadig,
dogru anlagildig: takdirde igerisinde daha derin anlamlar barindirdig1 goriilmektedir. Yasamin
her alaninda yavaslamayi savunmaktadir (Giiven, 2011, s. 115). Bu yavaslamayla birlikte
insanlar arasinda iletisim sans1 olacagina, sosyallesmeyle ruhsal doyum elde edilecegine,
keyifli anlar yasanacagina ve yasam kalitesinin artacagina inanilmaktadir.

Slow Food yerel yiyecek-igceceklerin geleneksel metotlar ile tretilip tiiketilmesini, yiyecek-
iceceklerin tatlarmin gercek ve lezzetli olmasmi savunan; goniillilik esasina dayal
uluslararas1 bir organizasyondur (Buiatti, 2011, s. 93). Tohumlarin topraga dikiminden
yetistirilmesine, yemek yapimindan sofrada yenmesine kadar wuzanan bir siireci
kapsamaktadir.

Alanyazin incelendiginde Slow Food konulu ¢aligmalarin sayisinin giderek arttigi; ancak
Slow Food algis1 konulu ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir (Celebi ve Geng, 2021;
Misir, 2021; Ozgiirel ve Avcikurt, 2018; Voniea vd., 2016). Ayrica yapilan algi ¢alismalarinin
Cittaslowlar iizerinde yogunlastigi sonucuna ulasilmistir. Bu caligmanin temel amaci,
Cittaslow disindaki bir 6rneklemde Slow Food algisini ortaya ¢ikarmaktir. Calismanin ilgili
alanyazina katki saglayacagi ve konu ile ilgilenen kisilere, isletmelere ve destinasyonlara fikir
verici olacag1 ongoriilmektedir.
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2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Slow Food (Yavas Yemek)

Hayatin hizlanmasina ayak uydurabilmek ve popiiler kiiltiiriin bir parcasi olabilmek ig¢in
insanlar Fast Food tiiketimine yonelmislerdir. Ancak bunun artmasi beraberinde bazi sorunlari
getirmis ve insanlar1 endiselendirmistir. 1986 yilinda Carlo Petrini onciiliigiinde italya’da
McDonalds’in agilisin1 ve Fast Food tiiketimini protesto eden bir grup tarafindan baglatilan
Slow Food hareketi; geleneksel yiyecek-igeceklerin korunmasini amaglayan, Fast Food
tilkketimine karst olan bir akimdir (Waters, 2001). 1987 yilinda Slow Food Manifestosu’nun
yaymlanmasi ile hareket italya disinda da bilinmeye baslanmistir (Andrews, 2008, s. 11-12).
Hareketin uluslararasi bir hal almasit 1989 yilinda gergeklesmistir (Petrini, 2003, s. 16).
Giiniimiizde ise adindan siklikla s6z ettirmektedir ve beraberinde gelisen yavas hareketlerinin
temelini olusturmaktadir. Bu hareketlere turizm kapsaminda yavas sehirler, yavas seyahat ve
yavas turizm hareketleri, diger sektorler i¢in de yavas ticaret, yavas para, yavas yasam, yavas
medya ve yavas bilim 6rnek verilebilir.

Hareketin temel amaci Fast Food tiiketimine karsi c¢ikarak geleneksel iirlinlerin {retilip,
tilketilmesiyle eskiden gelen beslenme alisgkanliklarinin devam ettirilmesini saglamak ve
biyocesitliligi korumaktir (Tencati ve Zsolnai, 2012). Peano vd, (2014), Slow Food
hareketinin diger amagclar1 arasinda yerli tohumun, yerli {ireticinin ve dolayisi ile yerel
ekonominin korunmasinin oldugunu belirtmektedirler. Nosi ve Zanni (2004) ise tiiketicilerin
geleneksel gida tliketimi ile ilgili bilinglendirilmesi ve egitilmesinin de bu hareketin
amaglarindan olduguna dikkat ¢cekmektedirler.

Slow Food iyi, temiz ve adil gidayr savunmakla birlikte bu gidalara herkesin erisiminin
olmas1 gerektigi goriisiindedir. ‘Iyi> ile ifade edilmek istenen yiyecek ve igecegin besin
degerinin yiiksek olmasidir (Voinea vd., 2016). ‘Temiz’ ile ifade edilmek istenen ise, yiyecek
ve igeceklerin siirdiiriilebilir olmasidir. Keskin (2012), bunun dogaya ve insan sagligina zarar
vermemek olarak da acgiklanabilecegini ifade etmektedir. ‘Adil” kavraminda da hem tiiketici
hem de iiretici agisindan siiregler ifade edilmektedir. Ureticiler {iriinlerini satarken
emeklerinin karsiligini maddi olarak almali, tiiketiciler ise bunu Odeyebilecek durumda
olmalidir (Cakir vd., 2015). Bunlar g6z 6nilinde bulunduruldugunda, Slow Food felsefesinin
tek bir noktaya odaklanmayip bir siireci ve bu siire¢ igerisindeki unsurlar1 kapsadigi
goriilmektedir. Uretimden tiiketime her asamanin birbiri ile baglantili oldugunu ve Slow Food
hareketinin de bunlar biitiinciil olarak ele aldigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir.

Slow Food ag1 Convivium adi verilen yerel topluluklar ile olugmaktadir. Her toplulugun
bulundugu kiiltiiriin degerlerini yansitmalar1 beklenmektedir. Bununla birlikte Slow Food
hareketinin temel misyon ve vizyonunu aktarmalari, Slow Food kapsaminda gerceklestirilen
etkinliklerde rol almalari, farkli kurum ve kuruluslarla etkilesimde bulunarak, gerektigi
zamanlarda ortak etkinlikler diizenlemeleri beklenmektedir (Ozbek vd., 2008).

Slow Food ltalya’da bir protesto sonucu ortaya ¢ikan ve buradan diger iilkelere yayilan bir
harekettir. Bu hareket kendinden sonra gelisen yavas hareketlerinin de temelini
olusturmaktadir. Yerel tohumlarin geleneksel yontemlerle iiretilmesini, kiiltiirel yiyecek-
iceceklerin tiiketilmesini, gidalarin iyi, temiz ve adil olmasini hedeflemektedir. Bunlara ek
olarak yavaglayarak anda kalmayi, silire¢ icerisinde bireylerin iletisimde bulunmasin
beklemektedir. Slow Food organizasyonu uluslararast bir agdir ve bilinirliligi giderek
artmaktadir.
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2.2. Yapilan Calismalar

Turizm alaninda Slow Food kavrami, yerli ve yabanci literatiirde dikkat ¢eken bir konu haline
gelmistir. Kavramin gelisim siirecleri ile birlikte, 6zellikle gastronomi, siirdiiriilebilirlik, yerel
halk ve Yavas Sehirler temelinde ¢aligmalar yapilmistir. Bu boliimde yapilan arastirmalara
ornekler verilmistir.

Bucak ve Turan (2016), yapmis oldugu c¢aligmada yavas yemek hareketinin Gokgeada
iizerindeki etkilerini yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile incelemislerdir. Sekiz yetkili ile
yliz yilize goriismeler yapmislardir. Arastirma sonucunda Gokceada’da Yavas Yemek
akimindan sonra dogrudan ve dolayli olarak turizmde olumlu gelismelerin yasandigi ancak
marka olarak yavas sehir veya yavas yemek akimlarinin kullanilmadigi sonucuna ulagmastir.

Ozgen ve Siiren (2019), 551 iiniversite 6grencine kolayda ornekleme ydntemiyle anket
uygulayip, Fast Food ve Slow Food tiikketim nedenleri arasindaki farklari incelemislerdir.
Erkek ogrencilerin Fast Food tiikketiminin alt boyutlarinda mekan, ulasilabilirlik ve kisisel
tatmin etkisine gore daha c¢ok tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Slow Food akiminda ise
iyl alt boyutunda cinsiyete gore bir farklilik s6z konusu degilken, adil alt boyutunda
erkeklerin, temiz alt boyutunda ise kizlarin puanlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Beden
kitle endeksine gore adil alt boyutunu hafif sisman Ogrenciler, diger iki boyutu normal
agirhiktaki dgrenciler onemsemektedir. Insan saghgi agisindan Slow Food tiiketiminin daha
faydali olacagi sonucuna ulasan yazarlar Slow Food ile ilgili bilgilendirme c¢alismalari
yapilmasi gerektigine vurgu yapmistir.

Ozgen vd., (2019), Tiirk kahvesini Slow Food hareketinin, iyi temiz, adil alt boyutlarina gore
incelemiglerdir. Tiirk kahvesinin harekete uygun bir igecek oldugu sonucuna ulasarak, somut
olmayan kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda 6rnek olabilecegini belirtmislerdir. Tiirk
kahvesinin hazirlanma, ikram ve sunum sekillerinin gelecek nesillere aktarilmasimin Eko
Gastronomi turizmi agisindan da 6nemli oldugu konusuna dikkat cekmektedirler.

Aliyeva ve Kurgun (2021), siirdiiriilebilir gastronomi turizmi ve Slow Food hareketi iligkisini
ortaya koymay1 amaglayan bir ¢aligma yapmislardir. Calisma kapsaminda yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile turizm paydaslarinin fikirleri alinmistir. Arastirma sonucunda yazarlar
Slow Food hareketi ile ilgili kavram karmasasi olduguna ulagsmislardir. Katilimeilarin Slow
Food hareketi hakkinda fikir sahibi olsalar dahi tam olarak uygulanmadigini belirtmislerdir.
Foca’da siirdiiriilebilir gastronomi turizmi ile Slow Food hareketi arasinda olumlu bir iliski
olduguna deginerek ¢esitli onerilerde bulunmuslardir.

Cavus vd., (2019), yayinlamis olduklar1 konferans bildirisinde siirdiiriilebilir turizm ve Slow
Food hareketini kavramsal agidan incelemisler ve Slow Food hareketine bagh Tiirkiye ve
farkli tlkelerdeki topluluk ve etkinliklere deginmislerdir. Literatiir taramasi ile olusturulan
calismada Slow Food hareketinin siirdiiriilebilirlik i¢in 6rnek ve onemli bir akim oldugu
belirtilmistir. Ilerleyen ¢alismalarda agro ve kirsal turizm acisindan da akimin incelenmesi
gerektigi 6neri olarak sunulmustur.

Basarangil ve Tokatli1 (2018), Yavas Yemek uygulamalarindan biri olan Yeryiizii Pazari’nin
destinasyon tanitimi, ekonomik gelisme ve siirdiiriilebilir turizme katki sagladiginm
belirtmislerdir. Yazarlar Sile’deki Yeryiizii Pazar ziyaretgilerinin memnuniyet diizeylerini
analiz etmiglerdir. Esitti ve Harputluoglu'nun (2015), Gokceada Yerylizii Pazarn
ziyaretgilerine yapmis oldugu anket sonucglarina benzer sonuglar elde edildigi belirtilmistir.
Her iki calismada da memnuniyet diizeyleri yiiksek ¢ikmistir ve konu ile ilgili katilimeilarin
bilgiye sahip olduklar1 gériilmektedir.
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Ozgiirel ve Avcikurt (2018), yerli turistlerin (akademisyenler) Yavas Yemek algisii
incelenmislerdir. Arastirmanin &rneklemini Mugla Sitki Kogman Universitesi Marmaris
Turizm Meslek Yiiksek Okulu’'nda gorevli on yedi akademisyen olusturmaktadir. Yari
yapilandirilmis goriisme teknigi ile verileri toplamislardir. Arastirma sonucunda katilimcilarin
Yavas Yemek dendiginde yoresel yemek ve geleneksel yemek ifadelerini anladiklarinm
belirtmislerdir. Egitim seviyesi yiliksek olan katilimcilarin Yavas Yemek faaliyetlerine
katildiklar1 ve bu faaliyetlerin memnuniyet diizeylerini arttirdigi diisiincesinde olduklari
sonucuna ulagmisladir.

Voniea vd., (2016), Romanya genglerinin Yavas Yemek algilari tizerine bir calisma yapmustir.
Arastirma ydntemi olarak yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Orneklemi ise
Biikres Ekonomik Arastirmalar Universitesi, Kalite Yonetimi ikinci smif yiiksek lisans
ogrencileri olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunun Yavas Yemek kavramina asina
oldugunun ve konu ile ilgili sahip olduklar1 bilgiyi genellikle internetten &grendiklerini
belirtmislerdir. Ayrica iki farkli menii iizerinde katilimcilarin beslenme degerleri igin
fikirlerini sormuslardir. Meniilerden birisi Yavas Yemek digeri ise Hizli Yemek konseptlidir.
Sonug olarak Yavas Yemek konseptli meniiniin daha dengeli bir yemek olarak tercih edilebilir
oldugu ortaya ¢ikmistir. Aragtirma sonucuna gére Romanya’da hareketin desteklendigi ve
gencler arasinda bilinir oldugunu séylemek miimkiindiir. Yazarlar hareketi tanitarak ilerleyen
zamanlarda bu alanda is imkanlar1 doguracagi ve girisimcilere fikir verecegi goriisiinde
olduklarini belirtmislerdir.

Celebi ve Geng (2021), gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencilerinin yavas yemek algilarini
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile alt1 farkli soru sorarak olgmiislerdir. Yirmi kisi ile
yapilan arastirma sonucunda Ogrencilerin konu ile ilgili farkindaliklar1 oldugu belirtilmistir.
Yavas Yemek hareketi ogrenciler tarafindan hayati iyilestiren, gastronomi igin yeni bakis
acilar1 olugmasini saglayan bir kavram olarak goriilmektedir. Katilimcilarin hareketten
beklentilerinin uygun ve standart bir hizmet almak olduklar1 sonucuna ulasmislardir. ilerleyen
caligmalarda farkli boliimlerdeki tiniversite 6grencileri i¢in benzer bir ¢aligma yapilabilecegini
belirten yazarlar yavas yemek algisin1 ortaya koymanin siirdiiriilebilir bir diinya i¢in énemli
oldugunu vurgulamaktadirlar.

Misir (2021), yiiksek lisans tezinde Gokc¢eada’da Slow Food algisinin boyutunu ve bunun
yerel yiyeceklerin alimina etkisi iizerine bir ¢alisma yapmustir. Arastirma sonucuna gore geng
niifusun ve bekar bireylerin Slow Food tercihinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisma
durumu, gelir durumu, cinsiyet ve egitim seviyelerinin Slow Food tercihinde etkili olmadigi
sonucuna ulagmustir.

Bratec (2008), Slovenya’da Slow Food hareketinin varlig1 tizerine bir ¢alisma yapmustir.
Hareketi gastronomi stirdiriilebilirligi kapsaminda inceleyerek, akimin dogru anlasildigi
taktirde hem gida siirdiiriilebilirligi saglayacagina hem de gastronomi turizmin gelismesine
katkida bulunacagima deginmektedir. Ayrica Slow Food kavraminin eko turizm kavrami ile
ortak bir felsefeye sahip olduguna da dikkat ¢cekmektedir.

Peano vd., (2014), Slow Food Presidia Projesi iizerine bir calisma yapmuistir. Arastirmada
anket yontemi kullanilmistir. Analizler sonucunda projenin siirdiiriilebilirligi ve tarimsal
ekosistemleri gelistirebilecegini belirtmistir. Kiiclik 06lgekli tarimsal gida sistemlerinin
stirdiiriilebilirligini degerlendirmek i¢in iirlinlin kalitesi kadar kiiltiirel yonlerinde ele alinmasi
gerektigi ifade edilmektedir.

Incelenen ¢aligmalarda da goriildiigii gibi Slow Food konulu galigmalar belirtilen temeller
iizerinde  yogunlagmaktadir.  Genel olarak arastirmalarda  anket veya  yari
yapilandirilmis/yapilandirilmis goriigme teknikleri ile arastirma verilerinin elde edildigi
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goriilmektedir. Slow Food hareketinin gelisimi ve literatiirdeki eksikliklerin giderilebilmesi
icin kavramin farkli konularla baglantilarinin  incelenmesinin  faydali olabilecegi
diistiniilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Problem

Slow Food hareketi Italya’da Carlo Petrini 6nciiliigiinde baslayan ve giiniimiizde bircok
iilkede katilimcis1 olan bir harekettir. Bu hareket beraberinde birgok yavas akiminin
olusmasinda etkili olmustur ve bilinirligi giderek artmaktadir. Slow Food hareketi hiza karsi
olan bir akimdir ve biyogesitliligi koruyarak, yerel {iretim ve tiikketimi amaclayan, yoresel
lezzetlerin korunmasini ve siirdiiriilebilirligini destekleyen bir harekettir (Paksoy ve Ozdemir,
2014). Bu siireg igerisinde iletisimde olunmasi gerektigi savunulmaktadir.

Alanyazin incelendiginde Fast Food tiiketimiyle tek tiplesen yemek diizenine ve hiza karsi
olan bu hareketle ilgili caligmalarin arttigr goriilmektedir. Bu calismalarin bircogunda
orneklem olarak Cittaslow secilmistir. Slow Food algisin1 konu alan ¢alismalarda da benzer
durum s6z konusudur. Ozgiirel ve Avcikurt (2018), akademisyenlerin Slow Food algilari
izerine bir ¢alisma yapmustir. Voniea vd., (2016), Romanya’da genglerin Slow Food algilarin
ele almistir. Celebi ve Geng (2021), gastronomi ve mutfak sanatlart boliimi 6grencilerini
orneklem olarak se¢mistir. Misir (2021), Cittaslow olan Gokgeada iizerinde Slow Food algini
incelemistir. Daha onceden genellikle Cittaslowlarda algi boyutu olglilen Slow Food
hareketinin bu kritere sahip olmayan baska bir sehirde Olgiilmesinin faydali olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirma problemi ‘Cittaslow disindaki bir 6rneklemde Slow
Food algis1 nedir?’ olarak belirlenmistir.

3.2. Amag

Bu calismanin amaci, daha onceki yapilmis olan c¢aligmalardan farkli olarak Cittaslow
olmayan bir bolgede Slow Food algisinin incelenmesidir. Istanbul’daki Slow Food
faaliyetlerinin gelisimine fayda saglayacagi disiiniilmektedir. Calisma sonucunda ilgili
alanyazina katki yapilacagi ongoriilmektedir.

3.3. Onem

Cittaslow disinda bir sehirde Slow Food algisinin 6l¢iilmesinin konu ile ilgili yapilan
caligmalara farkli bir boyut getirecegi diisiiniilmektedir. Ayrica talep potansiyelini anlamada,
gerekli pazar planlamalari yapmada ve markalasma icin ilgili kisilere isletmelere ve
destinasyonlara fikir verecegi on goriilmektedir. Bunlara ek olarak Slow Food algisinin
incelenmesinin hareketin gelisimi i¢in 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

3.4. Hipotezler

H1: Slow Food tercih etme cinsiyete baglidir. H2: Slow Food tercih etme medeni duruma
baghdir. H3: Slow Food tercih etme ¢alisma durumuna baghdir. H4: Slow Food tercih etme
yasa baglidir. H5: Slow Food tercih etme gelire baglidir. H6: Slow Food tercih etme egitime
baghdir.

3.5. Kapsam ve Sitmirhliklar

Arastirmanin zaman smirliligi vardir. Calismanin Istanbul yasayan Tiirk bireyler iizerine
yapilmis olmasi diger bir sinirliliktir. Verilerin anket formu ile kolayda 6rnekleme yontemiyle
toplanmis olmasi arastirmanin bagka bir sinirliligidir. Verilerin gegerliligi ve gilivenirligi
anketin gecerliligi ve giivenilirligi ile sinirhdir.
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Tiim bunlar gbz 6niinde bulunduruldugunda ilerleyen calismalarda 6rneklemin farkli sehirlerd
yasayan bireylerle olusturulmas:t ve/veya farklt milletlerdeki bireylerin Ornekleme dahil
edilmesinin aragtirmaya farkli bir boyut kazandirabilecegi diistiniilmektedir.

3.6. Varsayimlar

Anket formunu katilmeilarin diiriist ve dikkatli bir sekilde cevapladiklar1 varsayilmistir.
Ayrica anket formunun arastirmanin amacina uygun, givenilir oldugu ve 6rneklemin evreni
yansitacagi varsayilmistir.

3.7. Arastirma Modeli

Bireylerin Slow Food algisini inceleyecek olan bu calisma betimleyici bir ¢aligma olarak
tasarlanmistir. Betimleyici ¢alismalar; aragtirma konusundaki nesne veya olgunun durumunu
ortaya koymaktir (Gay ve Diehl, 1992).

Sekil 1. Arastirma Modeli

Cinsiyet

Medeni Durum

Calisma Durumu

Slow Food Algisi

I

Yas

Gelir Dlizeyi

Egitim

3.8. Evren ve Orneklem

Ideal evren arastirmaya katilabilecek tiim katilimcilar1 kapsamaktadir (Saunders vd., 2016).
Arastirma i¢in ideal evren Tiirkiye’de yasayan bireylerdir. Gergek¢i evren ideal evrenin daha
gercekei bir sinira cekilmis halidir. Arastirma icin gercekci evren Istanbul’da yasayan
bireylerdir. Orneklem ise arastirma icin evreni temsil yetenegi olan daha kiiciik bir gruptur
(Coskun vd., 2019). Orneklem biiyiikliigii olarak evrenin 10.000’nin iizerinde olmasi
durumunda gerekli drneklem biyiikliigiiniin 384 olmasi gerektigi belirtilmektedir (Sekaran,
2003). Bu nedenle orneklem biiyiikliigii olarak 384 ve {izeri katilimciya ulasilmasi
hedeflenmektedir. Ornekleme; kolayda ornekleme tekniginden yararlanilarak ulasilmustir.
Kolayda orneklemeye gore ankete katilan herkes ornege dahil edilmektedir (Coskun vd.,
2019).
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4. VERILERIN TOPLANMASI ve ANALIZi

Anket formu olarak Misir’in (2021), “Slow Food Algisinin Olgiilmesi ve Yeral Gida Alimina
Etkisi: Gokgeada Ornegi” isimli calismasinda kullandig: sistematik soru formu kullanilmustir.
Ilgili formun Ozer Emre’nin (2019), “Slow Food’a Iliskin Turist Motivasyonlarmin Tekrar
Germiyan Koyii Ornegi” ¢alismasindan alindigini

Ziyaret Etme Niyetine Etkisi:

belirtmektedir. Veriler Google Forms aracili1 ile toplanmis olup, toplamda 463 katilimciya
ulagilmistir. Toplanan verilerin analizinde IBM SPSS 23.0 paket programi kullanilmustir.
Analizlerde Misir’in (2021), ayni anket formu iizerinde uygulamis oldugu Frekans,

Giivenirlik ve Ki-Kare testleri uygulanmistir.

4.1. Bulgular ve Tartisma

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Demografik Ozellikler Katilim Say1 Katilim %
Erkek 233 49,7%
Cinsiyetiniz Kadin 230 50,3%
Toplam 463 100%
20’den daha kiigiik 22 4,8%
20-29 182 39,3%
30-39 109 23,5%
Yasmiz 40-49 66 14,3%
50-59 39 8,4%
60-69 41 8,9%
70 ve daha biiyiik 4 0,9%
Toplam 463 100%
Okuryazar 1 0,2%
[lkogretim 13 2,8%
Lise 95 20,5%
Egitiminiz Meslek Yiiksek Okulu 61 13,2%
Lisans 238 51,4%
Lisans Ustii 55 11,9%
Toplam 463 100%
Medeni Durumunuz Evli 198 42,8%
Bekar 265 57,2%
Toplam 463 100%
Su an aktif olarak Evet 305 65,9%
calistyor musunuz? Hayir 158 34.1%
Toplam 463 100%
3000 TL ve daha az 63 13,6%
3001-5000 TL 29 6,3%
Gelir Durumunuz 5001-10000 TL 116 25,1%
(TUAY) 10001-20000 TL 168 36,3%
20000 TL ve uzeri 87 18,8%
Toplam 463 100%
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Tablo 1’de goriildiigii lizere anket toplamda 463 kisiye uygulanmistir. Katilimcilarin %50,3
orani ile kadin bireylerden olustugu belirlenmistir. Katilimcilarin %39,3’1 20-29 yas grubu
arasinda oldugu, gen¢ yas grubundan olustugu gorilmektedir. Egitim durumlar
incelendiginde katilimcilarin %51,4 katilim orani ile lisans diizeyinde egitimleri oldugu
belirlenmistir. Katilimci1 grubun egitim diizeyinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Katilimcilarin %57,2 orani ile ¢ogunlugunun bekar bireylerden olustugu tespit edilmistir.
Meslek dagilimlart ise %22,9 orani ile diger se¢enegi olusturmaktadir; sonrasinda ise en ¢ok
katillm oranm1 %17,9 ile 6grenci grubuna aittir. Aktif calisma durumlart incelendiginde
katilimeilarin  %65,9 orani ile c¢alismakta olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Aylik gelir
durumlarina bakildiginda %36,3 katilim oran1 (10001-20000 TL) ile ¢ogunlugun olustugu
belirlenmistir.

Calismada kullanilan ‘Slow Food Tiiketme Nedenleri’ 6l¢egine uygulanan giivenirlik analizi
sonucunda 0,929 degerine ulasilmistir. Bu da 6l¢cegin yliksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir. Kaiser Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi olciitiidiir. Yapilan KMO
testi sonucunda 0,920 degerine ulasilmistir. Bu degerin 0,8’den biiyiik olmasit bize 6rneklem
blytkligimiizin ~ mikemmel  oldugunu  gostermektedir. Anket  sonuglarinin
degerlendirilmesinde kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum ifadeleri negatif katilim;
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum ifadeleri pozitif katilim olarak degerlendirilmistir.

Tablo 2. Slow Food Algisinin Olgiilmesine Yénelik Dagilim Tablosu

Asagidakilerden hangisi “Slow Foodu dogru tanimlamaktadir

Iyi, Temiz, Adil Diinyada Yaygm Zamandan Tasarruf
Veri  Situn  Toplam  Veri  Sttun  Toplam Veri Sttun  Toplam

% % %

Slow  Evet 247 67.3% 533% 29 37,7%  63% 3 158%  0,6%
::do,? Hayr 120 32,7% 259% 48  623%  10,4% 16 842%  35%
rfdggr?ljz Toplam 367  100%  793% 77  100%  16,6% 19 100%  41%

Slow Food algilamalarina yonelik katilimcilara ‘Slow Food nedir, biliyor musunuz?’ ve
‘Hangisi Slow Food’u dogru tanimlamaktadir?’ sorular1 yoneltilmistir. Tablo 2’de goriildiigi
iizere ‘Diger canlilara ve insan sagligina zarar vermeden bir bdlgenin cografyasina ait yerel
iirlinleri kullanarak {iretilmis iyi, temiz, adil ve lezzetli gida tiikketme tarzidir.” ifadesini segen
toplam 367 kisiden 247’si Slow Food kavramin bildigini belirtmistir. Bu da oransal olarak
%67,3’e denk gelmektedir. Toplam katilimc1 sayist iizerinden degerlendirdiginde ise
%53,3’line denk gelmektedir. Katilimcilarin Slow Food kavramina ve tanimina asina
olduklar1 sOylenebilir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Yiyecek Tercihleri Dagilimi

o E z == £ @ g
x5 5 = = X £ =
= > > N 9 o =0 <
= > > S > =i
Yiyecek Tercihleri = = < £ = = 2
X% 3 £S5 2 %3
M N ©)
Veri 40 26 81 125 191 463
Eviyemeklerini ¢ N 8,6 5,6 175 27,0 41,3 100
tercih ederim
% %
Veri 68 117 165 87 26 463
Restoran
yemeklerini tercih  Satir N 14,7 25,3 35,6 18,8 5,6 100
ederim % %
Fast Food Veri 151 118 110 59 25 463
yemeklerini tercin  Satir N 32,6 25,5 23,8 12,7 54 100
ederim % %
Veri 99 108 118 86 52 463
Sokak lezzetlerini ¢\ 21,4 233 255 18,6 11,2 100
tercih ederim
% %
Veri 109 90 133 75 56 463
Slow Foodtercih - o 235 19,4 28,7 162 121 100
ederim
% %
Veri 44 61 115 128 115 463
Yerel lezzetleri ¢ g5 13,2 24,8 276 24,8 100
tercih ederim
% %

Katilimcilarin yiyecek tercihlerinin belirlenmesine yonelik Tablo 3 incelendiginde ‘Ev
yemekleri tercih ederim.” ifadesine pozitif katilm %68,3 orami ile en yiiksek oldugu
belirlenmistir. Sirasiyla yerel lezzetler (%57,8), sokak lezzetleri (%29,8), Slow Food (%28,3),
restoran yemekleri (%24,4) ve Fast Food (%]18,1) tiirline pozitif katim oldugu
goriilmektedir. En yiiksek negatif katilim oraninin ise %58,1 ile ‘fast food yemeklerini tercih
ederim’ ifadesine ait oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin en ¢ok ev yemeklerini, en az ise
Fast Food yemekleri tercih ettigi goriilmektedir.

Misir (2021), yapmis oldugu ¢alismada da en yiiksek pozitif katilim oranlar1 ev yemekleri ve
yerel lezzetler iken; en yliksek negatif katilim ise Fast Food yemeklerine aittir. Bu sonuglar
her iki arastirma igin de ortaktir.
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Tablo 4. Slow Food Tiiketme Davranislarma iliskin Frekans Analizi Sonuclar

£ £ Y
= > > N o o = O ]
£ g E Az 2 S > =
Slow Food § = = s = = § E 2
S SH¥ M »
] Veri 80 58 111 88 126 463
Uriinler kf‘;il:leh oldugu ¢ N 173 125 240 19,0 27,2 100
% %
. L Veri 72 70 111 93 117 463
Temiz ve hijyenik
oldugunu diisiindiigiim  Satir N 15,6 15,1 24,0 20,1 25,3 100
l(;ln % %
Veri 102 127 143 53 38 463
Fiyatlan ‘gﬁl“n oldugu ¢ N 220 274 309 114 8,2 100
% %
Veri 87 103 131 84 58 463
Porsiyonlar doyurucu o N 188 222 283 18,1 125 100
oldugu i¢in
% %
Veri 73 70 93 113 114 463
Lezzetli oldugu icin Satir N 15,8 15,1 20,1 24,4 24,6 100
% %
Veri 68 74 129 102 90 463
Uriin 9"5‘;‘1;;1@ oldugu ¢ rN 147 160  27.9 22,0 19,4 100
% %
Veri 117 106 128 61 51 463
Sosyallesmeme Satr N 253 22,9 276 13,2 11,0 100
yardimct oldugu igin
% %
Veri 117 113 132 53 48 463
Banabenzerinsanlar o\ 253 244 285 114 104 100
bulundugu igin
% %
Veri 120 124 133 55 31 463
Oturma diizeni ferah ¢\ 259 268 287 11,9 6,7 100
oldugu i¢in
% %
Hediyeler (kupon, Veri 220 110 78 26 29 463
oyuncak, vb.) sundugu  Satir N 47,5 23,8 16,8 5,6 6,3 100
1@11’1 % %
Veri 148 108 114 57 36 463
Kolay “zzislfabﬂdlg‘ SatrN 320 233 246 123 78 100
% %

206



Tablo 4'iin devam

Veri 152 110 114 50 37 463
Hizl Serigfledﬂdlg‘ SatrN 328 238 246 108 8,0 100
% %
Veri 168 111 106 41 37 463
Telefondan sipariy ¢\ .\ 353 240 220 8,9 8,0 100
verilebildigi i¢in
% %
Veri 155 108 113 43 44 463
Yemek hazilamaya o\ .\ 335 233 244 9.3 95 100
vaktim olmadig1 i¢in
% %
) Veri 133 121 117 53 39 463
Urinler standart Satir N 28,7 261 253 11,4 8,4 100
oldugu i¢in
% %
Veri 118 95 114 69 67 463
o Kendimio - g N 255 205 246 149 145 100
odillendirmek igin
% %
Veri 111 93 134 66 59 463
Abstgmbirlezzet ¢\ 940 201 289 143 127 100
oldugu i¢in
% %
Veri 193 104 104 37 25 463
Zincir oldugu igin Satir N 41,7 22,5 225 8,0 5,4 100
% %
Veri 250 75 73 40 25 463
Yemek pigirmeyi Satir N 54,0 16,2 15,8 8,6 5,4 100
bilmedigim i¢in
% %

Tablo 4’te katilimcilarin Slow Food tiikketme nedenleri incelendiginde en yiiksek pozitif
katilim orant %49 ile ‘lezzetli oldugu i¢in’ ifadesidir. %46,2 pozitif katilim orani ile
katilimeilar “trtinler kaliteli oldugu igin’ Slow Food tiikettiklerini belirtmistir. ‘Temiz ve
hijyenik oldugunu diisiindiigiim i¢in’ ifadesine ise pozitif katilim oran1 %45,4’tir. Bu durumda
katilimeilarin Slow Food iirtinlerini tilketme nedenleri arasinda ilk ii¢ sirada {iriinlerin lezzetli,
kaliteli, temiz ve hijyenik olduklarini diisiinmelerinin yer aldig1 sdylenebilir. ‘Uriin cesitliligi
oldugu icin’ ifadesine pozitif katihm %41,4; ‘porsiyonlar doyurucu oldugu i¢in’ ifadesine
katilim ise %30,6’dir. Negatif katilimlar incelendiginde en yiiksek oran ‘hediyeler (kupon,
oyuncak, vb.) sundugu i¢in’ ifadesine aittir. Olduk¢a yakin olan diger oran (%70,2) ise
‘yemek pisirmeyi bilmedigim i¢in’ ifadesine aittir. Diger ifadelere katilim oranlar1 ‘zincir
oldugu i¢in’ %64,2; ‘telefondan siparis verilebildigi icin’ %60,3; ‘yemek hazirlamaya vaktim
olmadig1 i¢in’ %56,8; ‘hizli servis edildigi i¢in’ %56,6; ‘kolay ulasilabilir oldugu i¢in® %55,3
seklindedir. Ankete katilanlarin Slow Food iiriinlerini hediye olarak veya kendilerini
odiillendirmek olarak algilamadiklari, tercih agisindan Slow Food servis edilen yerlerin
oturma diizeninin veya zincir olmasinin bir etkisinin olmadig1 yorumu yapilabilir. Bununla
beraber yemek pisirmeyi bilmemeleri veya yemek hazirlayacak vakitlerinin olmamasi da
Slow Food tiiketmelerinde etkili degildir. Katilimcilarin bu ifadeler ile Slow Food arasinda bir
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iliski kuramadiklar1 goriilmektedir. Uriinleri lezzetli, kaliteli, temiz, hijyenik olarak gormeleri
ve gidalarda gesitliligin olmas1 Slow food tiikketim nedenlerinde 6n siralarda gelmektedir.

Pearson ki kare degerine ait p degeri> 0.05 oldugunda hipotez reddedilir. P degeri < 0.05
olursa hipotez kabul edilir. Arastirmanin hipotezleri incelendiginde:

“H1: Slow Food tercih etme cinsiyete baghdir.” (0,003) hipotezi kabul edilmistir. Bu
istenmeyen bir durumdur. Kadin erkek ayrimi olmadan Slow Food iiriinlerinin tercih edilebilir
olmasi1 beklenmektedir.

“H2: Slow Food tercih etme medeni duruma baghdir.” (0,042) hipotezinde anlaml bir iligki
oldugu belirlenmis ve hipotez kabul edilmistir. Evli bireylerin bekar bireylere gore fazla Slow
Food iirlinlerini tercih ettigi sonucuna ulagilmistir.

“H3: Slow Food tercih etme c¢alisma durumuna baglhdir.” (0,141) hipotezi reddedilmistir.
Buradan Slow Food tercih etmenin ¢alisma durumuna bagli olmadigini anlagilmaktadir.

“H4: Slow Food tercih etme yasa baghdir.” (0.036) hipotezinde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmis ve hipotez kabul edilmistir. Orta yastaki katilimcilarin daha yagh ve daha geng
olan katilimcilara gore Slow Food tercihlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

“HS5: Slow Food tercih etme gelire baghidir.” (0,275) hipotezi reddedilmistir. Tiim gelir
seviyelerinde Slow Food tercih edilebildigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu istenilen bir
sonuctur. Slow Food felsefesinde Slow Food iirlinlerinin herkes i¢in ulasilabilir olmasi
beklenmektedir.

“Hé6: Slow Food tercih etme egitime baglidir.” (0.799) hipotezi reddedilmistir. Slow Food
tercih edilirliginin belirli bir egitim diizeyine bagli kalmadigini gostermektedir. Bu da tiim
egitim seviyeleri arasinda Slow Food’un bilinirliginin saglanabilecegini gostermektedir.

Misir (2021), Gokgeada Ornekleminde yapmis olduklari calismada bu arastirmaya benzer
olarak ayni hipotezlerden medeni durum ve yas hipotezleri kabul edilerek iki demografik
ozelligin Slow Food tercih edilmesinde etkili oldugu sonucuna ulagmistir.

SONUC ve ONERILER

Cittaslow disindaki bir 6rneklem iizerinde yapilan anket ¢alismasinda katilimcilarin Slow
Food algilamalarinin ortalama bir diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilara
yiyecek tercihleri soruldugunda ilk ii¢ sirada sirasiyla ev yemekleri, yerel yiyecekler ve sokak
lezzetleri yer almaktadir. Katilimcilarin dogrudan Slow Food iiriinlerini tercih etmeseler bile
Slow Food felsefesi ile baglantili olan {iiriinleri tercih ettikleri ve Fast Food tiiketiminde
bulunmadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin Slow Food tercih etme
egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Bunun i¢in Conviviumlar esliginde hareketin bilinirliligini
arttiric1 aktiviteler yapilabilir, egitimler verilebilir.

Slow Food tiikketme nedenleri incelendiginde lezzetli, kaliteli, temiz ve hijyenik oldugu i¢in
tilkettikleri sonucuna ulasilmistir. Diger agidan bakildiginda ise Slow Food tercih etme
nedenleri arasinda bu {irlinleri hediye olarak goérmeleri, yemek pisirmeyi bilmemeleri,
telefondan siparis verilebilmesi, Slow Food restoranlarinin zincir olmasinin etkili olmadig:
sonucuna ulasilmistir.

Hipotezler incelendiginde ise Slow Food tercih etme cinsiyete, medeni duruma ve yasa bagh
oldugu sonucuna ulasilarak iic hipotez kabul edilmistir. Tercih etme konusunda anket
katilimcilari i¢in ¢alisma durumlar, egitim ve gelir diizeyleri etkili olmadigi goriilmektedir.

Alanyazindaki ¢alismalara benzer olarak yiyecek tercihlerinde ilk iki sirada ev yemekleri ve
yerel lezzetlerin yer aldig1 goriilmektedir. Diger bir benzer sonug ise Slow Food tercih etmede
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yas ve medeni durumun etkili olmasidir. Ancak medeni durum konusunda bu ¢alismada diger
caligmalardan farkli olarak evli bireylerin Slow Food tercih etme oraninin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Yapilan analizler sonucunda Istanbul’da ankete katilim saglayan bireylerin Slow Food
algilarinin Cittaslowlara gore daha diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Bu durum igin
Cittaslowlarin Slow Food felsefesini yansitmasi ve yerel halkin konuyu biliyor olmalarinin
etkili oldugu diisiilmektedir. Bununla beraber anket katilimcilarinin yiyecek tercihleri, Slow
Food tiiketme nedenleri ve algilamalart goz Oniinde bulundugunda hareketi benimseme
egilimde oldugu diisiiniilmektedir. Slow Food hareketinin devami ve gelisimi i¢in Cittaslow
harici yerlerde de hareketi tanitici etkinlikler diizenlenebilir.

Sehir hayatinin getirdigi hizlanmaya kars1 Slow Food hareketinin uygulanmasi yavaslama ve
bozulan beslenme aliskanliklarinda diizelme sans1 getirebilir. flerleyen zamanlarda acilacak
olan yeni restoranlar Slow Food konseptli olabilir. Boylelikle sehir sakinlerinde Slow Food ve
beraberinde gelisen yavas hareketler igin farkindalik olusabilir.

Ilerleyen ¢alismalarda ayni dlgek veya benzer dlgek ile Cittaslow disindaki bir érneklemde
benzer bir arastirma yapilabilir. Hem Cittaslow hem de baska bir 6rneklem segilerek ikisi
arasinda algi diizeyleri, Slow Food tiiketim nedenleri, Slow Food tercih etme noktasinda
demografik o6zelliklerin etkili olup olmadigir gibi karsilastirmalar da yapilabilir. Bu tiir
caligmalarin alanyazina katki saglayacagi ve arastirmalara farkli bir boyut kazandiracagi
ongoriilmektedir.
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Turizm Akademisyenlerinin Zaman Yonetimi Becerileri ile Ilgili Goriisleri
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OZET

Zaman kavrami is yasamindaki her bir birey agisindan onemli bir kavramken, konu
akademisyenler agisindan dikkate alindiginda ilgili kavramin kullanimi1 ve anlami ¢ok daha
biiylik bir 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla yeri doldurulamayan bir kavram olarak zaman
olgusu, arastirilmasi gereken dikkat g¢ekici konulardan biri konumundadir. Bu kapsamda
zaman yonetimi becerileri lizerine hazirlanan bu ¢alismada turizm akademisyenlerinin
gorisleri ele alinmigtir. Alaninda taninmig ve bilinen bir devlet tiniversitesinde gorev yapan
yedi akademisyen ile nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi ile veri toplanmustir.
Akademisyenlerle yapilan goriismeler sonucunda bireysel de olsa orgiitsel de olsa zaman
yonetimini gerceklestirmek i¢in zaman planlamasi yapilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Akademisyen, Zaman Y 6netimi
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2 Diizce Universitesi, Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu,
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211



Tourism Academics' Opinions on Time Management Skills

ABSTRACT

While the concept of time is an important concept for each individual in business life, the use
and meaning of the concept is of much greater importance when the subject is considered in
terms of academics. Therefore, as an irreplaceable concept, time phenomenon is one of the
remarkable issues that need to be researched. In this context, the views of tourism academics
about time management skills were addressed in this study. Data were collected from seven
academicians working in a state university, which is well-known and recognised in its field,
by interview technique, which is one of the qualitative research methods. As a result of the
meetings held with the academicians, it is necessary to make time to realize time
management, even individually.

Keywords: Tourism, Academic, Time Management

1. GIRIS

Zaman siirekli igleyen geri doniisii olmayan telafi edilmek istense de yapilamayan bir kaynak
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zaman yonetimi gegen her dakikayr nasil degerlendirdigimiz,
nasil harcadigimiz ve nasil yonettigimiz ile iliskilendirilmektedir. Bir saniyenin, bir salisenin
geri doniisii yoktur zamanimizi etkin ve verimli bir sekilde kullanmamiz gerekmektedir
(Taner, 2005, s. 67-71). Zamani1 degerlendiremiyorsak ve verimli bir sekilde kullanmiyorsak,
zamant iyi bir sekilde yonetemedigimiz kanisina varilmasi ¢ok da zor olmayacaktir (Vatan ve
Ozsoy, 2002, 89-104).

Akademisyenlerin de zamani kullanirken dikkatli olmasi gerekmektedir. Gelisen ve biiyliyen
jenerasyona yon verdikleri géz onilinde bulundugunda aslinda gelecek kusaklara biiyiik bir
etkileri bulunmaktadir. Zaman herkese esit bir sekilde sunulmakta fakat zamanini
yOnetemeyen insanlar giin sonu geldiginde yapmasi gereken sorumluklarini yerine getirmekte
zorlanmaktadir. Bu baglamda baktigimizda akademisyenlerin gelecek kusaklara yon verdigini
ve Dbilimsel aragtirmalara Onciilik yaptigim diisiindiigiimiiz taktirde Onemli bir
mesuliyetlerinin oldugu goriilmektedir. Bu sebeple zamani kullanirken ilk 6nce planlama daha
sonra hizli bir sekilde yapilacak olan bilimsel arastirmalarin uygulamaya gecilmesi
gerekmektedir (Silahtaroglu, 2004).

Yapilan ¢alisma {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Literatiir taramasi ile birlikte zaman kavrami
incelenmistir ve konu ile ilgi yapilan c¢aligmalar incelenmistir. Zaman yonetimi ve
planlamasinin ne derece onemli oldugu, giinliik yasantimizda ve ¢alisma hayatimizda bizi
etkileyen yonleriyle degerlendirilmistir. Tkinci boliimde arastirmanin yontemi aciklanmis, son
boéliimde bulgular yorumlanmis, sonug ve tartismayla konuya agiklik getirilmeye calisilmistir.
Zaman yoOnetiminin akademisyenler lizerindeki etkisi agiklanmaya ¢aligmis. Zaman yonetimi
ve planlamasinin yapilmadiginda ya da énemsenmedigi durumlarda, akademisyenlerin nasil
sorunlarla karsilastiklarini ve bu sorunlara nasil ¢éziim iirettikleri konusuna deginilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Zaman kavrami, zaman yonetimi ve turizm akademisyenlerinin zaman ydnetimi becerisi ile
ilgili yapilmis calismalar olarak bir literatlir taramasi gergeklestirilmis ve agiklanmaya
caligilmistir.
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2.1. Zaman Kavram

Zaman kavrami genel Tiirk¢e sozliige gore bir olusun iginde gectigi, gececegi veya gegmekte
oldugu siire olarak tanmimlanmistir (https://sozluk.gov.tr, Erisim Tarihi: 12.04.2023).
Yasadigimiz toplumda giindelik hayatta bir¢ok insanin siklikla kullandigi kelimedir zaman
peki nedir zaman? Zaman bizim yasadigimiz siirede gecirdigimiz siiredir (Arding, 2010).
Giirbiiz ve Aydin’a gore evrende bulunan biitiin nesnelerin doniisiimleri sirasinda birbirinden
bagimsiz bir sekilde farkli yerlerde farkli hareketlerle gegen siire olarak tanimlanmaktadir.
Zaman kavraminin var olusuna, insanlarin farkina vardigi vakit bilinmemektedir bu nedenle
mevsim gecisleri gokyiiziiniin hareketleri sebebiyle anlasilip yorumlanmaya calisilmistir.
Zaman tiiketildigi takdirde tekrar yerine getirilmesi miimkiin olmayan bir olgudur bu nedenle
tekrar geriye doniisii yoktur. Paray1 harcadigimizda tekrar geri yerine koyamayiz ya da bir
olay1 yasayip tekrar basa donemeyiz bu sebeple zaman yenilenemez olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Ozgen ve Dogan, 1997:137).

Zaman durdurulmasi zor, tiim topluma denk bir sekilde dagitilmis toplumlarin elde ettigi paha
bigilmez bir kiymettir (Ozgen, 1996:56). Zaman toplumda yasayan insanlar ve herhangi bir
isin patronu yoneticisi olan insanlar i¢in ¢ok énemli bir olgudur. CEO’larin, miidiirlerin ya da
is sahiplerinin sirketlerini fabrikalarimi yada kendilerini en iyi ve en st bir seviyeye
getirmelerinde yada ulasmalarinda 6nemli olan zaman nasil etkin ve verimli kullandiklaridir
(Akatay, 2003a).

2.2. Zaman Yonetimi

Zaman yOnetimi tarihine bakildiginda ilk kez yogun insanlarin zamanin1 daha etkili, verimli
organize etmek ve yardimci olmak amaciyla Danimarka da dogmus ve tiim evrene dagilmistir.
Zaman yonetimi simdilerde ise tiim is kollarinda hayatimizin hemen hemen her ortaminda her
durumunda karsimiza ¢ikan 1 milyar dolarlik bir is kolu durumuna gelmis bulunmaktadir.
Zaman yonetimi Oyle bir hale gelmis bulunmaktadir ki temel diislincemizde, yasantimizda
yaptigimiz islerin planlamasinda daha etkin ve kolay bir sekilde hayatimizi slirdiirmemizi
saglamaktadir. Zaman yonetimi ile ilgili ¢esitli calismalar yapilmis ve karsimiza ¢ikan
verilerde de gordiigiimiizde zaman yOnetiminin kiymetli ve onem arz ettigi ortaya ¢ikmis
bulunmaktadir (Giiglii, 2001).

Zaman yoOnetimi toplumun ve hayatin her noktasinda insanlarin hayatini daha konforlu ve
rahat siirdiirmek i¢in ortaya ¢ikmis onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onemini
sOyle aciklamak gerekirse calistiklart zaman dilimini, uyuduklar1 zamani hatta bosa kalan
zamanlar1 da dahil olmak {izere daha etkili ve verimli kullanmalar1 i¢in didaktik bir
kavramdir. Hayatin her doneminde kendini daha iyi ve ileride gormek isteyen insanalar ya da
toplumlar zaman yonetimini kullanmaktadirlar ve sonunda muvaffakiyete ulasirlar (Dibooglu
ve Eryilmaz, 2021). Is yogunlugumuzun giin gectikce cogaldigi bir dénemde artan
yogunlugumuzun ve karmagik yasantimizin igerisinde bir yerlere gelmek ve bulundugumuz
mevki ve pozisyonlardan daha ileriye gitmek icin ya da bulundugumuz konumumuzu
korumak ve siirdiirebilirligini saglamak i¢in zaman yo6netiminin 6nemi artmaktadir. Bunun
yaninda hobilerimizi hoslandigimiz etkinlikleri yapabilmek i¢in ya da kendimizi daha bilgili
bir hale getirmek i¢in yasantimizin bir boliimiinii kendimize ayirmamiz gerekmektedir.
Gilinlimiizde bir yerlere gelmis, gelisimini gelimini, bilgi ve birikimini saglamis ya da yaptigi
isten zevk alan ¢ogu insan zaman yOnetiminin degerini bilmektedir bunun yaninda zaman
yOnetimini iyi degerlendiremeyen insanalar yasayamadiklar1 ve yapamadiklari cogu olgudan
sikayet etmektedirler (Ensari,1995).

Yasadigimiz hayat bazi zamanlarda koétii olumsuz ve istemedigimiz gibi olmakta ve bu
sekilde devam etmektedir. Hayatimizda onemsiz olarak goérdiigiimiiz minimalist olaylar,
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durumlar ya da problemleri kiiciimsememiz bizi i¢inden ¢ikilmaz ve zor bir duruma sokabilir.
Bu durumlarda yasantimizin hakimiyetini diizenini bozarak bizleri zor durumlara
sokabilmektedir. Oysa bu kiigiikk Onemsiz minimalist durumlari, olgular1 planlayarak
doguracak oldugu biiylik sikintilardan kurtulmamizi saglayabilmektedir. Biitiin bu
anlattiklarimizin ana sebebi zamanimizi dogru bir sekilde yonetememekten kaynaklaniyor bu
zaman yonetiminin hayatimizdaki 6nemini ve yerini bize gostermektedir (Williams ve Long,
1979, s.253) Zaman yOnetimini bilmek bir anlam ifade etmemektedir. Burada 6nemli olan
zaman yonetimini siire¢lerini tanimasi, 6grenmesi ve bilmesi gerekmektedir. Bu su sekilde
aciklayabiliriz bir tiniversitede 6grenciler okullarda sinav zamanlari, 6dev teslim zamanlarini
iyl sekilde planlamadiklarinda dersleri gegcemiyorlar ya da ge¢mekte zorlanmaktadirlar.
Zamanini iyi bir sekilde planlayan bir 6grenci bu sorunlarla karsilagmamaktadir (Kuscu,
Ozcan, Oztiirk, 2020).

Yonetimde bulunan tiim ydneticiler zaman ydnetimi kavramini etkin ve verimli kullanmis
olsalar, planlamada ya da yonetim de aksamalar meydana gelmesi miimkiin olmamaktadir.
Yapilmas1 gereken bir is siralamasi bulunmaktadir. Bir yonetici her bir isi siraya koyup o
siraya gore hareket ettigi takdirde aksaklik ve sorun ile karsilasiimayacak aksine miikemmel
bir zaman yonetimi ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (kisla, 2017). Zaman yonetimi insanlarin
hayatlarin1 kolay ve verimli bir sekilde siirdiirmek i¢in kendilerini yani zamani1 planlamalari
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Zaman yonetimi Ozellikle oOrgiitlerin yonetimindeki ya da
liderlik vasfindaki insanlarin en ¢ok yakindigi durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zaman
yetmedi, zamanimiz kalmadi, hep bir sekilde zamana hilkkmetmek ya da zamani yonetmek
istemektedirler bunun nedeni ise zaman esittir para olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Arding,
2010).

Sarigay, (2003) gore iyi bir zaman planlamasi igin;

Pozitif distiniin,

Belirleyeceginiz bir siireg i¢in (Bir hafta, Bir Ay vb.) istediklerinizi listeleyin,
“Giinliik yapilacaklar" listesini Onceliklerinize gore hazirlayin,

Listenizin basindaki islere biiyiik bir dikkatle yaklasin,

AN N N NN

Basladiginiz isi bir kerede tamamlayin,
v Elektronik iletisim araglarindan daha fazla yararlanin,
2.3. Turizm Akademisyenlerinin Zaman Yénetimi Becerisi ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda zaman yonetimi becerilerini turizm akademisyenleri
iizerinde inceleyen herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Diger taraftan ilgili konuda
yapilan benzer aragtirmalardan bazilarinin sonuglari ise asagida sunulmustur. Buna gore;

Britton ve Tesser (1991), iiniversite Ogrencilerinin zaman yOnetimi becerilerini zaman
tutumlari, kisa ve uzun vadeli planlamalar1 ¢ercevesinde incelemis ve farkli yillarda yaptiklar
karsilastirmali arastirma sonuglari kapsaminda becerilerinin zaman iginde farklilagtigi ve
akademik basarilarinin zaman yonetimi uygulamalarina bagli oldugu saptanmastir.

Atas (2010) oOgretmenlerin iskolik davramiglar1 ile zaman yOnetimi arasindaki iligkiyi
incelemigtir. Yapilan arastirma sonucunda 6gretmenlerin iskolik bir davranis sergilediginde
ayni sekilde zaman yoOnetimi gerceklestirme durumu da ayni yonde hareket gosterdigi
anlasilmaktadir. Bir baska yapilan tespitte cinsiyet, medeni durum ve son Ogrenim
durumlarinin zaman yonetimiyle ilgili bir iliskisinin olmag belirtilmektedir.
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Al-Zoubi (2016), Urdiin’de lise 6grencileri arasinda zaman yonetimi becerilerinin akademik
basar1 iizerindeki etkisini arastirmistir. Bu ¢alisma sonucunda lise 68rencileri arasinda zamani
yonetme becerisi ile akademik basar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varligi
ortaya ¢cikmistir. Bu iligkinin cinsiyet degiskeni acisindan kadinlar lehine oldugu goriiliirken,
caligma saatlerine gore herhangi bir farklilik bulunmamistir. Calismanin sonunda arastirmaci,
ogrencilerin daha yiiksek diizeyde akademik basar1 elde edebilmeleri i¢in derslere dogru
zamani nasil ayiracaklarini 6grenmelerine yardimci olacak seminerler ve konferanslar
diizenlemeli seklinde bulgular ortaya koymustur.

Gezginerler (2017) saglik ¢alisanlar1 ve saglik personelleri lizerinde yaptig1 ¢alismada Edirne
Kamu Hastaneleri Birliklerinde c¢alisanlarin  zaman yonetimleri analiz  edilmistir.
Gergeklestirilen analizler neticesinde cinsiyete gore zaman yonetiminde farkliligin ortaya
c¢ikmadig1 fakat medeni durum egitim ve mesleki deneyime gore Olgek ve alt boyutlarinda
anlamli farkliliklarin oldugu aktarilmaktadir. Yapilan calismada zaman tuzaklarindan
bahsedilmis bunlara 6rnek olarak da misafir ve miikemmeliyetcilik tuzaklarina yakalandiklar
ama telefon konusmalarindan uzak kaldiklar1 anlagilmaktadir.

Gayef, Tapan ve Sur (2017), yaptiklar1 arastirmada 6grencilerin zaman yonetimi becerileri ile
akademik basar1 diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemis ve sonucunda, 6grencilerin akademik
basarilarini etkileyen zaman yonetimine iliskin tutum, planlama, diisiince ve davranislarinin
farkindaligin1 artirarak zaman yonetimi becerilerini gelistirmeleri gerekliligi ortaya
konmustur. Yapilan ¢aligma 6grencilerin zaman israfinin farkinda olmalari ve zamani1 daha
verimli yonetme yoniinde sorumluluk almalari i¢in yoniinde sonuc¢landirilmistir.

Nigussie (2019), {niversite oOgrencilerinin genel zaman yOnetimi uygulamalar ile
davranislarini ve bunlarin akademik basari, cinsiyet ve yil ile iligkisini degerlendirdikleri bir
aragtirma yapmistir. Arastirma sonucunda genel olarak zaman yoOnetiminin akademik
basaridaki roliiniin anlamanin  6nemini  vurgulanmistir. Dolayisiyla zamani  iyi
yonetemeyenlerin basarisizlik riski altinda oldugu ortaya konmustur.

Yigitel (2021) yaptig1 calismada is-aile yasam catismasi ve zaman yonetimi becerilerinin
bireysel performansini incelemis, bu arastirmay1 Tiirkiye Hava Yolu Pilotlar1 Vakfi iyesi olan
422 pilot iizerinde gerceklestirilmis ve bunun sonucunda is-aile ¢atismasi olan pilotlarda daha
zaman yOnetimi gerceklestirilmesi arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Calismanmin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu calismanin temel amaci turizm akademisyenlerinin zaman y6netimi becerileri ile ilgili
goriislerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda asagidaki sorularin cevaplarr aranmastir:

o Turizm akademisyenlerinin zamana karsi tutumlar1 nasildir?

o Turizm akademisyenleri zamana yonelik kisa vadeli planlama becerilerini nasil
degerlendirmektedir?

o Turizm akademisyenleri zamana yonelik uzun vadeli planlama becerilerini

nasil degerlendirmektedir?

o Genel olarak turizm akademisyenleri zaman yOnetimi becerilerini nasil
degerlendirmektedir?
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3.2. Calismanmin Yontemi

Bu ¢alisma nitel bir arastirma olarak kurgulanmistir. Olgulara ve nesnelere yiiklenen anlamlar
onlarin niteliklerinden geldigi kabul edildigi {izere, bireylerin aralarindaki iliskileri
anlamlandirmak ve yasamlarindaki eylem ve siiregleri kesfetmek iizere nitel arastirmalara
gerek duyulmaktadir (Berg ve Lune, 2015: 20). Bir yandan nicel arastirmalarin
perspektifinden farkli sekilde diisiinmeye itmesi, bir yandan da arastirmacinin daha once
bildiklerinden daha farkli yaklasim sergilemesini gerektiren nitel aragtirmalar (Creswell,
2020: 2), herhangi bir olay1 ya da olguyu bireyin bakis agisi ile degerlendirmeye olanak
vermektedir (Islamoglu, 2009: 180).

Bu kapsamda caligmanin amaci ve yontemi dogrultusunda veri toplamak {izere nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi tercih edilmistir. Goriisme teknigi, {izerinde gozlem
yapilmasi uygun goriilen bireyle soru-cevap seklinde karsilikli goriiserek yiirtitiilen nitel bir
veri toplama aracidir (Kozak, 2021: 27). Gorlisme teknigi altindaki yontemlerden biri yar1
yapilandirilmig goriisme teknigidir. Bu yontemde, onceden belirlenmis sorular sistematik bir
sekilde katilimcilara sorulmanin yaninda ayni zamanda katilimcilarin ayrintilara inebilmesi
icin gerekli 6zgiirliik de kendilerine taninmig olur. Boylelikle, katilimcilarin standart sorulara
verilen cevaplarin 6tesine gegmesi saglanabilmektedir (Altunisik vd., 2001).

Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile veri toplamak {izere planlanan bu calismada,
katilimcilara yoneltilecek sorular literatiirdeki onceki ¢aligsmalardan (Britton ve Tesser, 1991;
Al-Zoubi, 2016; Gayef, Tapan ve Sur, 2017; Nigussie, 2019) hareketle olusturulduktan sonra
caligma alaninda uzman ii¢ arastirmaci goriisii alinarak son hali 10 a¢ik uc¢lu soru {izerinden
olusturulmustur. Bu kapsamda katilimcilarin goriisleri zamana kars1 tutum, zamana yonelik
kisa vadeli planlama ve zamana yonelik uzun vadeli planlama olarak belirlenmistir.

3.3. Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu turizm alaninda taninmis bir devlet {iniversitesinde 6gretim
iiyesi olarak gorev yapan yedi turizm akademisyeni olusturmaktadir. Arastirma i¢in egitim
Ogretim alanindan katilimcilarin secilmesi, s6z konusu alanda c¢alismanin zaman yo6netimi
becerisine bagh olarak performans ortaya koymay1 gerektirmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
kapsamda ¢aligma grubundaki akademisyenlerden randevu talep edilerek, veri toplama zaman
ve siireci planlanmistir. Ortalama 25 dakika siiren goriismeler 24 Nisan 2023 ila 30 Nisan
2023 tarihleri arasindaki gergeklestirilmistir. Calisma grubunu olusturan turizm
akademisyenlerine ait demografik 6zelliklere Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Goriismeci Cinsiyet Medeni Yas  Unvam

Kodu Durum

K1 Erkek Evli 52 Dr. Ogr. Uy.
K2 Erkek Bekar | 37 Dr. Ogr. Uy.
K3 Kadin Evli 37 Dog. Dr.

K4 Erkek Evli 39 Dog. Dr.

K5 Erkek Evli 42 Dr. Ogr. Uy.
K6 Erkek Evli 38 Prof. Dr.

K7 Erkek Bekar | 42 Dr. Ogr. Uy.
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3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi kapsaminda oncelikle yapilan goriismelere katilan yedi akademisyen “K1,
K2 ... ve K7” seklinde kodlanmistir. Sonrasinda elde edilen verilerin analiz edilmesinde
betimsel analiz yonteminden yararlanilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler 6nceden
belirlenen temalar c¢ergevesinde Ozetlenerek diizenlenmis bir sekilde sunularak
yorumlanmalidir (Ozdemirci ve Saruhan, 2011, s. 271).

4. BULGULAR

Calisma kapsaminda belirlenen arastirma sorularina yonelik katilimeilarin goriisleri zamana
kars1 tutum, zamana yonelik kisa vadeli planlama ve zamana yonelik uzun vadeli planlama
olmak lizere ii¢ tema altinda yorumlanarak asagida sunulmustur.

4.1 Zamana Karsi Tutum

Zamana kars1 tutum temasi altinda arastirmaya katilan akademisyenlere 1,2,3 ve 4 nolu
sorular yoneltilmistir. Buna gore:

Soru 1: ”insanlara “hayir” diyememek zamaninizi yoOnetme agisindan nasil bir etki
yaratmaktadir? “sorusu yoOnetilerek insanlara hayir diyememenin akademisyenleri nasil
etkiledigini anlamlandirildig: kesfetmektir.

Verilen cevaplarda genel olarak olumsuz bir etki yaratacagi ve kendilerinden 6diin
verebilecekleri belirtilmistir. Akademisyenlerin soruyla ilgili cevaplar1 asagidaki gibidir.

K1: “...olduk¢a olumsuz etki yaratmaktadir bazen 24 saat bile yetmemektedir”

K2: ... haywr diyememek insanlar kirilmamasi agisindan veya onlara fayda saglamak
agisindan yardin etme agisindan sizin planladiginiz siirecin disinda ekstra zaman
harcamasindan neden oluyor. Hayiwr diyememek is yiikiinii veya yapmaniz gereken
islerin disin da farkl igleri de yapmaniza neden oluyor bu sefer planinizin disina ¢ikmig
oluyorsunuz  planladiginiz  zaman  igerisindeki  faaliyetlerinizi  etkinliklerinizi
sorumluluklarinizi yerine getiremiyorsunuz yani aslinda ¢ercevesi siiresi ve planlamast
vapilan faaliyetleri haywr diyememe nedeni ile yapamiyorsunuz yani etkin bir sekilde
kullanamiyorsunuz ornek vermek gerekirse ornegin bir kitap almigsinizdir ona bir ay
siire icerinde veya belirli bir siire icerisinde okumak istiyorsunuzdur ancak haywr
diyemedigimiz i¢in mesela bunu otelemek zorunda kalabilir arkadasiniza ve bir mesai
arkadagsiniza olabilir aileniz olabilir haywr diyemediginiz i¢in onun yaptigimiz isi
yapamayacagimiz igin o kitap okuma konusunu erteleyebilirsiniz”

K3: “... islerimizi sikistirmak zorunda kaliyoruz yani bazi islerimizin ¢ok sikisik
zamanlarda bitirmek zorunda kalyyoruz daha genis genis daha kaliteli iy
¢tkarabilecekken insanlara hayir diyemedigimiz zaman sikisik zaman da sikisik is
yapiyoruz ve bence kalitesi diigiiyor”

K4: “Cok fazla is yiikii insanlara hayw diyememek sanirim biitiin insanlarin is yiikiinii
artiracaktir zamaninda yonetemiyorum dolayistyla ama bir taraftan hayw diyememenin
vermis oldugu zaman sikintisi diger taraftan hayw dedigimde insanlari kirabilme
diisiincesi ikisi arasinda kaliyorum dogrusu hayw dedigimde insanlar kirilabiliyor
tiziilebiliyor beni yanliy anlayabiliyor bu tiir sosyal baskilar da karsi karsiya kalabiliyor
hayir diyemediginde de kendime eziyet etmis oluyorum hi¢ zamanmin olmadig
durumlarda ilave isler olarak ¢ogu zaman uykumdan ailemden feragat etmis oluyorum
giin 24 saat yetmiyor dolayisiyla uykumdan feragat etmis oluyorum 8 saat uyumak
yerine 4 saat uyuyorum Buda aslinda etkin bir zaman yonetimi yaptigimi gostermiyor
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vasam standartlarimdan ¢almis oluyorum insanlara hayw diyememek zamanimi iyi
yonetme agisindan olumsuz etki de bulunuyor”

K5: “Haywr diyemedigimde belli bir zaman diliminde yapmam gereken isler yerine
haywr diyemediklerimin isteklerini yerine getirmis olurum. Dolayisiyla ya uykuya ve
dinlenmeye ayiracagim zamandan feragat edip islerimi yetistirivim ya da yapmam
gerekenleri zamaninda yapamayip zamani yonetme noktasinda basarili olamam”

Ko6: “Planlarimin belirlemis zaman dilimlerinin aksamasina neden olur”

K7: “Insanlara haywr diyememenin bazen zaman yénetimi agisindan olumsuz bir etki
yaratabildigini diigiintiyorum. Bazen haywr diyememek, zamannizi ve enerjinizi gereksiz
islere veya baskalai‘imin beklentilei ‘ine harcamaniza neden olabilir. Bu durumda
gerceklestirmeniz gereken islerin zamaninda tamamlanmasint engelleyebilirsiniz. Tabi ki
bunlari yapmak ta zaman zaman hayatin dogal akigina bir sonucu olabilir. Ayrica
zaman yonetimi agisindan  onceliklerinizi  belirlemede zor’luklar yaratabilir.
Bagskalarimin istekleri ile kendi yapmaniz gerekenler arasinda bir denge kurmakta
zorlanabilirsiniz. Bu durumda, kendinize zaman ayiramayabilir ve bazen de kendinizi
yetersiz hissedebilirsiniz”

Zamana kars1 tutumlar temasi adi altinda sorulan Soru 2 ile “zamaninizi yonetmede sadece
kendinizin sorumlu olmasi hususunda goriislerinizi paylagir misiniz?” sorusunun cevabi
alimmistir. Bu sorudaki amag¢ zaman. YOnetimini sadece kendimizin mi yapabilecegini
anlamaktir.

Verilen cevaplar dogrultusunda kisilerin kendi zamanini yoOnetemeyecegi ve ¢evresel
faktorlerin zaman yonetimini etkileyecegi belirtilmistir.

K1: “Giiniimiiz de hi¢bir insan zamam kendi inisiyatifin de yonetemez zaman en kit
kaynaktir ve bu kaynagi paylasict sayisi kisinin bulundugu mevki ¢calisma kosullar: ve
hayatini idame ettirme sekline gore degismektedir”

K2: “Miimkiin degil yani bir zamani planlarken kendimize goére olusturabiliyor
kendimiz zamani belirleyip planlamak zaman cercevesinde yapiyoruz ama zamani
yonetirken maalesef dedigimiz gibi hayir diyememek veya surece baska durumlar dahil
oldugu icin zamam yonetme noktasinda problemler yasiyoruz ama tatbiki oncelikle
haywr demesini bilmek gerekiyor bu mesele dede yani zamani yénetme meselesinde hayir
diyebilmek onemli birey her ne kadar kendi yeteneklerini kullanarak zamani yonetmeye
calismada bazi faktorler zamanmi yonetmenize etkili olabilir en basitinden mesela
hastalik olabilir yada olagan disi bir durum olabilir bunlarda ne yapabilir sizin
zamamnminizt yonetmenize engel olabiliyor yani her ne kadar kisi yetenekli veya kendim
zamani yonetmem acisindan planl davransam da benim de tatbiki kontroliim diginda
gelen bazi engelleyici durumlar olabilir ve zamani yonetmemi olumsuz yonde
etkileyebiliyor ama ¢ogunlukla zamani etkin kullanmaya ve ydnetmeye ¢alisiyorum
bunun iginde plan on planda oluyor”

K3: “Sadece kendim sorumlu degilim aslin da bunu biraz daha ¢evresel etmenler iste
sorumluluklar  ozelikle sorumluklar —beni bireysel anlamda daha zorluyor
sorumluluklarimin fazla olmast sadece benimle ilgili bir durum degil yani diger
cevresel etmenler de zamani yonetememe sebep oluyor kontrol edememe diyeyim”

K4: “Kisi kendi zamanini kendi yéonetir ama bu onun galiba sosyal sosyo-demografik
durumuna gore de degisir. Evli bekar olusuna ¢ok kardesi ya da tek kardesi olmasina
gore evin igindeki kalabalik ve aile genisligine gore sanirim degisir. Bazen sanirim
insan 1 inci soruyla da bagdasiyor insanin bazen sosyo-demografik yapisimin zamani
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yonetmesine izin vermemesi kendinden baska kisilere oncelemesi ve hayatinda baska
insanlart kendinden daha onemli gérmesi ona merkeze almast zamani yonetmede
sadece kendinden sorumlu olmadigi anlamina gelir. O yiizden benim soru ile ilgili
diistincem su.: ¢ogu zaman insan zamanini yonetmede kendi bagsina karar veremiyor bu
karara kendi sahip olamiyor baska faktorleri de dissal faktorleri de isin icine katarak
kararimi ona gére veriyor. Ama zamant yonetmemizde kendimizin sorumlu olmadigini
gosteriyor”

KS5: “Zamani yonetme noktasinda sadece ben sorumlu olsam muhtemelen islerimi
vaktinde yaparim. Sayet yetistiremesem bunun sebebini tespit edip sonraki zamanlarda
islerimi zamaninda yapmaya ¢alisirim”

K6: “Ben zamani planlayan fakat dissal ¢evre faktorleri bunu engelliyor”

K7: “Zaman yonetimi ézelinde kisilerin kendi bireysel sorumluluklari olduk¢a onemlidir
sonugta karar verici pozisyonda bireyin kendisi yer almaktadir zaman insan icin ¢ok
onemli bir kavramdir bilindigi iizere zaman biriktirilemeyen satin alinamayan
devredilemeyen ve de degistirilemeyen bir siirectir burada bireye diigen tek sey sahip
olunan mevcut zamani en iyi sekilde kullanilabilmektir Zamanimiz dogru sekilde
yonetebilmek hayatimizda basar: elde etmemiz icin 6nemli bir faktordiir ancak zaman
yonetiminde yalniz bireysel sorumluluk yeterli degildir tabi bulunan duruma gére
zaman yonetiminde isbirligi yapmak zaman yonetimini daha da etkili hale getirebilir
ornegin is ortamnda is arkadasimizin veya yoneticilerinizin sizden beklentileri
konusunda iyi bir iletisim kurmak isleri daha verimli bir sekilde tamamlamamiza
yvardimct olabilir ayrica ekip olarak belirlenen hedeflere ulasmak igin bir takim halinde
calismak zaman yénetimini daha da etkili hale getirebilir.

Aymi sekilde bu aile ortanmimiz igin de gereklidir aile ve arkadagslarimizla da zaman
yonetiminde isbirligi yapabiliriz ve yapmaktayiz da ornegin ev isleri veya sosyal
aktiviteler konusunda ailenin tiyeleri olarak birlikte planlama yapmak zamanimizi daha
etkili bir sekilde kullanmamiza yardimci olabilir ayrica birbirimize destek olarak
islerimizi tamamlamak icin gerekli motivasyonu da saglamis oluruz sonug olarak zaman
yonetimi konusunda bireysel sorumluluk kavrami belirleyicidir ancak isbirligi yaparak
daha verimli bir sekilde zamanimizi degerlendirebiliriz”

Zamana kars1 tutumlar temasinda zamanimizi yonetirken karsimiza ¢ikan sorunlar iizerinde
durulmus ve aciklanmaya calisilmistir. Soru 3: “Zamani yonetmede ortaya ¢ikan engeller
nelerdir?”

Bu soruya verilen cevaplar dogrultusunda kisinin ¢evresi, sosyo-demografik 6zellikleri ya da
hayir diyememe durumunun zaman yonetimini etkiyen nedenler olarak belirtilmistir.

K1: “Ozel ve sosyal hayatin biitiiniin de yasanalar”

K2: “Biraz éncede soyledigimiz gibi zamani yonetirken haywr diyememe bunlarin en
biiyiik nedenleri icerisinde iste olagan disi durumlarin ortaya ¢ikmasi yani bizim
kontroliimiiz disindaki durumlar iste o hastalik kaza olum ya da buna benzer ya da
baska bizim iliskide oldugumuz c¢evreyle alakali durumlar olabilir bunlar zamani
yonetmemizde engel olabiliyor”

K3: “Ani ziyaretler sorumluluklar benim igin bireysek anlam da sorumluklarin fazla
olmasi mesela bir anda ¢ocuklarin okulundan arandigim da benim biitiin is plamim
bozulmus oluyor Verilen sozler mesela bir randevu veriyorsun mesela birine zamanin
da gerceklesmemesi mesela araya bir is alayim dersen o is verimli olmuyor yani
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beyinde bir kere hazirlandigi icin verilen randevularin yerine getirilmemesinde buna bir
engel olusturuyor zamani yonetmemizde Ani ziyaretler ve sorumluluklar”

K4: “Mevsimsel engeller var. Mesela yaz gelince insan kapali alanlarda kalmak ders
calismak veya sorumlusu oldugu islerde daha isteksiz olabiliyor. Mevsimsel sartlari
soyleyebilirim. Yine sosyo-demografik yapilardan da sadece ¢iinkii bu da bir engel
¢clinkii bekar olup her seyin oniine geldigi bir kisi ile evli olup biitiin sorumluklar: kendi
basina yapmak zorunda olan bir kisinin zamani yonetmedeki basarisi ayni degildir.
Birisi vardir meyve tabagi dahi ontine geliyordur annesi biitiin ¢amagwrlarim yikyyordur
30 35 yasinda olsa dahi illa 20 yasinda olmast gerekmiyor Yast fazlada olsa insanlarin
boyle rahat hayatlari olabiliyor. Onlarin dahi ¢ogu zaman zamani yonetemediklerine
sahit oluyoruz. Ama diger taraftan ¢ok yogun ailelerde kalabalik ailelerde yasayip
biitiin sorumlulugu kendi iizerine alanlar da var bu babada olabilir biiyiik bir abi de
olabilir anne olabilir babasi vefat etmig olabilir. Bir baglamsal faktorler iki mevsimsel
faktorler ii¢ kisinin i¢inde bulundugu sosyo-demografik durum dort kisinin yapisi kisilik
ozelligi mizaci bu da ¢ok onemli ¢ok kirilgan bir yapiya sahipse baskalarini da kirmak
istemeyecektir kigiligimde mizacimda zamani yonetmeye ¢ikan engellerden biri ya da
tam tersi hiperaktiftir yerin de duramiyordur bazi islerde oturup konsantre olmayt
gerektirir bunu yapamiyordur yapamadig i¢in de zamani yonetemiyordur”

K5: “Is yerinde ¢alisma arkadaslarimin sorumluluklarim yerine getirmemesi veya
zamaninda yerine getirmemesi. Ayrica aile hayatinda beklenmeyen durumlarin
olusmasi, saglik sorunlar: gibi. Bireyin kendisinden kaynakli bazi sebeplerden dolayi da
zamani yonetmede sorun yasanabilir. Ornegin, telefonda veya futbol gibi birtakim
hobiler icin harcanan uzun zamanlar”

K6: “Dissal faktorler”

K7: “Zaman yénetimi. Herhangi bir kisinin hayatinda basarili olma élgiit olarak
degerlendirildigi icin 6nemli kararlar silsilesidir. Tabi bu siire¢ igerisinde her zaman doogru
tercihleri yapamayabiliriz ve baz: engeller ortaya ¢ikabilir. Ornegin bircok seyi bir
anda yapmaya ¢aligsmak bireyin dikkatinin dagiimasina ve motivasyonunun diigmesine
neden olabilir. Bir planlama dahilinde siireci yonetmemek de yine bir engel olarak
ortaya ¢tkabilir. Ayrica insan zamam kisith yapacagi bir¢ok faaliyet oldugu
diistiniildiigiinden onceliklerin belirlenmesi dnemli bir vaka olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Oncelliklerimizi, yani dogru isi dogru zamanda yapma eylemini gerceklestirememe de bir
engel olai‘ak degerlendirilebilir bana gore. Ayrica giiniimiiziin hastaligi olarak ifade etmek
istedigim ‘erteleme’ davramsi da zaman yonetme de ortaya ¢ikan en biiyiik engellerden
biri oldugunu diistintiyorum”

Zamana kars1 tutumlar temasinin son sorusu soru 4: “Zaman yOnetimini engelleyen nedenler
ve siiregler nasil ortadan kaldirilabilir?”” sorusu sorularak ¢6ziim aranmaktadir.

K1: “Cevap 2 de belirttigim gibi zaman kit kaynak, kisi bagimli degisken ve etkilendigi
tiim bagimsiz degiskenler var. Bagimsiz degiskenlere ortadan kaldirmak gerekir bunu
hi¢hir insan yapamaz, yapabilirse bu seferde c¢evresi ile etkilegsimi kesilir ve empati
duyumuz bireyin enerjisi azalir”

K2: “Ongoériilmeyen durumlar icin mesela bunu soylemek bu siirecleri ortadan
kaldirmak pek miimkiin olmaya bilir ama planlamay:r yaparken de ona karst hazirlikl
olmak gerekiyor planlamayr yaparken ani bir sekilde surece miidahale edecek
durumlart belki on géremeyiz ama ona yonelik bir esneklik pay birakmamiz gerekiyor
ornegin bir makaleyi okuma olabilir onu son giine sikistirmamak gerekir olagan disi
durumlarda bizi engelleyecek hastalik veya baska bireylerde olabilir o yiizden suremizi
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biraz fazla tutmak gerekebilir yani sureyi genis tutmak gerekebilir bazi noktalarda
dolayisiyla olagan disi bir durumlar karsilastigimiz zaman o planimizda o genis zaman
icerisinde daha etkin bir sekilde tamamlayabiliriz”

K3: “Hayir demekle bence baslar zaman yénetimi yani ani ziyaretlere mesela suan i¢in
miisait olmadigint ve daha miisait bir zaman da ona aywmak aym zaman da planl
olmak mesela o is bugiin bitecekse o giin en azindan bitirmeye ugras vermek ve siirece
nasil odaklanirsin yazili planlar yapmak buda onemli bir unsur bazen ben takvime
yvaptigim isleri tik atarak planlamami yapiyorum ve siire¢ belki boyle daha iyi yonetilir.
Benim en biiyiik problemim dedigim gibi hayir diyememek”

K4: “Bence once farkina vararak, kigi once bunun farkinda olacak yani zamant iyi
yonetemediginin farkinda olacak ¢iinkii ¢ogu insana sordugumuzda zamani
yonetebiliyor musunuz isleri yiiriitebiliyormusunuz dedigimizde evet cevabini
alabiliyoruz oysa onlarin hayatina baktigimizda her seyin yarim kaldigini goriiyoruz.
Bir kere bunu itiraf edecek kendine. Isleri onem sirasina gére ayirabilir toplam kalitede
boyle bir sey var en onemli isler onemli isler sonrada yapilsa olabilecek isler onemsiz
isler ve hi¢ onemli olmayan isler ii¢ gruba ya da bes gruba aywabilir insan bunu
hayatinda ¢ok acil hemen bitirilmesi gereken iglere en once konsantre olur 6nemli ama
hala vakti olan isleri daha sonraya birakir onemsiz olan isleri yapilacaklar listesin de
sona yazabilir Birinci soruya donersek hayw diyebilir. Zaman yonetimini engelleyen
nedenler arasinda hayir diyememek varsa eger haywr diyebilir”

K5 : “Hastalik gibi beklenmeyen durumlar igin bir sey yapilamaz. Ancak akademik
calisma gibi ortak bir igi yapilacak kisiyi se¢me gansi olursa sorumluluk noktasinda
hassas davranmayanlarla ortak bir ¢alisma yapilmayarak. Ayrica kisinin kendisinden
kaynakli durumlarda ise kendisine sorumlulugunu hatirlatacak uyari notlarini devaml
gorecek sekilde bir yere asarak ve ona gore hareket ederek. Benzer sekilde telefonu
goremeyecegi yere birakarak veya hangi hobi igin fazla zaman harcaniyorsa o hobiyi
hatirlatacak ortamlardan uzak durarak”

K6: “Iyi bir plan zaman engelini kaldirir ve hayr diyebilmek kuralina riayet etmek”

K7: “Zaman yonetiminde ortaya ¢ikan engelleri belirlemek bu siiregleri ortadan
kaldwrabilmek i¢in de bir yol haritast olacaktir. Tabi oncelikle bireyin kendisine de zaman
ayirmasi gereklidir diye diigiiniiyorum. Bu anlamda belki zaman zaman kendimizle bas
basa kalabilmeli hatta dijital ve sosyal diinyayr kisa bir siire de olsa kenara
koyabilmeliyiz. Ote yandan, iyi bir olan dahilinde zamani yénetmede ¢alismak,
onceliklerin tespit edilmesi ve erteleme davranisi yerine bir an dnce hedeflenen islerin
yapilmast siirecin daha saglikli olmasina ve sorunlarin da¢oziimiine neden olur. Bir an
once hedeflenen islerin yapilmasi siirecin daha saghkli olmasina ve sorunlarin da
¢coziimiine neden olur”

4.2, Zamana Yonelik Kisa Vadeli Planlama

Zamana yonelik kisa vadeli planlama temasi altinda hem bireysel hem de Orgiitsel nedenler
incelenmeye calisilmis ve katilan akademisyenlere 5, 6 ve 7. Sorular sorulmustur. Buna gore:

Sorulan ilk Soru 5: “Bir akademisyenin kisa vadeli isleri neler olabilir? Degerlendirmenizi
bireysel ve Orgiitsel konular {izerinde yapabilir misiniz?” olmustur. Bu soruda
akademisyenlerin kisa vadeli iglerinin neler olabilecegi, bireysel ve orgiitsel olarak
degerlendirilmesine cevap aranmaya ¢alisiimistir.
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Kisa vadeli islere kisisel gelisime yonelik ¢alismalar, 6grenci planlari, makaleler, ceviriler,
komisyon isleri, kitap yazmak, konferans bildirisi, ders vermek, 6dev/sinav degerlendirilmek
olarak belirtilmistir.

K1: “Sosyal hayati siirdiirmek ve orgiitsel ¢caliymalart kisa siireli gézetmekle birlikte her
kisa siireler birleserek uzun siireyi olusturur. Saniyeler dakikay: dakikalar saatleri
saatler giinleri olusturur gibi. O yiizden kisa stireli de olsa tiim isler (yapilanlar)
stireklilik ve stirdiiriilebilirlik olusturur”

K2: “Kisa vadeli isler su anlik arastirmalari olabilir okumalar: kisisel gelisimine
yonelik cabalart olabilir bunlar biran once masanin iistiindekiler kaldirilip temizlen
meliki yeni arastirmalar yeni gelisimlere acik olabilelim kisa vadeli érnekler bunlar
olabilir ve hisli bir sekilde gerceklesmesi gerekiyor bir makale yazma sureci ne kadarsa
3 ay 6 ay va da daha kisa surede bunlar etkisi belki bizim yasamimiza akademik
yasamimizda uzun stirer ama kisa zamanda toparlanmasi gereken gseyler yani
uzatmamak gerekiyor bunlari onun disin da kisisel gelisimimize katki saglayacak
kaynaklarin edinimi onlarin ogrenilmesi sureci aragtirtimasi yine kisa vadeli siirecler
icerisinde yer alabilir bir tezin hemen bitirilmesi gereken yoksa uzadik¢a bu is verilerde
giincelligini kaybediyor orgiitsel konular kisa vadelide tamamlanmasi gerekenlerde
verilen gorevierin fit beklerinin yapilmasi orgiitsel anlamda suan idarecilik
vapabiliyoruz stireglerin etkin bir sekilde isleyebilmesi icin gérev paylasimi yapiliyor
bazi islerim ortaklasa mesai arkadaslar ile yapimasi gerekiyor ve bir yil boyunca
suretce adim adim gergeklesmesi gereken isler var o takvime gére bizim bunlar
tamamlamamiz gerekiyor takvimi gegirmemiz gerekiyor ve mutlaka takvim suresini
gozetmemiz onun de tutmamiz gerekiyor hangi haftada neyin yapilmasi ile ilgili islerin
rahat bir sekilde takip edilebilmesi igin ve tamamlanmasi i¢in bu kronolojik sureyi ve
takvimi de tutmamiz gerekiyor”

K3: “Cok kisa vadeli bence ogrenci planlart olabilir, makale ¢eviri olabilir daha
dogrusu bir yontem olusturulmast olabilir komisyon isleri de buna ornek verilebilir. Bir
projenin yazimi olabilir ama uygulamast uzun vadeli bir ig bir fikir olusturmak kisa
vadeli olabilir fakat onu wygulamaya koymak uzun vadelidir fikirlerin olusturulmasi
kararlarin verilmesi olabilir akademisyen olarak”

K4: “Kisa vadeli makale yazmak, kitap yazmak olabilir makale dedigimiz alti ayda
yvazilabiliyor ya da dort ayda yazilabiliyor kisi yalniz oldugu taktirde siki bir ¢alisma ile
bunu yazabilir kitap béliimii yazmak, konferans bildirisi yazmak, kisa vadede isler
siifina sokabiliriz belki egitim almasi bazi konularda kendini gelistirmesi olabilir
mesela nicel analiz teknikleri konusunda bilgi sahibi olmayan bir 6gretim iiyesi ya da
akademisyen egitim alip kendini spss konusunda gelistirebilir ya da bazi nicel analiz
teknikleri konusunda gelistirebilir yani egitim almasi kisa vadeli isler arasinda
degerlendirilebilir bireysel anlamda belki daha mutlu olmayr ogrenebilir genglerle
birlikte gengleri anlamayr ogrenebilir empati kurmayr 6grenebilir depremde en ¢ok
ihtiyactmiz olan sey buydu onlarla empati kurabilmek bu durumu yasayabilmek
uygunsa konularda kisa vadede bagh bulundugu birimin bu isleri varsa bunlarin
yiirtitiilmesi konusunda yardimct olabilir ekip ¢alismasina katilabilir ders materyalleri
glincelleyebilir kisa vadede ¢ok eski bilgiler varsa ders notlart da yine ornekler
ekleyebilir kisa vadede”

K5: “Bireysel anlamda alami ile ilgili giincel ve farkli kaynaklar: okuyarak hem
derslerinde verimli olmak hem de kaliteli akademik ¢calisma yapmak. Orgiitsel anlamda
ise diger akademisyenlerle sik sik bir araya gelerek gerek egitim ve 6gretimin kalitesini
gerekse okulun diger imkanlarini artiracak ortak projeler gelistirmek”
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K6: “Kisa ve vadeli igler yapilabilir”

K7: “Bir akademisyenin kisa vadeli islerinden bazilar: belki su sekilde ifade edilebilir.
Ders planlart  hazirlamak, gerektigi  siirece derse hazirlanmak, ddev/sinav
degerlendirmek, ders vermek, makale incelemesi yapmak. Akademik -etkinliklere
katilmak, arastirma yapmak ya da danismanlik yapmak bunlardan bazilar: olabilir diye
diistincemi ifade edeyim. Tabi islerin bireysel veya orgiitsel diizeyde olmasi, isin
niteligine amacwma ve hedeflerine baglh olarak degisebilir. Béliim toplantilarina
katilmak, fakiilte toplantilarina katilmak, konferanslar diizenlenmesi ya da katilim
saglamas1 orgiitsel diizeyde kisa vadeli igler olarak tamimlanabilir ote yandan ders planlar
hazirlamak, ders vermek, ddevieri degerlendirmek, makale incelemesi yapmak gibi
faaliyetler ise bana gore bireysel diizeyde kisa vadeli igler arasinda yer almaktadu™

Zamana yoOnelik kisa vadeli planlama tamasin da sorulan bir diger soruda Soru 6 : “Kisa
vadeli islerin zaman planlamasi yapilirken nelere dikkat edilmelidir?” akademisyenlerin kisa
vadeli islerin planlamasini yaparken dikkat etmesi gereken hususlara cevap aramaya
calisilmis ve degerlendirmeye alinmistir.

Verilen cevaplarda genel olarak isin kapsami, ¢ok detayli olamamasi, tiim sorumluluklar
diisiinerek plan yapmasi, kisa vadeli planinin yani isler dogurmamasini 6ngérmek ve oncelik
sirasinin belirlenmesi gerekmektedir.

K1: “Zamani kendiniz planlayamiyorsaniz aksi takdirde zaman sizi planlar. Yine zaman
planlamast agisindan islerin standart tamamlanmas: siiresine dikkat edilmelidir”

K2: “Kisa vadeli islerde zamaninda bitirmek diger isleri olusturucu yeni durumlarin
dogmasina ongormek onemli yani yeni durumlar dogmayacak sekilde kisa vadeli isleri
etkin bir sekilde yogunlasarak tamamlamak gerekiyor ¢iinkii bir daha geriye donug
olmayabiliyor zamanla o dereceyi etkin kullanmak adina kisa vadeli islerde etkin bir
sekilde planlayp Nihai sonucu elde ederek masamizin iistiinii temizleyerek diger kisa
vadeli veya uzun vadeli islere yonelmemiz gerekiyor biriktirmemiz gerekiyor”

K3: “Mesela karar verme siiresi kisa vadeli bir is fakat uygulamaya koymak uzun vadeli
bir is projeyi bir haftada yazabiliriz ama onu uygulamaya koymak bir yillik bir is
olabilir bir haftada planliyorsak bur da gevresel etkileri de diisiinmemiz gerekir tatilleri
bayramlart ¢evremizdeki insanlarda goz oniine alinarak yapilmali bu planlar kisa
vadeli planlarda ozellikle ogrencilerle ilgili bir etkinlik yapacagiz bireysel degil de
ortaklasa yapilan isler daha hizli yerine getiriliyor. Kendi planlarimi erteleyebiliyorum
ama disardan ortaklasa yapacagimiz planlar daha az erteleniyor. Baskalarina soz
vermissek bunu bir sekilde yerine getirebiliyoruz. Bu zaman yénetimi igin iyi ortaklasa
islerde kisa vadede olsa yerine getiriyorum”

K4: “Cok detayli olmamasina sanirim dikkat edilmeli ¢iinkii kisa vadeli isler bir an once
bitirilmesi gereken isler anlamina gelir. Kisa vadeli bir is belki arkasindan baska bir isi
dogurabilir bu is uzun vadeli bir is olabilir buna dikkat edilebilir. O isin baska bir isi
dogurmamasi gerekiyor. Kek yaparken kekin 24 saat buzlukta kalmasi gibi eger o kekin
24 saat buzlukta kalmasina vakit yok ise eger o keki yapmaman lazim. Bir isi yaptiktan
sonra o ig sana uzun vadede is doguruyorsa belki o isten vazge¢meli ya da o isin daha
kisa vadeli ger¢eklestirilebilecek yoniinii yontemini bulman gerekebilir”

K5: “Birey kendi imkanlarini ve kisa vadede yerine getirmesi gereken tiim sorumluluklari
diistinerek plan yapmali.”

K6: “Isin kapsamina dikkat edilmeli”’

K7: “Kisa vadeli islerin zaman planlamasi yapilirken érnegin siire kisittit var ise bu onemli
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bir ol¢iittiir. Dolayisiyla érnek vermek gerekirse 6grencilerin donem sonu not girisleri icin bir
stire tammlanmistir. Bu siire icerisinden notlarin ilan edilmesi gerekir biz de planlamamizi
buna gore yapmaliyiz. Tabi buldun yani sira siire kisintini zaruri olmasa bile planlamamiz
dogrultusunda planladigimiz isleri kendimizde siire belirlememiz  uygun olabilir.
Planlarimizin - yapilabilirligi ve uygulanabilirligi de bu anlamda énemli olacaktir. Uygun
araglar kullanmak zaman yonetimi agisindan énemlidir. Oncelik siralamasinin belirlenmesi,
planlamada esneklik unsurunun da hesaba katilmasi. Gereksiz isler den kaginiimas: dikkat
edilecek unsurlardan bazilar: olabilir.”

Zamana yonelik kisa vadeli planlama temasinda son soru olarak soru 7: Bir akademisyen
olarak kisa vadeli planlamaniz kapsaminda ortaya cikabilecek sorunlar1 nasil yonetirsiniz?
Sorulmustur.

Yapilmasi gereken calismalarin son ana birakilmamasi gerektigi, hazirlik agsamasinin oldugu
cikabilecek sorunlar1 6n gorerek planlamanin yapilmasi gerektigi, kisinin kendinden 6diin
vermesi ya da dncelik olarak kisa vadeli planlamanin yapilmas: gerektigi aktarilmistir genel

olarak.

K1: “Bir akademisyen fkisa vadeli planlart olamaz. Planlamada islerin
tamamlanmasiyla paralel yapilir. Ama akademik kariyere giris yapan biri gegcen her bir
stiresi kisa vadelidir”

K2: “Yine kisa vadeli siire¢ igerisinde dersler olabilir ya da akademik ¢alismalar
olabilir mesela derslerde her ne kadar etkinlik ve uzmanhk alamimizia ilgili verilirse
ogrencilere bizim de kendimizi giincellememiz gerekiyor. Hazirlik yapmamiz gerekiyor
bazi derslerde bunlart mesela bunlarla ilgili problemler giincelleme problemleri neler
olabilir? yeterince zaman aywmak gerekiyor yada dénceden bunu tamamlamak gerekiyor
son giine son ana birakmamak gerekiyor en basitinden iste bir haftalik dersin
hazirligini onceki haftalarda aylarda hazirlanip siirece oyle dahil olmak gerekiyor ya
da derslerle ilgili planlamalarda vize final ya da odev arastirmasi gibi durumlari
planlarken kisa vadeli sonucta bunlar degisimleri veya ongoriilemeyen durumlar goéz
ontinde bulunarak planlama yapmak gerekiyor”

K3: “Cok fazla sekteye ugratmayacaksa onu erteleyebiliyorum kisa vadeli planimi
yerine getirmek i¢in digerlerini erteliyorum. Ortaklasa is yapmaya daha ¢ok onem
veriyorum. O zaman aksamiyor ¢iinkii iglerim. Sadece bana bakan yonii degil karsi
tarafa da bakan yonii oldugu i¢in aksamiyor”

K4: “Baskasina danisarak mutlaka giivendigim Alanda yetkinligine inandigim
Arkadaslarim hocalarim abilerim kardeslerim vardir. Mutlaka onlara danisirim onlarin
fikirlerini alirim kisa vadede bir sey tamamlayamadigimda kendimin farkinda olurum
neyi basaramadigimin farkinda olurum kendime itiraflarim olur mutlaka burada ne
kadar hataliyim sorumlulugum ne Ona bakarim Baskalarindan kaynakli sorunlar varsa
o kisilerle bir daha ¢alismamayt tercih ederim hem akademik anlamda hem de bireysel
dostluk anlaminda bu planlamayr aksatan seyler aile ise sorum ben dedir dengeyi
kuramamisim demektir”

KS5: “Genellikle dinlenme ve uykumdan feragat ederek yonetmeye ¢caligirim”
K6: “Zamana yaymalt”

K7: “Sorunlarin tespitinde oncelikle sorunlarin temel olarak neden kaynaklandigini
anlamak gerekiyor sanirim sorunun boyutuna goére farkly aksiyonlar almak séz konusu
olacaktir. Sorunun tespiti yapildiktan alternatif ¢oziimler tiretmeye ¢alisirim. Sorunlarin
¢oziimiinde bazen ekip ¢alismasi yapmak ta bir ¢éziim olabilir. Diger kisilerin de bakis
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agisina ihtiya¢ duyulabilir ya da sorunun ¢oziimiinde destek alina bilinir. Sorunlu konu
oncelikli hale getirilip bazi plan degisiklikleri de sorunun ¢oziimiinde faydalr olabilir”

4.3 Zamana Yonelik Uzun Vadeli Planlama

Zamana yonelik uzun vadeli planlama temas1 adi1 altinda hem bireysel hem de Orgiitsel olarak
degerlendirilmesi istenmis ve cevap aranmaya calisilmigtir. Bu tema adi altinda 8, 9, ve 10.
sorular sorulmustur goriisleri su sekildedir:

Zamana yonelik uzun vadeli planlama olarak soru 8: Bir akademisyenin uzun vadeli isleri
neler olabilir? Degerlendirmenizi bireysel ve oOrgiitsel konular {izerinde yapabilir misiniz?
Sorulmus ve uzun vadeli islere nelerin 6rnek verilebilecegi bireysel ve oOrgiitsel olarak
degerlendirilmeye caligilmistir.

Uzun vadeli islere kariyer, akademik gelisim, projelerin yerine getirilmesi, sempozyum, yurt
dis1 seyahatleri, kongre, konferans, olarak adlandirilmistir. Bireysel ve orgiitsel olarak vizyon
ve misyonu i¢in planlamanin sart oldugu kanisina varilmistir. Bir akademisyen olarak
bulunduklar1 orgiitte gerceklestirdikleri ¢alismalarla, 6rnek teskil edebilmek iyi bir zaman
planlamasiyla giiclii kisilikler yetistirme tizerinde durulmustur.

K1: “Bireysel ve orgiitsel kisa vadeli islerin toplami uzun vadeli isleri olusturmaktadur.
Ama en uzun vadeli isi ise kariyeridir (0zel ve meslekler)”

K2: “Uzun vadeli gelisim yine akademik anlamda ornek verebiliriz ¢iinkii bir akademik
kimlige sahibiz bu o&gretim goreviiligi ya da ogretim elemanligi ile basliyor ve
profesorliige kadar devam ediyor omiir boyu ogrenme zaten bizim felsefemiz o agidan
besikten mezara kadar uzun vadeli planlarimiz igerisinde bunlar olabilir akademik
kariyerdeki en yiiksek en son noktaya kadar gitmek. Orgiitsel anlamda ise oOrgiitsel
amacin vizyonun ve misyonun gerektirdigi ¢ercevede hareket etmek benim oOrgiitiimiin
amaglaryla benim amaglarimin birlesmesi yani kendi ¢ikarlarim én planda degil de
calisigim kurum veya orgiitiin tiim amaglariyla benim amaglarim hitap etmesi
gerekiyor birlesmesi gerekiyor ve yine hem kendi vizyonum misyonum hem de orgiitiin
amag vizyon ve misyonlari ¢ergevesin de planlamalarin yapimas: gerekiyor. Mesela
uluslararas1 ulasmak diyoruz misyonu icerisin de buna uygun uluslararasi ulasma
faaliyetlerini yiiriitmek gerekiyor bir yabanci ogrenci alimi yabanci uygulamali ve
yabanci ogrenciye yonelik uygulamalar miifredat ¢alismalart bunlar olabilir en basit
ornekle”

K3: “Projelerin yerine getirilmesi makalelerin yazilmast uzun zaman da kisinin kongre
konferans bir yillik siirecte planlamalar: olabilir kendini gelistirmek adina katildig
sempozyum kurslar, bunlari uzun vadeliye alabiliriz. Yurtdist seyahatleri olabilir. Bir
tiniversite ziyareti olabilir ya da erasmus plani oncesinden yapudigi icin bir yil
oncesinden yapildigi icin. Uzun vadede bir akademisyen sadece kendini gelistirmek
adina degil cevresine ne kadar faydali oldugu bence uzun vadede énemli bir unsur
bence”

K4: “Insan yetistirmek. Bizim bence yegdne yaptigimiz is giiniin sonunda insan
yetistirmek. Baktigimizda biitiin bakanlarin, Bagbakanlarin, cumhurbaskanlarinin
diinyada Tiirkiye'de degil onlarin bir egitim gecmisi oldugunu goériiyoruz onlarin
hayatlarina dokunan hocalar var onlarin etkilendigi insanlar var iste biz o insanlarin
ileride bir yerlere gelebilecek Tiirkiye'de ve diinyada hayatlarina dokunabilen insanlar
olmalvyiz. Uzun vadede insan yetistirdigimize inaniyorum. Devlet kademesinde onemli
pozisyonlar aldiginda bizden aldigi seyleri unutma olmasini istiyorum bizden
eklenmesini istiyorum varsa kotii yonlerimiz bizimle bunu paylasmasini bizim bunlari
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diizeltmemizi eger paylagmadan mezun olduysa ileride bu kétii 6zelliklerimizi yapmayan
bir birey olmasim istiyorum. Orgiitsel anlamda Akcakoca Turizm isletmeciligi ve
otelcilik Yiiksekokulu benim érgiitiim burasi calistigim is yeri burasi Diizce Universitesi
dolayisiyla buradan mezun olabilecek insanlarin egitim almasindan ziyade iyi bir
karakter ve kisilik yapisiyla buradan ayrilmalarint isterim kétii yonlerini torpiileyerek
iyi yonlerini sivrilterek olmasint isterim. Uzun vadede benim isim bu. Bireysel anlamda
uzun vadede bir kisisel gelisim noktasinda insanlara seminerler dizisi diizenleyebilirim.
Bireysel anlamda bir hedefim var mi ailemin mutlulugu c¢ocuklarumin biiyiidiigiinii
gormek benim en biiyiik bireysel hedeflerimden bir iyi bir baba olabilmek iyi bir es
olabilmek. Is ve es arasinda zorlandiklarimi diisiiniiyorum ve arkadaslik ortaminda
arkadashik iligkilerini dengelenmesi konusunda zorluklar yasadigimizi diigiiniiyorum”

K5: “Ogrencilerine ve okuluna fayda saglayacak calismalar: gerceklestirebilmek icin
akademik okumalar ve ¢alismalar yapmak. Ayrica topluma yarar saglayacak sosyal
sorumluluk  projeleri  gelistirmek ve uygulamak. Orgiitsel olarak ise diger
akademisyenler ve paydaslarla bir araya gelerek egitimin kalitesini yiikseltecek
calismalar yapmak. Bunun yaminda basta itiniversitenin bulundugu bolgedeki yerel
topluma olmak iizere iilkedeki tiim topluma katki saglayacak ¢aliymalar yiiriitmek”

)

Ko6: “Makale, proje v.s.’

K7: “Bir akademisyenin en énemli gérevilerinden birinin arastirma yapmak oldugu bir
gergektir. Uzun vadeli diigtiniildiigiinde bir arastirma projesi baslatmak, devam eden bir
proje igerisinde yer almak, ¢aliyman alanda giincel kalabilmek, ogrencilerin ile ilgili
danmismanlik ya da projelerin yiiritiilmesi uzun vadeli bireysel konular arasinda
degerlendirilebilir. Orgiitsel diizeyde incelendigin de ise yéneticilik, bolim baskanlhigi,
komisyon iiyeligi akademik birimlerde yer almak uzun vadeli is ve gorevierin ortaya
ciktig1 orgiitsel konular olarak degerlendirilebilir”

Bu tema altinda sorulan soru 9: Uzun vadeli islerin zaman planlamasi yapilirken nelere dikkat
edilmelidir? Olmustur. Bu soruda hedeflenen uzun vadeli islerin planlarken karsimiza
cikabilecek problemleri ortaya koymaktir.

Genel olarak tamamlama siiresine, detayli bir planlamaya, yapilabilir olmasina, SWOT
(firsatlar ve tehditler) ve Onceliklendirmeyle Onilimiize ¢ikabilecek problemleri kaldirma
hedeflenmektedir.

K1: “Kisa vadeli islerin tamamlanabilme stiresine dikkat edilmelidir”

K2: “Uzun vadeli planlar genellikle biiyiik ¢capli uygulamalarin hedef ve amaglarinin
hayata gecirilmesi i¢in onemli yapilacak olanlar zamana yayimali ve dnceden on
hazirligimin yapilmasi gerekiyor son anda son dakika anda yapilabilecek uygulama gibi
davranmamak gerekiyor bir periyot ¢ikarmak gerekiyor zaman periyodu olusturmak
gerekiyor hangi zaman dilimin de ne kadar siirede hangi igin yapilacagi ile ilgili detayli
planlamalarin yapilmas: gerekiyor uzun vadeli amaglarda veya planlamalarda zamana
periyotlara bolerek hangi zaman dilimin de neyin yapilabilecegini dikkat etmek
gerekiyor ona bagh kalmak gerekiyor miimkiin oldugu kadar o siire¢ igerisinde o
etkinligin yapilip bir sonraki adima gegilmesi gerekiyor”

K3: “Bireysel anlamda belirli yida su kadar makale yazmak su kada kongre
sempozyuma katilmak degil belirli bir hedef olusturulabilir. Ya da giiniimiiz de
akademik tesvik var eger oyle bir durum varsa onu gercgeklestirebiliriz”

K4: “Bu soruya hemen soyle cevap verebilirim bu uzun vadeli is yapilabilir mi?
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K5: “SWOT analizi yapilmali. Kapasite ve imkanlarin yani swra zamanla planlama
yaptilan konu ile ilgili olasi degisimler (firsat ve tehditler) dikkate alinmalidir”

K6: "Is boliimii ve zaman firsatlarina dikkat edilmeli”’

K7: “Yine uzun vadeli hedefleriniz arasinda onceliklendirme yapimalr agik¢asi. Ciinkii bir
anda beklenmedik planlanmisin aksine ekstra yapilmasi gereken isler ve gérevier ortaya
¢tkabilir. Bu anlamda digsal faktorlerin de planlamay: etkiledigini soylemek gerekir.
Yetismeyecek isler icin ¢ok kisa bir zamani belirlememek gerekir. Is ile zaman arasinda
bir uyum olmalidir. Bu hedeflerin tamamlanmasina yardimcet olur sonug olarak motivasyon
olarak da diismemis olursunuz. Bir de uzun vadeli isleri Ozellikle akademide yogun
dénemlere denk getirmemek gerekir. Ozellikle donem sonu ya da sinav donemleri genelde
vogundur dolayisiyla hedefleri gerceklestirmek zor olabilir. Uzun vadeli hedefler iginde
kisa donemli isleri de gozetmek gerekir. Uzun zamanli igler bazen zaman iginden
degisiklik gosterebilir dolayisiyla esnek bir zaman planlamasi yapilabilir. Bu siirecte
beklenemeyen ya da éngoriilemeyen durumlarda ortaya ¢ikabilir. Ornek olarak hastalik
durumu olabilir”

Son olarak zamana yonelik uzun vadeli planlama olarak soru 10: Bir akademisyen olarak
uzun vadeli planlamaniz kapsaminda ortaya ¢ikabilecek sorunlari nasil yOnetirsiniz? Sorusu
sorulmus ve ¢ikabilecek sorunlar tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Sorunlar1 yonetmek adina iyi bir planlama ve O6ngdrme iizerinde durulmustur. Alternatif
yollarla ¢ikabilecek sorunlara ¢6ziim bulmayi hedeflemiglerdir. Yapilan plan dogrultusunda
plana sadik bir sekilde ilerlenilip ilerlenilmediginin tespitinin yapilmas1 gerektigi
aktarilmistir.

K1: “Yonetebilirsen kariyer hedeflerine ulasmis olursun (Bireysel ve Meslek)”

K2: “...dedigim gibi demir tavinda doviiliir meselesi ile bunu bagdastirmak onemli
belirledigin zaman periyodu icerisin de hangi donemde hangi planlamalari ne kadar
stirede yapacagimi onceden belirlersen ve ona sagdik kalirsan sorunlar genellikle
ortadan kalkmis olur bugiiniin igini yarina bwrakirsak ya da planladigim seyi son
dakikalara birakirsam bu etkin olmaz istedigim planlamaya ulagamayabilirim ve ben bu
planlama siireci icerisin de daha oncede bahsedildigi gibi on goriilemeyen durumlar
karsimiza ¢ikabilir bunun icin de mutlaka alternatiflerin olmas: gerekiyor bir an oce
islerimi tamamlayip bos zaman birakmam gerekiyor ki o bos zamanda da faaliyetleri
yiirtitebileyim yoksa bos ve esnek bir zaman birakamazsam olagan disi bir durum
ortaya ¢iktig1 zaman o siire igerisin de o isi de tamamlayamamis olurum”

K3: “... uzun vadeli planlarda siire ¢ok kisitli olmadigi icin genellikle de bizde bu
sekilde oluyor bir proje yazdin belirli bir dénemlerde kontrol etmek uygulamasi var
mesela belirli bir zamanlarda planlama arkadagslarimizla bir araya gelip kontrol etmek
basta planligimiz yolda miyiz degil miyiz planladigimiz noktaya ulastik mi ya da ne
kadar ulastik son aylarda daha ¢ok yogunlasiyorsunuz arada da bunu zihninizde de yer
edinmesi gerekiyor ki en son ¢ok sikismamak icin ve sonra ¢ok sikistyorsunuz kaliteli bir
is ortaya ¢ikacaksa da ¢ikamiyor”

K4: “Kisa vadeli sorunlari nasil yonettiysem tipki uzun vadeli sorunlar: da aywrt etmem
isin icine filan girdigimi diizen tertip vardir Zaman yonetimi vardiwr. Uzun vadeli kisa
vadeli orta vadeli bir ayrim vardir teoride ama benim i¢in kisa vadeli de olsa benim i¢in
planlanan bir sey o planlanan siire icerisinde tamamlanmali, orta vadede bir ig
planladiysan o i orta vadede bitmeli bitmiyorsa benim zaman yonetimimde ya da bende
bir sorun vardwr”
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K5: “Uzun vadeli hedefleri ve planlari daha kisa hedefler bolerim. Bdylece belli
arliklarla siirekli yapmam gerekenler ve yaptiklarimi karsilastirir, olasi gecikmelerin
ontine gegmeye ¢aligirim”

K6: “Zamana sebep olan unsurlart ortadan kaldirmak”

K7: “Uzun vadeli planlamayr bir siire¢ olarak degerlendirmemiz gerekir dolayisiyla
ortaya c¢ikabilecek sorunlar genellikle ongoriilemeyen faktorler veya degisen kosullar
nedeniyle olusabilmektedir. Bu nedenle, uzun vadeli planlama yaparken biz birey
olarak ongoriilebilen sorunlar icin hazirlikli olmalyiz ve esnek bir yaklasim
benimsemeliyiz bence. Yine bu siirecte ortaya ¢ikabilecek problemler igin alternatif
coziimler ya da planlar iiretmeye ¢alisma, ge¢miste yasamis oldugunuz benzer tecriibeler
varsa stire¢ icinde yasanabilecek olumsuzluklar: onceden fark etmeye ¢alisma. Degisen
kosullarda planlarda bazen degisiklik yapilabilir tabi bu da esneklik payi onemlidir.
Olast ¢éziim yollart belki daha énceden belirlenebilir. Ayrica daha Once bahsettigim
gibi planda yer alan kisilerle iyi bir iletisim kurmak ve is birligi yapmak kosuluyla bazi
sorunlarin asilmasi1 miimkiin olabilir”

SONUC ve ONERILER

Turizm akademisyenlerinin zaman yonetimi becerileri ile ilgili goriislerini incelemek {izerine
yaptigimiz ¢alisma dogrultusunda akademisyenlerin zaman yonetimine nasil baktigi
degerlendirdigi ve cikabilecek sorunlar karsisinda nasil bir ¢oziim iiretecegi aktarilmistir.
Akademisyenlerin tek tek goriisleri alinmis ortalama 15-20 dakikalik goriismeler yapilmis ve
konu enine boyuna irdelenmeye calisilmistir. Zaman yonetimini uzun ve kisa vadeli olarak
ikiye ayirip bireysel ve orgiitsel olarak degerlendirilmesi yapilmistir. Nitel bir arastirma
olarak tasarlanan bu arastirmaya katilan yedi akademisyen ile yapilan goriismeler sonucun
elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilerek bulgular agiklanmaya
calistimistir. Elde edilen bulgular zamana karsi tutumlar, zamana yonelik kisa vadeli
planlama, zamana y6nelik uzun vadeli planlama olarak {i¢ tema lizerinde degerlendirilmistir.

Calismanin ilk temasi olan “zamana kars1 tutumlar” dort goriisme soru ile yorumlanmistir.
Buna gore akademisyenlerin goriisleri su sekildedir:

Zaman satin alinamayan, devredilemeyen ve durdurulamayan bir olgu oldugu anlasilmistir
ayrica hayir diyememek yapilacak isglerin daha ge¢ yapilmasmna ya da daha sonraya
ertelenmesine sebep olmaktadir. Belirtilen goriisler neticesinde hayir diyememenin
akademisyenlere gore akademik c¢aligmalar1 aksattig1 ya da geciktirdigin farkina varilmistir.
Yine akademisyenlere gore aniden, ya da bir anda ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda ¢oziim
iretme noktasinda nasil hareket edilmesi gerektigi konusunda degerlendirmeler yapilmistir.
Planlamalar yapilirken zaman ydnetiminin 6nemi ortaya ¢ikmistir. SOyle ki yapilan akademik
caligmalarin planlanma siireci yapilacak akademik ¢aligmanin boyutuna gore planlanmasi ve o
dogrultuda zaman yonetiminin planlamasinin yapilmasi 6nerilmektedir.

Aragtirmanin ikinci temasit olan “zamana yonelik kisa vadeli planlama” {i¢ soru ile
anlasilmaya calisilmistir. Bu soru ve cevaplar neticesinde akademisyenlerin kisa vadeli zaman
yonetiminde hangi konularda g¢aligma yapabilecekleri ve akademik olarak nasil bir yol
izleyeceklerini degerlendirmislerdir. Ayrica bu kisa vadeli zaman yonetiminde nasil planlama
yapacaklar1 ve bu planlar dogrultusunda kisa vadeli zaman yonetiminde karsilarina ¢ikacak
olan sorunlarla nasil miicadele edecekleri konusunda degerlendirmelerde bulunmus ve
goriiglerini aktarmiglardir. Bunun sonucunda kisa vadeli zaman yonetiminde makale, bildiri,
konferans, Ogrenci planlama isleri ya da ceviri ¢alismalarinin nasil planlandigr ve
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karsilasilabilecek problemlerle nasil savasilacagini ve bu problemlere nasil ¢6zliim bulunacagi
konusunda degerlendirilmelerde ve sektdor deneyimlerine dayanarak goriislerini ve
degerlendirmelerini seffaf bir sekilde aktarmislardir. Ornegin &rgiitsel olarak yapilan
degerlendirmelerde akademisyenlerin bagli olduklar1 kurum ve birimlerle yaptiklari
caligmalar ve is deneyimlerinin aktarmis bulunmaktadirlar. Bu tema altinda yapilan ¢alismalar
ve degerlendirmelere gore kisa vadeli zaman planlamalari ve bu planlamalarda
karsilasacaklar1 problemlere nasil ¢6ziim bulduklari su sekilde degerlendirilmistir:

Yapilmas1 gereken c¢alismalarin son ana birakilmamasi gerektigi, planlamalar yapilirken
cikabilecek sorunlarin 6nceden 6n goriilmesi ve ona gore planlamalarin yapilmasi, kisa vadeli
islerin uzun vadeli bir is dogurabilecegi 6n goriildiigii takdirde de bu isin uzun vadeye
yayilmast gerektigi aktarilmistir. Sorunun kaynagina inerek sorunun boyutlarina gore farkli
aksiyonlar alarak ¢6ziime dogru yol alinmasi gerektigi aktarilmistir. Sorunlarin ¢6ziilmesinde
yapilacak olan ekip calismalar1 da sorunlarin ¢oziilmesinde destek olacagi ortaya ¢ikmustir.
Bu sonug¢ ¢alismalardan, (Nigussie,2019; Sarigay, 2003) gibi bir¢ok ¢alisma ile benzerlik
gostermektedir.

Son tema olarak “zamana yonelik uzun vadeli planlamalar” basligi altinda ii¢ soru sorularak
incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu arastirmalar dogrultusunda akademisyenlerin uzun
vadeli akademik c¢alismalari ve oOrgiitlerin uzun vadeli zaman yoOnetimi, planlamasi ve
karsilagilacak sorunlarla nasil miicadele edilece§i ve nasil bir sonuca ulasilacagi
degerlendirilmis ve aktarilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda kisa vadeli islerin
toplami uzun vadeli isleri dogurmaktadir. Buna istinaden akademisyenleri ilgilendiren uzun
vadeli caligmalar kariyer gelistirme, yurt dis1 seyahatleri, proje yazmak ve akademik tesvik
gibi calismalardir. Uzun vadeli isler yapilirken hangi yollarin izlenecegi ve buna istinaden
nasil bir planlama yapilacagi anlasilmis ve aktarilmistir. Uzun vadeli akademik ¢aligmalarin
stire kisitt1 olmadigindan dolay1 basta yapilan planlamalar ve degerlendirmeler akademik
caligmanin bitirilecegi ya da teslim edilecegi zamandan daha ge¢ bir zamanda teslim edilecegi
ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebi de zamanin ¢ok uzun olmasi ve bastaki planlama ya da zaman
yonetimine uyulmamasindan kaynaklandigi anlasilmistir. Uzun vadeli planlar adindan da
anlasilacagi lizere uzun bir siiregten olusmaktadir fakat biz bireylerin burada 6nemli olan bu
uzun vadede karsimiza ¢ikacak olan sorunlar ve sikintilarla nasil bir ¢6ziim iiretecegimiz ya
da bu problemlerle nasil basa ¢ikacagimiz konusunda bastan bir planlama yapilirsa sonuca
planlanmis siirecte ve sorunsuz ulagsmis oluruz. Akademik calisanlara gore kendi
kurumlarinda ya da birimlerinde calisan akademisyenler bir takim halinde ¢alisirsa ¢ikacak
problemler ve sorunlar en minimalist hale indirilmis olacagi anlagilmistir. Ulasilan bu sonug
(Arding, 2010) yaptig1 ¢aligma kapsaminda, benzer sonuglara ulagildig1 goriilmektedir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, bu arastirmanin konusu olan zaman yonetimi ile ilgili
nitel bir ¢alismanin turizm akademisyenleri Ornekleminde incelenmedigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu ¢aligmanin ilgili literatiire katki yapmas1 beklenmektedir. Yapilan bu calisma
bir devlet iiniversitesinde gérev yapan turizm akademisyenleri ile sinirli kaldig i¢in ¢aligsma
sonuglarma yonelik genelleme yapmak miimkiin degildir. Bu kapsamda gelecek
arastirmalarda daha fazla akademisyen iizerinde arastirma yapmak Onerilebilir. Ayrica sadece
devlet tiniversitelerinde degil vakif iiniversitelerindeki turizm akademisyenleri de inceleme
konusu yapilarak karsilagtirma yapan arastirma konular1 gelecekteki arastirmalarda
incelenebilir. Bunun yaninda farkli akademik diizeylerde bulunan akademisyenler agisindan
da kiyaslama yapilmasi onerilebilir.
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GELENEKSEL

BALIKESER

Turizm Sektoriinde Ekonomik Sizintilar Uzerine Bir Degerlendirme

Oykii DEMIR? Dr. Ogr. Uyesi Bahar TURKAY?
Prof. Dr. Mithat Zeki DINCERS?

OZET

Emek yogun bir endiistri olan turizmin {ilkeler i¢in 6nemli katkilarinin bulunmasi tlkelere
doviz girdisi, yeni istihdam olanaklari, ekonomik refah gibi cesitli olanaklar sagladigi
bilinmektedir. Bu olanaklarin siirdiiriilebilirliginin ve elde edilen faydalarin en verimli
diizeyde saglanabilmesi i¢in sizinti gibi sorunlarin giderilmesi azimsanamayacak kadar
onemli bir konu olarak ele alinmaktadir. Hazirlanan kavramsal c¢alismada turizm
endiistrisindeki ekonomik sizintilar ve bu sizintilara neden olan faktorler ele alinarak literatiir
incelenerek bir degerlendirme yapilmistir. Calismanin sonu¢ kisminda turizmde ekonomik
sizintilarin azaltilabilmesi adina Oneriler sunulmustur. Destinasyon yoOnetim oOrgiitleriyle
yapilacak bolgesel caligmalar ile destinasyonlarin sizinti oranlarinin tespit edilmesi ve bu
alanda turizm tesviklerinin olusturulmasi dnerilmistir.
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An Evaluation on Economic Leaks in the Tourism Sector

ABSTRACT

It is well known that the labor-intensive industry of tourism contributes significantly to
nations and offers a variety of opportunities like foreign currency inflow, new job
opportunities, and economic prosperity. The elimination of issues like leaks is regarded as a
crucial issue in order to guarantee the longevity of these facilities and the benefits obtained at
the highest level of efficiency. Economic leaks in the tourism sector and the causes of these
leaks were discussed in this context's conceptual study, and an assessment was made by
looking at the literature. The study's conclusion section includes recommendations for
reducing the economic leaks in the tourism industry. It has been suggested to determine the
leakage rates of destinations and to create tourism incentives in this area with regional studies
to be carried out with destination management organizations.

Keywords: Leakage In tourism, Tourism Economy, Economic Linkages in Tourism, Economic
Impacts of Tourism
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BALIKESLR

Uygulama Gezilerinin Turist Rehberlerince Degerlendirilmesi:
Marmara Bolgesi Uygulama Gezisi Ornegi

Ziibeyde KARAMAN? Dr. Ogr. Uyesi Nuray EKER?

OZET

Turist rehberi, programlanmis bir geziyi baslangic noktasindan alan ve yine baslangic
noktasinda bitiren, gezinin tiim detaylarina hakim olan, geziyi en iyi sekilde pratik zekasini
kullanarak yoneten, ¢oziim odakli, bilgili, giiler yiizlii, misafirlerine nazik davranan ayni
zamanda {ilkesinin tarihi ve kiiltiirinii en iyi ve dogru bi¢imde aktarmakla sorumlu olan
kisidir. Turist rehberi adaylari, teoride alinan egitimin pratige doniistiiriilmesini saglamak ve
calisma kart1 alabilmek, meslegi icra edebilmek i¢in yurtici uygulama egitim gezilerine
katilmakla yiikiimliidiir. Bu egitimlerde, turist rehberi veya adaylarimin turizm sektorii ve
meslegiyle ilgili derinlemesine bilgi edinmesi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda, calismada
turist rehberligi egitiminin bir pargasi olan yurti¢i uygulama gezilerinden “Marmara Bolgesi
Uygulama Gezisi’nin, geziye katilan turist rehberi ve adaylar1 agisindan degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Nitel bir yontemin kullanildig1 bu ¢alismada, veri toplama araci olarak odak
grup goriismesinden faydalanilmistir. Calismada elde edilen birincil veriler dogrultusunda
Marmara Uygulama Gezisi’ne katilan turist rehberi adaylarmin geziye iliskin beklentileri,
gezinin olumlu ve olumsuz yonleri ile gelecekteki geziler i¢in oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uygulama Gezisi, Turist Rehberi, Turist Rehberligi Egitimi, Marmara Uygulama
Gezisi
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Evaluation of Vocational Practice Trip by Tourist Guides:
Example of Marmara Region Vocational Training Trip

ABSTRACT

Tourist guide, who takes a programmed trip from the starting point and finishes it at the
starting point, has full knowledge of all the details of the trip, manages the trip in the best way
using his practical intelligence, is solution-oriented, knowledgeable, smiling, is kind to his
guests, and at the same time is the best and the best in the history and culture of his country. is
the person responsible for the correct transmission. Tourist guide candidates are obliged to
participate in domestic practical training trips in order to transform the theoretical education
into practice, to get a work card and to practice the profession. In these trainings, it is aimed
that the tourist guides or candidates have information on every subject related to the tourism
sector and profession. In this direction, it is aimed to evaluate the " Marmara Region
Vocational Training Trip", which is one of the domestic practice trips, which is a part of the
tourist guiding education, in terms of the tourist guides and candidates participating in the
trip. In this study, in which a qualitative method was used, focus group interview was used as
a data collection tool. In line with the primary data obtained in the study, the expectations of
the tourist guide candidates participating in the Marmara Practice Trip, the positive and
negative aspects of the trip and suggestions for future trips were presented.

Keywords: Vocational Training Trip, Tourist Guide, Tourist Guide Training, Marmara Region
Vocational Training Trip

1. GIRiS

Turizm isletmeleri belirli bir siire konaklamak icin yer degistiren ve bunun yaninda diger
hizmetlerden faydalanmak ic¢in hizmet alan misafirlerin, deneyimlerini en 1iyi sekilde
karsilamak iizere maddi ve manevi hizmetlerin {iretilmesini ve pazarlanmasinmi1 saglayan en
onemli ekonomik katmanlarindan biridir. Yine bu baglamda turizm endiistrisinde en 6nemli
bilesenlerden bir diger onemli katmani da turizm rehberligi meslegidir. Nitekim turizm
alaninda faaliyet gosteren diger isgOrenlere kiyasla turist rehberleri, turistlerle dogrudan
iletisim kurabilme imkénina sahiptir (Zengin vd., 2004). Bu baglamda turist rehberlerinin
egitimi ve kendilerini gelistirmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir (Black ve Ham, 2005; Gtizel
vd., 2019). Turist rehberi, ziyaretgilere kendi segtikleri dilde rehberlik eden ve bir bolgenin
kiiltiirel ve dogal mirasin1 yorumlayan, normalde bolgeye 6zgii niteliklere sahip, genellikle
ilgili makam tarafindan verilen ve taninan bir kisidir (Lovrentjev, 2015). Turist rehberi
bulundugu iilkenin tanitimini yiiz yiize yapabilen, entelektiiel bilgilerini en iy1 sekilde iilkesini
ziyarete gelmis olan misafirlerine aktarma becerisi olan, giiler yiizlii, sempatik insan
psikolojisinden anlayabilen, birden fazla becerilere sahip kisilerdir.

Kelime anlami yol gosteren, kilavuzluk eden kisi (Batman, Yildirgan ve Demirtas, 2001)
olan turist rehberleri iilkelerinin tanitiminda bir elgisi (Leclerc ve Martin, 2004), kiiyerellesme
stireclerinde yerel Onciiler olarak kabul edilmektedir (Salazar, 2005). Bu yonii ile rehberlerin
1yi bir egitim almis olmalari, bu egitimi kendi ¢abalar1 ile desteklemeleri ve bilgilerini siirekli
giincel tutmalar1 gerekmektedir. Turist rehberlerinin almis oldugu egitimleri dogru ve yerinde
uygulayabilmesi, insani iliskileri, yerel dilini ve yabanci dilini en iyi sekilde konusabilmesi de
misafirin memnuniyeti i¢cin 6nemlidir (Eker ve Zengin; 2016). Bir diger deyisle, egitimli is
glictiniin uygulanir hale getirilmesi, turizm endiistrisinde istihdam edilecek turist rehberlerinin
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meslege yonelik uygulanabilir egitim — 6gretim programlarinda yetistirilmeleriyle miimkiin
olabilmektedir.

Uygulama gezileri meslegi tanimak, meslegi icra konusunda fikirleri pekistirmek, teorik ve
pratik mesleki bilgileri arttirmak gibi pek ¢ok yonii ile dnemli ve gerekli gériilmektedir (On
Esen ve Giilmez, 2018; Cokal, Keskin ve Ozsoy, 2020). Turist Rehberligi Meslek Kanunu
uyarinca egitimini basari ile tamamlayan turist rehberi adaylari, ruhsatname alabilmek ve
boylece meslegi icra etme hakkina erisebilmek adina uygulama gezisine katilmak ve gezi
sonrast yapilacak sinavda basarilt olmak zorundadir (Madde 3/d). Bu yonii ile uygulama
gezisi rehberlik egitiminin bir pargasi mahiyetindedir. Bu anlamda s6z konusu uygulama
gezilerini egitimin bir pargasi olarak diistinmek miimkiindiir. Zira rehberler eslik ettikleri
turlarin baglangicindan bitimine kadar misafirlerin birbirleri ve yore insanlar ile iletisimlerini
saglayan, onlara bilgiler aktaran, destinasyonlar1 ¢ok iyi tantyan ve tanitan kisilerdir. Bu yonii
ile meslegin uygulamali olarak destinasyonlarda 6grenilmesi gereken pek ¢ok detayr oldugu
sOylenebilir. Uygulama gezileri, teorikteki egitimini tamamlamis adaylarin egitimlerine
pratik uygulamalar ile devam etmesini saglamaktadir. Bu gezilerde adaylar destinasyonlari
tamimanin da Otesinde, isin ehli meslektaglarindan meslegin inceliklerini 6grenme firsati
egitim gezisi oldugu distliniildiigiinde, 6grencilerin bilgiye ne kadar ¢ok deger verdikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, bilgilerini siirekli glincel tutmalar1 gereken turist rehberlerine
bu egitim gezilerinde her konuda bilgi vermelidir (On vd., 2016).

Bu calismanin Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi kapsaminda, turist rehberlerinin Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi denetiminde Turist Rehberligi Birligi (TUREB) onderliginde yapilan
uygulama gezileri 06zelinde 04/03/2023-11/03/2023 tarihleri arasinda gerceklestirilen
Marmara Bolgesi Uygulama Egitim Gezisinin, turist rehberleri adaylarinca degerlendirilmesi
amacglanmaktadir. Bu c¢alisma Marmara Uygulama Gezisinin rehber adaylarinca
degerlendirilmesini icermekte olup, ¢alismanin ilgili alan yazinina katki saglamas, ilgili kisi,
kurum ve kuruluslar i¢in Oneri mahiyeti tagimasi ve gelecekteki arastirmalar i¢in ilham
niteliginde olmas1 arzulanmaktadir.

2. UYGULAMA GEZIiLERIi

Tiirkiye’de farkli diizeylerde turist rehberligi egitimi verilmektedir. Bu egitimler onlisans,
lisans ve lisanstistii diizeyde tliniversiteler biinyesinde olabilecegi gibi, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin gozetimi ve denetimi altinda Turist Rehberligi Birligi (TUREB) tarafindan
diizenlenen sertifika programlar1 seklinde olabilmektedir. Egitimlerini basari ile tamamlayan
adaylar Bakanligin gozetim ve denetimi altinda diizenlenen uygulama gezisini tamamlamak
ve gezi sonunda yapilan sinavda basarili olmakla sorumludur (Turist Rehberligi Yonetmeligi).
Turist rehberi aday1, cesitli diizeyde teorik egitimini tamamladiktan sonra, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin  denetiminde ve TUREB oOnderliginde, adayin meslegini sahada
gozlemleyebilmesi, pekistirmesi ve pratige doniistiiriilebilmesine fayda saglamasi, sertifika
programi1 kapsaminda belirlenen tarihi ve turistik alanlar1 tanimak ve bilgi sahibi olmas1 amaci
ile uygulama gezileri diizenlemektedir.

7/6/2012 tarihinde kabul edilen ve 22/6/2012 tarihinde Gazete'de yayimlanan 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve 26/12/2014 tarih ve 29217 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiirlirliige giren Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi kapsaminda uygulama
gezilerine yonelik detaylar1 s0yle 6zetlemek miimkiindiir:
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- Uygulama gezileri Bakanligin gézetimi ve denetimi altinda TUREB tarafindan
diizenlenmektedir. Gezi tarihleri, giizergdh ve programi ile gezide gorevlendirilecek
gorevliler, Birlik tarafindan belirlenir.

- Birlik wuygulama gezisi tarihi ve ilgili diger konularda hususlarda
tiniversitelerin turist/turizm rehberligi bolimlerinin goériislerini alarak isbirligi saglar.

- Meslege kabul sartlarindan biri uygulama gezisini tamamlamak ve gezi
sonunda yapilan sinavda basarili olmaktir.

- Ulkesel yurti¢i uygulama gezi siiresi en az otuz alt1 takvim giiniidiir ve Birligin
gerekli gordiigli hallerde boliimlere ayrilarak yapilabilir. Uygulama gezilerinin
tamamma katilarak diger sartlar1 yerine getiren katilmcilar Ulkesel Turist Rehberi
olmaya hak kazanmaktadir. Bolgesel gezilere katilanlar basarili olduklar1 bolgeler i¢in
Bolgesel Turist Rehberi olmaya hak kazanmaktadir.

- Uygulama gezilerinde geziye ¢ikan her aragta en az bir rehber olmasi kosulu ile
turist rehberligi meslegini son on yilda en az sekiz yildir fiilen icra eden eylemli tilkesel
turist rehberleri arasindan belirlenmektedir.

- Universitelerin turist/turizm rehberligi béliimii dgrencileri icin dngériilen kredi
sayisinin en az yiizde ellisini, yliksek lisans programlar1 6grencilerinin ise ders
asamasini tamamlamis olmalari kosuluyla mezun olmadan da Birlik tarafindan
yapilacak uygulama gezilerine katilabilirler.

- Uygulama gezileri, gezinin baglayacagi tarihten en az bir ay dnce Birligin
resmi internet sitesinde duyurulur ve gezi programina iliskin hususlar belirtilir.

- Uygulama gezisinin tamamina katilmak zorunludur.

- Uygulama gezileri sonunda adaylar smava tabi tutulmaktadir. Sertifika
programlari ile uygulama gezileri bitirme ve biitiinleme sinav komisyonlart TUREB
tarafindan olusturulur.

3. MARMARA BOLGESIi UYGULAMA GEZIiSi

2023 yili Marmara Bolgesi Uygulama Gezisi 04/03/2023-11/04/2023 tarihleri arasinda 7 gece
8 giin olarak planlanmigtir. Toplamda 86 kisinin katildigi Marmara Uygulama Gezisinde
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: yetkilisi, Istanbul Rehberler Odas1 (IRO) yetkilisi, TUREB
tarafindan deneyimli iki turist rehberi ve otobiis personelleri gérevlendirilmistir. Uygulama
gezisi iki otobiiste iki ayri grup olarak planlanmis ve uygulanmistir. Marmara Uygulama
Geuzisi fiyati kigibast 8.650 TL olarak belirlenmistir (https://www.tureb.org.tr).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan uygulama gezileri yetkilendirilmis acente/acenteler
tarafindan yapilmaktadir. ilgili acenteler, yapilacak uygulama gezilerinin tarihlerini TUREB
ile belirleyerek, icerigi turist rehberleri adaylarina e-mail ile gondermektedir. Gonderilen e-
mail igeriginde TUREB yonetim kurulunun belirlemis oldugu gezi kurallari, gezi programi,
katilimcilarin anlatmakla yiikiimli oldugu konu dagilim listesi, sunum kapagi 6rnegi yer
almaktadir.

2023 TUREB yo6netim kurulunun belirlemis oldugu gezi kurallar1 sdyledir:

1. Giin 1518indan maksimum diizeyde yararlanabilmek igin hareket saatleri oldukg¢a erken
olabilecektir. Egitmen rehberinizin bildirecegi hareket saatlerine uyulmasi zorunludur.

2. Otobiis i¢inde, otelde, kapali mekanlarda maske zorunlulugu bulunmamasina ragmen istege
bagl olarak katilimcilar maske takabilirler.

3. Otobiis mikrofonunda konusma/sunum yapmadan 6nce her seferinde mikrofon dezenfekte
edilmelidir.
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4. Katilmcilar istemeleri halinde yanlarinda dezenfektan ve maske bulundurup mesafe
kurallarina dikkat etmelidir.

5. Mevsim sartlarina ve yiirliyiise uygun giyecek ve ayakkabi aliniz. Rehberlik meslegi her
zaman ve her yerde temsil gorevi icerdiginden dolay1 kilik ve kiyafetinize 6zen gdstermeniz
beklenir. Otelde yemek salonuna ve lobiye yatak kiyafeti, terlik esofman/pijama, vs ile inmek
yasaktir.

6. Hareket ve/veya bulugma saatlerine kesinlikle ge¢ kalinmamalidir. Grup ve egitmeniniz sizi
beklemeyecektir. Hareket saatinde ge¢ kalan katilimer ilk vizit noktasina kendi imkaniyla
gelemezse yok yazilacak, tutanak tutulacak ve turu iptal edilecektir.

7. Sabah deparlarinda genel bir uyandirma servisi verilecektir. Ancak bireysel olarak kendi
saatlerinizi, telefonlariniz kurmak ve uyanmak sizin sorumlulugunuzdadir.

8. Bavul ve/veya c¢antalarinizin sorumlulugu sizdedir. Otobiise yiiklendiklerini bizzat
gozlerinizle gordiikten sonra otobiislere binmelisiniz.

9. Bu geziye 6zel hazirlanmis kimlik kartlarmiz giin boyu goriiniir sekilde boynunuzda
olmalidir.

10. Halihazirda profesyonel rehberlik lisanst sahibi olan katilimcilarin egitim turu esnasinda
caligma kartlarin1 (kokartlarini) takmalar1 yasaktir. Rehber katilimeilar da egitim turu kimlik
kartlarini takacaklardir. Sadece egitmenler ¢alisma kart1 ( kokart ) takacaklardir.

11. Headsetler size zimmetlidir, litfen 6zen gosteriniz. Program sonrasi hasarsiz teslim
etmelisiniz. Kayip halinde tazminat 6demek durumunda kalirsiniz.

12. Arag hareket halindeyken daima emniyet kemerinizi takiniz. Emniyet kemeri takmamaniz
durumunda turla ilisiginiz kesilecektir.

13. Otobiisuniizi liitfen temiz tutunuz.

14. Ani sarsmtilarda diisiip yaralama olasilig1 yiiksek oldugu i¢in, agir ve sivri uglu objeleri
koltuk iistii raflarina koymayiniz. (Ornek: Biiyiik su sisesi, semsiye vb)

15. Otobiiste kisi bagi 1.5 litre su bulunacaktir. Bunun disinda i¢ecek servisi yapilmayacaktir.

16. Ozel durumlar disinda otobiisiin siiriis giivenligi nedeniyle 6n tarafta toplanmak, ayakta
beklemek yasaktir.

17. Otobiis hareket halindeyken hostes koltugunda oturmak yasaktir.

18. Tur otobiisiinde 6n koltuklar (#1-#2-#3-#4) TUREB/Bakanlik/6gretim {iyesi/gorevlisi, tur
egitmen rehberi ve gorevlilere aittir.

19. Otobiiste ve egitim tur giinii boyunca alkollii i¢eceklerin i¢ilmesi yasaktir.
20. Otobiiste ve Oren yerlerinde tiitiin ve tiitiin {irlinlerinin i¢ilmesi yasaktir.

21. Otobiis, otel ve ziyaret yerlerinde bagirmak, diger katilimcilar1 da rahatsiz edecek sekilde
giiriiltii yapmak ve miizik dinlemek kesinlikle yasaktir.

22. Otobiis icinde ve Oren yerlerinde sunum yapan egitmeninizin (ve/veya katilimcinin)
sunumlarii bdlmeyiniz, konusmayiiz, giirtiltii yapmayiniz. Olusan sorularinizi not aliniz ve
sunum sonundaki soru cevap bdliimiinde iletiniz. Egitmenin ve sunum yapan gorevlinin
sunumu sirasinda konugmak ve giiriiltii yapmakta 1srar, turla ilisiginizin kesilmesi nedenidir.

23. Egitim gezisi sirasinda, zorunlu ve gecerli bir gerek¢e olmadikca, otobiis, egitmen, oda
arkadasi degisikligi gerceklestirilemez. Bu konuda, TUREB temsilcisi/gorevlisi tam yetkilidir.
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24. Turun ahengini bozan, saygisiz, 6zensiz ve haddini asan her tiirlii davranis, disiplin sugu
teskil edeceginden, yapanlar 6nce uyarilacak, devam etmesi halinde turlar1 iptal edilecek ve
disiplin sorusturmasi agilabilecektir. Bu konuda, TUREB temsilcisi/gdrevlisi tam yetkilidir.

25. Egitmeniniz egitimden sorumludur. Tiim teknik, lojistik ve organizasyon ile ilgili
bilgilenmek i¢in  egitmeninizin  gorevlendirecegi  grup  sorumlusuna, @ TUREB
gbzetmeni/yetkilisine ve/veya Acente yetkilisine bagvurunuz.

26. Tur esnasinda higbir sekilde TUREB yetkilisi/gorevlisi ve tur egitmen rehberinin
talimatlar1 disinda hareket edilmeyecektir.

27. Katilmcilar, egitmen, TUREB yetkilisi, acenta yetkilisi, otobiis soforii ve diger
gorevlilerle olgiili, saygili ve dikkatli bir iligki ve iletisim halinde olmaya 0Ozen
gostermelidirler.

28. Konaklama yapilan otellerden, hatira sayilarak, kiil tablasi, bardak, bornoz, havlu vb
seylerin alinmasi kesinlikle yasaktir. Bu gibi olaylara karisanlarin turlari iptal edilecektir.

29. Degisen kosullara gore tur yonetim ekibi (TUREB yetkilisi, tur egitmen rehberi) tur
giizergahinda, tur programinda degisiklik yapma hakkin1 sakli tutar.

30. Tur boyunca izin hakki yoktur. TUREB gorevlisi, kendisine sunulan “miicbir sebep”
ibraz1 (yazili) halinde, karar vermek i¢in yetkilidir.

31. Gezi baslama tarihinde ruhsatnamesi olmayan rehber adaylar1 ve daha onceki gezilerde
sinava girmemis rehber adaylari, TUREB’in gezi sonunda yapacag1 sinava ve/veya biitlinleme
sinavina girmek ve bu sinavlarda en az 75/100 basar1 notu almak zorundadir. Aksi halde
ruhsatname islemleri yapilmaz.

32. Tim gezi katilimcilart kendilerine verilecek konulari calisip gezi esnasinda egitmenin
talep ettigi yer ve zamanda gruplarina sunmak zorundadirlar.

33. Geg¢ kalma, grup diizenini bozma, kavga, hakaret, disiplin sucu isleme, Egitmen ve
TUREB yetkilisinin talimatlarina ve yukarida belirtilen kurallara uymama nedeniyle turla
ilisigi kesilen ve/veya ilk defa ruhsatname alacaklar i¢in tur sonunda yapilacak sinavda
(sonraki biitiinleme de dahil olmak {izere) basarisiz olan katilimciya, TUREB veya Seyahat
Acentasi tarafindan herhangi bir tur bedeli geri 6demesi yapilmayacaktir.

34. Her bir 6grenci/katilimer diger 6grencilerin turunun sorunsuz ve saglikli tamamlanmasi
icin iizerine diisen sorumlulugu pesinen kabul etmis sayilir. Ciddi saglik sorunlar1 ve kronik
rahatsizliklar1 olan &grenciler, bu konuyla ilgili olarak TUREB yetkilisi, 6gretim
iiyesi/gorevlisi ve tur egitmen rehberine tur baslangicinda bilgi vermek durumundadirlar.

35. Tur boyunca egitmen ve katilimecr anlatimlarimin ses ve goriintii kaydr izin alinarak
yapilabilir. S6z konusu ses ve goriintli kayitlar1 3. sahis ve sosyal medya hesaplarindan
paylasilamaz. Paylasilmas1 halinde cezai yaptirimi bulunmaktadir.

Bu bir Uygulamali Egitim Gezisi olup, ilgili mevzuat ve ge¢misteki deneyimler 1siginda
hazirlanmis bu kurallar biitlinline uyulmasi1 zorunludur. Turistik gezi ya da sahsi tatil programi1
gibi diisiiniilemeyeceginden dolay1 6zel/kisisel taleplerde bulunulamaz.

Uygulama gezisine katilanlar yukarida belirtilen tiim kurallar1 tur baglangicinda pesinen kabul
etmis sayilmaktadir. Bu nedenle katilimecilar kurallarin yer aldig: ilgili belgeyi imzalayarak
yetkililere teslim etmek durumundadir.

7 gece 8 glin olarak planlanan gezi programi Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1: Marmara Bolgesi Uygulama Gezisi Programi

1.Giin — Bursa Otogar ve

Iznik Otogar Bulusma ve
Iznik Turu — 04.03.2023

Bulusma noktalarinda bulusma sonrasi tur baslangict
gliniibirlik  Iznik  turu, konaklama ve aksam yemegi
TiaraThermal Hotel Bursa.

2.Giin — Bursa Turu ve
Ayvalik — 05.03.2023

Cumalikizik Koytl, Bursa Tophane Orhan ve Osman Gazi
Tiirbeleri, Ulucami, Kozahan, Yesil Tiirbe ve Cami, Panorama
1326 Fetih Miizesi, tur sonu Ayvalik’a hareket, Ayvalik Alibey
Adasi, konaklama ve aksam yemegi Grand Hotel Temizel

3.Giin — Ayvalik — Assos —
Canakkale Turu -
06.03.2023

Assos Athena Tapinagi, Yesilyurt Koyii, Kiiclikkuyu
Zeytinyag1 Miizesi, Canakkale Carsis1 Cimenlik Kalesi, Troya
Orenyeri, Troya Miizesi, konaklama ve aksam yemegi Troia
Tusan Hotel Canakkale.

4.Giin - Canakkale
Parion Antik Kenti
Gelibolu  Yarmmadasi
07.03.2023

Parion Antik Kenti, Canakkale Savas Alanlari, Kabatepe,
Ariburnu, Lone Pine, Conkbayiri, 57. Alay, Seddiilbahir
Sektorii, Algitepe Baki Terasi, Sehitler Abidesi, Cape Helles
Memorial, Yahya Cavus, Kilitbahir Kalesi ve Tabyalar,
konaklama ve aksam yemegi Troia Tusan Hotel Canakkale

5.Giin - Canakkale
Edirne Turu — Istanbul
08.03.2023

Edirne turu, Edirne Arkeoloji Miizesi, Selimiye Cami, Arasta,
Sultan 2. Beyazid Kiilliyesi, Edirne Biiyiik Sinagog, Karaagag
Tren Istasyonu ve Lozan Aniti, tur sonu Istanbul’a hareket,
Konaklama Royal Stay Palace Hotel istanbul.

6.Giin — Istanbul Sehir
Turu - 09.03.2023

Ayasofya, Sultanahmet Cami ve Meydani, Tiirk Islam Eserleri
Miizesi, Topkapt Sarayr Miizesi, Yerebatan Sarnici, Kapali
Cars1, konaklama Royal Stay Palace Hotel istanbul

7.Giin — Istanbul Sehir
Turu -10.03.2023

Kariye Miizesi, Siileymaniye Cami, Misir Carsisi, Bogaz Turu,
aksam yemegi Galata Kopriisii Restaurant’ta, konaklama Royal
Stay Palace Hotel Istanbul.

8.Giin — Istanbul — Tur
Sonu —11.03.2023

Check-out ve otelden hareket, Marmara Bolge Sinav Istanbul.
Tur sonu

Fiyata Dahil Olan Hizmetler : Programda belirtilen 4* ve 5* otellerde 7 gece 8 giin
konaklama, aksam yemekleri, liikks otobiisler ile ulagim, otobiis i¢i giinliikk 2 adet su ikrami,
profesyonel rehberlik hizmeti, her katilimei i¢in head set kullanimi, yaka kart1 Fiyata Dahil
Olmayan Hizmetler: Gidis — doniis ulasim, miize ve Orenyeri giris iicretleri, 6gle yemekleri,
tiim yemeklerde alinacak olan igecekler

Tur stiresince geziye katilanlarin yukarida bahsedilen kurallara ve programa uymalari
gerekmektedir. Ayrica uygulama gezilerinde adaylarin belirli konularda anlatim yapmalari
istenmektedir. Adaylar gezi esnasinda anlatim yaparak meslekte belki de ilk deneyimlerini
yasamakta, topluluk karsisinda heyecanlari ile nasil basa cikabileceklerini 0grenebilmekte,
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mikrofon tutma ve anlatim yapma gibi konularda deneyim sahibi olma firsat1 yakalamaktadir.
Rehber adaylarinin sorumlu oldugu konular gezi dncesinde kendilerine bildirilerek hazirlik
yapmalar1 beklenmekte, gezi sonunda ise kapak dosya ile TUREB yetkililerine teslim etmesi
gerekmektedir.

4. YONTEM

Turist rehberi adaylarinin 4-11 Mart 2023 yili TUREB tarafindan yapilmis sekiz glinden
olusan uygulamal1 egitim gezisine yonelik algilarini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma
da birincil verilerin elde edilmesinde nitel yontemlerden odak grup goriismesi kullanilmstir.
Sosyal bilimlerde baslangi¢ arastirmasi niteligindeki caligmalarda yaygin olarak kullanilan
odak grup goriismelerinden elde edilen detayli veriler, birebir goriismeler ve anketler icin
saglam bir temel olusturmaktadir (Kitzinger, 1994). Odak grup goriigmelerinin amaci,
belirlenen bir konu hakkinda ilgili kisi ya da kisilerden sorulan sorular ¢ercevesinde detayli ve
¢ok boyutlu bilgi edinmektir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Goriismelerde yoneltilecek sorularin hazirlanmasinda iki asamali bir siire¢ izlenmistir. Ilk
olarak arastirmact Ziibeyde Karaman’in bizzat katilmis oldugu Marmara Uygulama
Gezisi’'nde katilimhi goézlem ile degerlendirmeler yapilmistir. Katilimli gézlem amact,
gozlemlenen olaylarin disaridan bakildiginda farkli, icerden ise farkli olabilecegi ger¢eginden
hareketle en 6zgiin veriye ulasmaktir (Coskun, Altunisik ve Yildirim 2019:125). Yapilan bu
degerlendirmelere ek olarak ikinci asamada ilgili literatiir taranarak sorular hazirlanmistir. Bu
noktada Gtizel ve arkadaglarinin (2019) calismas1 temel referans olmustur.

Katilimeilarin egitim gezisinden beklentileri, gezinin mesleki katkilari, gezinin olumlu-
olumsuz yonleri ve onerileri hakkinda degerlendirmeleri almak amaciyla odak grup goriismesi
yapilmigtir. Gorlisme Oncesinde katilimcilara neden burada olduklar1 agiklanmig, gériigmenin
samimi ve rahat bir ortamda gerceklesmesine dikkat edilmistir. Sorularin acik ve anlasilir
olmasina 6zen gosterilmistir. Katilimcilarin kendilerini tanitmalar1 ile goriisme baslamistir.
Marmara Uygulama Gezisi’ne katilmis olan 11 kisi ile gerceklestirilen odak grup goriismesi,
teknolojinin kullanilmas: ile sanal ortamda Zoom programi iizerinden kayit altina alinarak
yapilmistir. Calismada elde edilen verilerin analizinde bir mesajin igindeki verilerden
yinelenebilir ve degerli ¢ikarimlar yapan bir arastirma teknigi (Aziz, 2013) olan igerik analizi
kullanilmustir.

5.BULGULAR

Bu boliimde arastirma verilerinden elde edilen bulgular sunulmaktadir. Ilk olarak arastirmaya
dahil edilen katilimcilarin yaslari, egitim durumlar1 ve cinsiyeti gibi demografik 6zelliklerine
iliskin baz1 bilgiler edinilmis olup Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimci Cinsiyet Yas Egitim

K1l Kadin 32 Yiiksek Lisans
K2 Kadin 28 Yiiksek Lisans
K3 Kadin 30 Yiiksek Lisans
K4 Kadin 46 Yiiksek Lisans
K5 Erkek 35 Yiiksek Lisans
K6 Erkek 21 On Lisans
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Tablo 2'nin devami

K7 Erkek 25 On Lisans
K8 Erkek 22 Lisans
K9 Erkek 28 Lisans
K10 Erkek 23 Lisans
K11 Erkek 24 On Lisans

Arastirma amaci dogrultusunda katilimcilardan katilmis olduklart turu olumlu ve olumsuz
yonleri ile degerlendirmeleri istenmistir. Bu ¢er¢evede gezinin mesleki gelisime katkisi, tura
yonelik olumlu degerlendirmeler, tura yonelik olumsuz degerlendirmeler ve buna bagli olarak
gelecekte planlanan turlarin  gelistirilmesi i¢in Onerileri olmak tiizere 4 baglhk altinda
toplanmustir.

5.1. Uygulama Gezisinin Mesleki Gelisime Katkisi

Uygulama gezisinin mesleki katkist ve beklentiler yoniindeki degerlendirmeleri soyle
0zetlemek miimkiindiir:

- Deneyimli rehberlerin uygulama gezilerinde rehberlik yapmasi, adaylarin bu
rehberlerin tecriibelerinden faydalanmak adina bir firsat sunmaktadir.

- Rehberlerin kendi deneyimlerini aktarmasi ile adaylar gelecekte kendilerinin de
nelerle karsilasabilecekleri, turda olusabilecek sorunlar veya olaganiistii durumlarda
nasil basa ¢ikabilecekleri hakkinda fikir sahibi olmustur.

- Ziyaret edilen destinasyonlar hakkinda temel bilgilerin yani sira katilimcilar
zaman yOnetimi konusunda da bilgiler edinmistir.

- Bir rehberin turu nasil organize ettigi, turu yonetme sekli, disiplini saglama
sekli, otobiisiin indirme-bindirme alanlari, mola yerleri gibi alanlarin belirlenmesi gibi
konularda nasil davranilmasi gerektigine dair gézlem yapma firsatt bulmustur.

- Uygulama gezisi bir turun tam anlamiyla nasil yonetildigini 6grenme
noktasinda katilimcilarin beklentilerini karsilar mahiyettedir.

5.2. Uygulama Gezisinin Olumlu Yonleri

Uygulama gezisinin olumlu yonleri konusundaki degerlendirmeleri soyle ozetlemek
miimkiindiir:

- Deneyimli, ilgili, bilgili rehberlerin katilimai,

- Rehberlerin kendi tecriibelerini de paylasmasi,

- Tur yonetimi hakkinda ayrintili bilgi aktarima,

- Ozellikle ilk kez bolgeyi ziyaret eden katilimcilar icin farkli bir deneyim,
- Mevcut rehberler ve gelecekteki meslektaslar ile tanigma firsati,

- Ulasim, konaklama ve yeme-i¢gme olanaklarinin iyi olmast

5.3. Uygulama Gezisinin Olumsuz Yonleri

Uygulama gezisinin olumsuz yonleri konusundaki degerlendirmeleri séyle O6zetlemek
miimkiindiir:

- Marmara bolgesi i¢in gezi siiresinin ve glizergahinin yetersiz olmasi,

- Ozellikle Istanbul i¢in ayrilan iki giiniin yetersiz olmast,

- Gezi siiresinin az olmasina binaen programin ¢ok yogun olmasi,

- Bazi miize veya oren yerlerinin kapali olmasi ve programa bunlara alternatif
giizergahlar eklenmemesi
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- Rehber adaylarina anlatim yapilacak konularin geziden bir giin Once
gonderilmesi ve bu nedenle arastirma yapmak icin adaylarin uygun zamaninin
olmamasi,

- Rehber adaylarinin otobiis icerisinde sunum yapmalarinin verimsiz olmasi,

- Rehberlerin anlatim yapan adaylar1 dinleme, tesvik etme ve cesaretlendirme
noktasinda desteklememesi,

- Gezinin iicretinin fazla olmasi,

- Miize kart1 ile ilgi bilgilendirmenin 6nceden yapilmamasi,

- Kimi miize ve Oren yeri girisinde yogunluktan dolay1 fazla beklenmesi ve
kargasalarin olusmasi,

- Ayni turda olunmasina ragmen her iki grubun farkli egitim deneyimi almasi,

- Gezi stiresince fotograf ¢ekimi, eserlerin daha detayli incelenmesi veya kisisel
ihtiyaclar icin yeteri kadar zaman taninmamasi,

- Turun son giinii yapilmasi gereken sinavin, nedeni konusunda herhangi bir
aciklama yapilmadan gezinin {igiincii giiniine alinmasi,

- Turun son giinline herhangi bir ziyaret noktasi eklenmedigi i¢in otelde zaman
kaybina neden olmasi ve gezinin yedi giin ile sinirli kalmasi,

- Katilimcilarin bir kismi beklentilerinin sadece bir turun nasil yonetildigini
goriip fikir sahibi olmay1 hedeflediklerini ve beklentilerinin kargilandigini belirtirken
diger katilimecilar egitimin ¢ok kisa oldugunu, sikistirilmis programdan olustugunu
bilgi acisindan, gezilen dren yeri, miize ve tarihi yerlerin yeteri kadar incelenemedigini
bundan dolay1 da beklentilerini karsilamadigini belirtmislerdir,

- Iki farkli arag, iki fakli tur yola ¢ikmistir. Bu iki tur bir yandan birbirleri ile
baglantili goriinse de diger yandan farkli iki tur olarak degerlendirilmistir. Ayni tarihte
ayni gilizergaha giden iki gruba iki farkli rehber eslik etmis, ziyaret noktalarinda
ayrilan zaman, anlatim ¢esitliligi gibi konularda iki farkl tur ortaya ¢ikmig, bu durum
adaylar arasinda esitsizlik algisina yol agmustir.

5.4. Uygulama Gezileri I¢in Oneriler

Daha iyi planlanmis uygulama gezisi i¢in katilimcilar tarafindan sunulan Onerileri soyle
ozetlemek mimkiindiir:

- Gezi siiresinin uzatilmasi,

- Devlet ya da STK destekleri ile gezi ticretinin 6grenciler i¢in daha uygun hale
getirilmesi,

- Miize ve Oren yeri girislerinde uygulama gezisine katilan rehber adaylarindan
gecis licreti alinmamasi, bu adaylarin bekletilmeden alana alinmasinin saglanmasi ve
bu dogrultuda kurumlar aras1 koordinasyonun dogru planlanmasi,

- Program olusturulurken kapali olan ya da o giin i¢in ulagilamayan ¢ekim
noktalar1 i¢in alternatiflerin kullanilmasi,

- Adaylarin anlatim yapacagt konularin kendilerine c¢ok daha Onceden
bildirilmesi ve boylelikle adaya arastirma yapmak i¢in zaman taninmasi,

- Adaylarin konu anlatimini otobiiste degil, ziyaret noktalarinda yapmasinin
saglanmasi.

SONUC ve ONERILER

Tiirkiye, kiiltiirel, dogal ve tarihi degerleriyle birlikte turizm potansiyeline sahip bir iilke
oldugu icin, turizm endiistrisi énem arz etmektedir. Ulkenin degerlerinin dogru bir sekilde
tanitilmast i¢in alaninda uzman, egitimli personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tanitimi
yapacak ve llkeyi temsil edecek kisi ise, turizmin somut yiizii turist rehberidir. Dolayisiyla
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turist rehberligi egitimi ve egitimin bir parcasi olan, ayni zamanda ruhsatname almak
isteyenlerin katilimiin zorunlu oldugu uygulama gezilerinin degerlendirilmesi goz ardi
edilemeyecek kadar 6nemli bir husustur.

-----

pekistirilmesini ve zenginlestirilmesini saglama, okulda 6grenemedikleri bilgileri uygulama
esnasinda yerinde gorerek ve deneyimleyerek Ogrenme, uygulama esnasinda karsilasilan
operasyonel sorunlar1 gozlemleme, 6zgiiven kazanma ve meslegin icrasina yonelik tutumlarin
olumlu yonde etkilenmesi gibi bir¢ok yararinin oldugu anlagilmaktadir.

Diger uygulama gezilerinde oldugu gibi, Marmara uygulama gezisi adaylar i¢in 6zellikle
mesleki tecriibe kazanilmasi baglaminda olduk¢a 6nem arz etmektedir. S6z konusu gezi(ler),
rehberlerin gelecekteki mesleklerini icra etme noktasinda belirleyici olmaktadir. Nitekim,
adaylar sadece uygulama gezisini tamamladiklar1 bolgeler i¢in rehberlik yapma yetisine sahip
olmaktadir. Ayrica bu gezilerdeki tecriibeleri rehberlerin meslege, meslegin icrasina ve
meslegin gelecegi hakkinda bakis agis1 kazanmalarinda da belirleyici olmaktadir.

04.Mart.2023 Tarihinde baslatilan ve 11 Mart 2023 tarihinde tamamlanmis olan Marmara
Bolgesi Uygulama gezisinin degerlendirilmesini ele alan bu ¢alismada s6z konusu geziye
katilmis olan 11 kisi ile odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Yapilan bu goriigmelerden
hareketle gezinin meslege katkisi, olumlu- olumsuz yonleri ve gelecekteki uygulama gezileri
icin Oneriler degerlendirilmistir.

Geziyi yoneten rehberlerin deneyim ve bilgi sahibi olmasi, kendi tecriibelerini paylasmasi,
liderlik rolleri noktasinda adaylar i¢in bir model teskil etmesi, meslegin inceliklerini
paylagsmasi gibi konular mesleki gelisime en ¢ok katki saglayan husus olarak
degerlendirilmektedir. Bir bagka ifade ile geziye rehberlik eden kisilerin ilgi, bilgi, tutum ve
davranisglari, eslik ettikleri turlardaki adaylar i¢in referans olusturmaktadir. Bilindigi iizere
rehberler sadece bilgi aktaran degil ayn1 zamanda eslik ettigi turu en iyi sekilde yonetebilen
kisilerdir. Bu nedenle onlarin turu yonetim sekli, zaman kullanimi, mola kullanimi, anlatim
tarz1 gibi hususlar adaylar icin ¢ok onem arz etmektedir. Bu hususlar Marmara gezisinin
olumlu yonlerini de olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda arastirma bulgular,
katilimcilarin egitmen rehberlere yonelik beklentilerinin karsilandigi yoniindeki literatiirdeki
benzer ¢alismalarin (On vd., 2016; On Esen, 2018; Giizel vd., 2019; Cokal, Keskin ve Ozsoy,
2020) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ancak yapilan bu arastirmanin bulgularinda
deneyimli rehberlerin iki aragta ve iki farkli rehberin olmasi bakimindan turu yoOneten
rehberlerin bilgi diizeylerinin yeterli fakat anlatim tarzlarmin farkliligi konusunda diger
caligmalardan ayrilmaktadir. Ayrica bu calismanin bulgulari Marmara uygulama gezisinde
genel anlamda ulasim, konaklama ve yeme-igme olanaklarinin gezinin olumlu yonleri
arasinda yer aldigini gostermektedir. Manav ve Soybali (2020) tarafindan gergeklestirilen
benzer bir ¢alismada, katilimcilarin ulagim, otel, yeme-igme konusunda memnun olduklar
tespit edilmistir.

Bununla birlikte gezide bir dizi olumsuzluklar da dikkat ¢ekmektedir. Bu olumsuzluklarin en
temel noktasinda ise planlama ve koordinasyon eksikligi yatmaktadir. Ust ¢atida Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin yer aldig1 bu organizasyonlarda gerekli koordinasyon ve yazigsmalarin
saglanmasi ile daha planli gezilerin icra edilmesi miimkiindiir. Ote yandan rehber adaylarmna
anlatim konularinin ¢ok ge¢ gonderilmesi, anlatim i¢in uygun zaman ve yerin belirlenmemis
olmas1 smavin ii¢ giin oncesine alinmasi yine bir plansizligi isaret etmektedir. Arastirma
kapsaminda ortaya c¢ikan bulgulardan bir digeri de rehber adaylarinin gezi igerisinde
anlatmakla sorumlu olduklari, 6ren yeri, miize ,anit gibi konularin kendilerine mail yoluyla
cok geg iletildigi ve bundan dolay1 da sunumlarini yeteri kadar arastiramadiklarini belirtiler.
Ozellikle sunumlarin da otobiis igerisinde anlatilmasini ¢ok yiizeysel bulduklarmi belirtiler.
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Uygulama gezi programinda yer alan ve anlatilmasi gereken alanlarin rehber adaylari
tarafindan detayli arastirilmasi ve sunum hazirliginin yapilmasi ve sunumun otobiiste degil de
ilgili alan da yapilmasi egitimin en dnemli hususlarindan biridir. Ozellikle bu konuda Erdem
ve Etiz (2012) tarafindan gerceklestirilen g¢alismada, uygulama gezilerinin, rehberlik
mesleginin icra edilmesinin gozlemlenmesi ve mesle8i icra etmelerine yonelik tutumlari
iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespitinde bulunulmustur. Benzer sekilde Giizel ve
digerleri (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, uygulama gezisi sonrasinda
ogrencilerin, rehberlik meslegini icra etmeye yonelik goriislerinin olumlu yonde degistigi
vurgulanmistir. Gergeklestirilen bu arastirma neticesinde, uygulama gezisi sonrasinda
katilimcilarin bu meslegi icra etmeye yonelik istekliliklerinde, gezi dncesine kiyasla kayda
deger bir artisin oldugu gozlemlenmistir. Bu agidan ¢alisma bulgulari, literatiirdeki diger
calismalar1 (Erdem ve Etiz, 2012; Giizel vd., 2019) destekler niteliktedir.

Arastirma g¢ergevesinde ilgili kurum ve kisiler i¢in su 6nerileri iletmek miimkiindiir:

- Uygulama gezilerinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve TUREB onciiliigiinde, ziyaret
noktalarina adaylarin gecis izinlerini ve Onceliklerini miimkiin kilacak koordinasyon ve is
birliginin saglanmasit 6nerilmektedir. Boylelikle uygulama gezisi esnasinda kargasa ve zaman
kayb1 6nlenmis olacaktir.

- Adaylarin uygulama gezisinde konu anlatmalar1 siiphesiz ki biliylik O6nem arz
etmektedir. Bu vesile ile belki de ilk kez bir gruba hitap etme firsatt bulacaklardir. Bu
anlatimlar onlarin bir¢ogu icin ilk mesleki deneyimleri olacaktir. Ancak adaylara anlatim
yapacaklart konularda arastirma yapmalar1 igin gerekli firsatlar saglanmalidir. Tur
programinin dgrenciye gezi oncesinde erken gonderilmesi, gezilecek yerler hakkinda 6n bilgi
edinilmesine hazirlik yapilabilmesine katki saglayabilir. Boylelikle rehber adayi anlatim
yapacagi bolgeyi arastirabilir, hazirliklarini tamamlayabilir. Tura katilanlarin belirlenmesinin
zaman almasi, listede degisikliklerin olmasi, tur tarihlerinin ilan edilmesi ile turun
gerceklesmesi arasinda az siire olmasi gibi nedenler konu dagilimlarinin yapilmasini
geciktirecek nedenler arasindadir. Ancak teknolojinin sagladigi olanaklar sayesinde, tura
katilmas1 miimkiin adaylar ile hizli iletisim kurulabilir. Online tablolar gibi olanaklar uygun
sekilde kullanilarak adaylara konularin daha hizli dagitilmas: miimkiindiir.

- Gezi programlarinin giincellenmesi ile kapali olan yerlere alternatifler eklenebilir.
Ayrica serbest zaman ile gecirilen siirenin kisa tutulmasi, bu zamanin bolgeyi tanitmakta
kullanilmas1 geziyi daha faydali bir uygulama haline getirebilir.

- Gezilerde birden fazla ara¢ ile turlar gerceklestirilmektedir. Ayni tarihte ayni
giizergaha gerceklestirilen uygulama gezileri birbirleri ile koordineli hareket etmelidir. Iki
farkli gruba iki farkli rehber eslik etmesi, ziyaret noktalarinda ayrilan zamanin birbirlerinden
farkli olmasi, anlatim gesitliligi gibi konularda iki farkl tur ortaya ¢ikmis, bu durum adaylar
arasinda esitsizlik algisina yol agmistir. Bu algiy1 ortadan kaldirabilmek adina ayni program
ve siire esit sekilde uygulanabilir, rehberler otobiis degistirebilir veya bu otobiisler farkli
giinlerde hareket edebilir.

Bu arastirma sadece 04 Mart 2023 ¢ikish Marmara Bolgesi Uygulama Gezisini
kapsamaktadir. Gelecekteki arastirmalarin  diger bolgeleri de kapsayacak sekilde
genisletilmesi  Onerilmektedir. Boylelikle {ilkesel anlamda wuygulama gezilerinin
degerlendirilmesi miimkiin olacaktir. Bu arastirmada birincil verilerin elde edilmesinde odak
grup goriismesinden yararlanilmistir. Daha fazla katilimci ile nicel yontem kullanilarak
yapilan calismalardan elde edilecek sonuclarin genellenebilirligi arttirila bilir. Bu arastirmanin
birincil verileri uygulama gezisine katilmis olan kisilerden elde edilmistir. Ileriki
arastirmalarda, yetkili seyahat acenteleri, turist rehberleri odalar1 ve TUREB ile goriismeler
yapilarak konu derinlemesine incelenebilir.
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GELENEKSEL

BALIKESLR

Giiniimiiz Paket Tur Planlamasindan Hareketle Uzay Turizmi Paket Tur
Planlamasi

Kadir Erdem BOL! Prof. Dr. Fiisun ISTANBULLU DINCER?

OZET

Glinlimiizde paket turlara dahil edilen {iriin ve hizmetler, paket turlarin 6nemi ve paket tur
hazirlamaya yonelik ¢alismalardan hareketle, paket turlarin turistin hayalindeki tur
deneyimini yasatmak icin olusturulduklari, ekonomiklik, bir¢ok iirlinii bir arada sunma vb.
nedenlerden tercih edildikleri, bunun yaninda igeriginde rehberlik hizmetleri, konaklama,
ulagim, yeme-igcme, miize ve Oren yerleri licretleri, eglence gibi farkli hizmet sekillerini bir
arada sunmasi agisindan 6nemine deginilmektedir. Gliniimiiz paket turlarindan hareketle uzay
turizmi 6zelinde paket turlarin nasil hazirlanacagina dair, literatiir taranmis, bu baglamda uzay
turizminin farkli sathalardan olustugu kaydedilmistir.

Buradan hareketle bu farkli safhalar, gegecek zaman, farkli ihtiyaglar lizerinden paket tur
olusturulmasinin zorluklarina deginilmekte, olasi bir turun igermesi gereken faktorlere
yonelik projeksiyon sunulmaya c¢aligilmaktadir. Literatiir taranmis, paket turlarin icerikleri ve
sunmasi gerekenler ortaya konulmus ve bu faktorler ilizerinden uzay turizmi {izerine bir
projeksiyon sunulmaya ¢alisiimistir.

Calisma sonucunda, uzay turlarinin ulagim icine katildiginda giiniimiizde uzun zaman alacag,
bir insanin ihtiya¢ duyacagi c¢esitli faktorlerin paket tura dahil edilmesi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Turizm iriiniine ek olarak, saglik hizmetleri ve koruma-kolluk hizmetlerinin de
paket tur kapsamina dahil edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Paket Tur, Uzay Turizmi
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A Projection to Package Tour Planning for Space Tourism Considering
Conventional Package Tour Planing

ABSTRACT

Based on the researches on the contents of package tours, the importance of package tours and
how one may prepare package tours: package tours are organized in order to match one’s
dream tour. Tourists mostly choose these tours because they offer more than one tourism item
in one package with the aspect of affordability. Package tours mostly mentioned about it’s
importance since they offers tourism items like tour guiding services, accomodation,
transport, eating and drinking, fees for museums and historical sites, entertainment as a
package. From a perspective of today’s package tours, How will Space Package Tours
arranged in the future? Is the main question of this article. So papers related to package tours
and space tourism had been examined in this article and it’s understood that Space Tourism
consists of different phases. According to research it is stated that during mentioned phases,
considering the time which will be passed during the tour how hard it will be to organise these
tours, Which services and items these tours should include: In order to provide the projection
and foresee the needs, research papers related to situation had been examined. The content
package tours may include had been brought together and moving from these, a projection of
package tours for Space Tourism tried to be submitted. According to our projection; Space
Tours would take a lot of time when you include the time which will be passed during the
transportation today. Also the items and services a Space Package Tourism would include to
meet one would need during the tour is stated. In addition to Tourism items and services,
these tours might include some services like medical services, enforcement services etc.

Keywords: Packaged Tours, Space Tourism, Space Tours, Space Travel

1. GIRIS

Turizmin, Diinya iizerinde yasanan degisimlere uyum saglamasi ve her yenilikle, turizmin de
yenilenmesi ve degismesi kagiilmaz olmaktadir. Ciinkii turizm kisitl bir zaman igin bile olsa
insanlarin; istek, beklenti ve hayallerini gerceklestirmeyi hedef alan, onlara hayallerindeki
hizmetleri ve iriinleri sunmak igin g¢abalayan bir model gergevesinde is goérmektedir. Bu
acidan bakildiginda uzaya seyahatlerin de insanlarin hayallerini siisleyen bir fantezi olarak
uzun yillardir siire geldigini sdylemek miimkiin olmaktadir. Uzerine filmler yapilan ve
gecmiste kurgu olarak degerlendirdigimiz bu durum giin gegtikge gercege doniismektedir.
Gilinlimiizde; toplumun gelir diizeyi yliksek kesimlerinin bu deneyimi yasamak i¢in 6dedigi
iicretlerin haberlerine alismaya baslanmaktadir ve normal karsilanmaktadir.

Uzay turizmi atmosfer altinda ve {istiinde yapilan tiim aktiviteleri kapsayan, ek olarak bu
aktivitelere hazirlik asamalarini da icine alan bir turizm cesidi olarak anilmaktadir (Istanbullu
Dinger, 2021). Uzay turizmi, turistlere, ‘uzayda olmak’ deneyimini direkt ya da bir yan iiriin
olarak sunmay1 hedeflerken, bu durumdan ticari kazang saglamay1 ifade etmekte, giiniimiizde
bu deneyimin Diinya'nin yoriingesinde veya direkt olarak uzayda c¢esitli deneyimlerle
sunulmaya caligildig: turlar olarak ortaya ¢iktigi gozlemlenmektedir (Giirsel, 2020). Yani bir
zamanlarin hayali olan ve bilimkurgu filmlerinin konusu olan ‘uzayda olmak’ ve yoriingede
asil1 bir yapida giineslenmek; giintimiizdeki teknolojik gelismeler ve bilimin hizla ilerleyisi
sayesinde bugiiniin insanlar1 igin bir gerceklik halini almaya baslamaktadir (Istanbullu Dinger,
Can, & Inan, 2018). Uzay Turizmi’ne yonelik talebin yapisini inceleyen ve turlarin ancak
talebe uygun iirlin ve hizmet gelistirilmesiyle basarili olacagini savunan ¢esitli calismalarin da
bu turlara olan talebin giin gectikge artacagini savundugu, diger turizm alanlarindaki talebin
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bu yone kaymasiin miimkiin olabilecegini savunduklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Soyak, 2013).
Glinlimiizde bir gercek haline gelmis bu hayalin bir turizm {iriinii olarak sunulabilmesi i¢in
asilmas1 gereken cesitli engeller bulunmakta, heniiz igleri doldurulmamis ¢esitli basliklar
dikkat cekmektedir. Bu nedenle arastirmacilar; bir¢ok sekilde bu seyahat bigiminin yapisi, bu
seyahat bi¢iminin planlamasi, yasalarin nasil uygulanacagi ve olas1 uygulamalarin ne sekilde
basarili olabileceginin saptanmasi, kullanilacak yontemlerin belirlenmesinin  6nemine
deginmektedirler (Gtirsel, 2020).

Turizm acisindan bakildiginda; insanlarin, turlarin isteklerine uygun ve onlara daha az is
birakacak sekilde planlanabilmesi i¢in seyahat acenteleri ve tur operatorlerine ihtiyag
duyduklar1 defalarca kez gozlemlenmistir (Uygur, Kasap, & Usta, 2017). Turlarin
planlanmas1 siireci sayesinde, insanlara, onlar i¢in tur 6ncesinde bir¢ok agidan detaylari
diisliniilmiis ve tur sirasinda hicbir detayma kafa yormalar1 gerekmeyecek bir tur deneyimi
sunulmasi, bunun yaninda bu planlamanin sonucunda olasi ihtiyaglarin bir paket haline
getirilerek, insanlarin bir¢ok hizmet ve turizm {iriiniine bu paketin igerisinde, normalde
ulasacaklarindan daha uygun fiyatlandirilmis bir sekilde ulasmalari imkani taninmaktadir
(Uygur, Kasap, & Usta, 2017). Bu agidan baska bir tilkeyi, sehri, bolgeyi ziyaret ederken bir
pakete ve ihtiyaglarinin Onceden diisiiniilmesine ihtiyag duyan turistler agisindan
diisiiniildigiinde, bir bagska gezegene gitmek s6z konusu oldugunda, uzayda turlarin nasil
planlanacagi sorusuna cevap verilmesi 6nem arz eden bir konu olmakla birlikte, yeryiiziinden
ayriligtan itibaren insanin ihtiya¢ duyacagi her seyin dahil oldugu paket turlarin nasil
planlanacagi énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan giiniimiiz paket tur
planlamasi1 goz Oniinde bulundurularak, gelecegin ve hatta giiniimiiziin konusu olan uzay
turizmi i¢in bugiinden olasi durumlarin ortaya konulmasi, yeni gelisen bu turizm alaninda
hizmet sunacak sektdr paydaslart agisindan da 6nemli bir konu olarak ortaya g¢ikmakta,
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Buna ek olarak; aragtirma, bu alana yonelik bir gelecek
projeksiyonu sunmay1 ve bugiiniin tahminleriyle gelecekte karsilagilacak problemleri ortaya
cikarmay1 da hedeflemekte, uzay turizminin, geleneksel turizmden farklari, paket turlar ve
paket tur planlamas1 baslig1 altinda incelenmektedir.

2. GUNUMUZDE PAKET TUR PLANLAMASI VE ONEMIi

Turizmin yapisi1 geregi, katilimcilarin ihtiya¢ duydugu birgok farkl: iiriin ve hizmeti, turizme
katildiklar1 andan itibaren satin almalar1 ve kullanmalar1 gerekmektedir. Basitce bakildiginda
konaklama, yeme-igme, ulagim vb. gesitli iirlin ve hizmetler olmaksizin bir kiginin bir yerden
bir baska yere gitmesi ve orada yasamini devam ettirmesi miimkiin olmamaktadir. Bu
noktadan bakildiginda paket turlar temelinde turizmin bu yapisina cevap vermek igin turizme
katilan bir kisinin ihtiya¢ duyacagi birden fazla iirlin ve hizmeti bir arada topladigi, bu
ihtiyaclar silsilesini turiste Onceden sundugu ic¢in Onemli birer turizm diriinleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar. Paket turlar, turizme dahil olan; rehberlik hizmetleri, miize ve oren
yeri giris Ucretleri, eglence hizmetleri (Tuncer, 1998), konaklama, yiyecek-icecek, ulagtirma
gibi bir¢ok farkl {iriiniin tur operatorleri ve acentelerce toplu bir sekilde satin alinip bir araya
getirilerek, turiste tek bir fiyattan sunulmasi olarak tanimlanabilmektedir (Ataberk, 2007).
Turizm deneyiminin; {irin ve hizmetler dogru sunularak, turist tizerindeki etkilerinin
diizenlenmesi, turistin turdan duydugu memnuniyeti ¢ogaltabilme yolu olmasi, turistlere
dogru iiriinli ve hizmeti dogru zamanda ihtiyacina yonelik planlanmis sekilde sunmasi, turistin
deneyimini direkt olarak diizenlemeye imkan vermesi gibi ¢esitli nedenler paket turlarin
varliginda biiyiik 6neme sahip olmaktadirlar (Xiongbin, Guan, Han, & Ma, 2017). Dolayisiyla
turistler de paket turlarin bu agidan, isteklerine ve ihtiyaglarina cevap vermelerini beklemekte,
dogru iirlin ve hizmetin dogru zamanda sunulmasini, ihtiyaglarinin dogru 6ngoriilmesini
beklemekte, bu beklentilerine ters diisen herhangi bir eksiklik veya hata turist agisindan tura
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kars1t memnuniyetsizlikle sonuglanabilmektedir (Giiven, 2018). Haliyle seyahat acenteleri ve
tur operatorleri agisindan bakildiginda; paket turlarin hazirlanmasi uzun, ciddi ve kapsamli bir
stire¢ olmakta, seyahat acenteleri bu baglamda; konaklama, ulasim, restoran, rehberlik
hizmetlerinde, rezervasyonlar ve diger iriinlerde bir sikint1 ¢ikmamasi adina bu operasyona
onem vererek yiriitmekte, turistin herhangi bir sorunla karsilasmamasi i¢in tiim bu hizmetleri
sunan igletmelerle iliski kurulmasini saglamakta, tur baglamadan 6nce ve tur siiresince her
seyin yolunda oldugundan emin olmaya calismaktadir (Tuncer, 1998). Paket turlarin turistler
acisindan tercih edilme nedenleri arasinda ekonomiklik, giivenlik, diger kiiltiirlerle etkilesime
olanak tanimasi, tiriin ve hizmet sunumunda standartlar1 saglamasi, konforlu bir tur deneyimi
yasanmasina olanak tanimasi ve deneyimli rehberlik hizmetleri sunulmasi 6n plana ¢ikmakta,
paket turlarin sundugu imkanlarla insanlar giivenli bir ortamda diger kiiltiirlerle etkilesim
haline gegme firsat1 yakalamaktadir (Ceylan & Giiven, 2017).

Paket turlarin, ozellikle tur baslangicindan ¢ok Once planlanmasi gerektigi goz Oniinde
bulunduruldugunda, aslinda bdlgeye gelen bir turistin, destinasyondan ne bekleyeceginin ¢ok
iyi saptanmasi1 ve bu beklentilere uygun bir tur tasarlanarak, bu turun yapisina uygun iriin
gelistirmeye yonelik calismalari kapsamalart gerekmektedir (Uygur, Kasap, & Usta, 2017).
Paket tur olusturulmas: siireci uzun siiren kapsamli bir siirectir. Paket turun olusturulmasi
stirecinin ilk basamagini olusturan planlama, paket tur hizmete sunulmadan en az bir yil 6nce
baglamakta, piyasanin arastirilmasi, miisterilerin daha Onceki satin almalarinin
degerlendirilmesi, gegmiste sunulan programlarin basarisinin Slgiilmesi, gezilecek bolgenin
ve zamanin planlanmasi, bolgeye ulasmak i¢in en iyi yontemin belirlenmesi, konaklama ve
varig bolgelerinin  belirlenmesi gibi  birgok asamanin, istatistiklerden yararlanilarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Akdu, 2015 akt; Uygur, Kasap, & Usta, 2017). Bunlara ek
olarak turizme katilanlara; giivenlik, ekonomiklik, konfor, kaliteli rehberlik hizmeti i¢in tercih
edilen paket turlarin bu beklentileri saglamasi da bir diger unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm Ttriinleri giin gegtikge, gegmisle kiyaslandiginda daha kisiye 6zel olarak sunulmaya
calisilmakta ¢iinkii turizm iiriinii tercihinde, bireysel turlarin 6nem kazanacagina dair belirtiler
ortaya ¢ikmaktadir (Akoglan Kozak, Evren, & Cakir, 2013). Ozellikle Covid-19 Pandemisi ile
birlikte dijitallesme ve yeni teknolojilerin insanlarin hayatlarindaki yerleri geniglemis, insani
etkileyen her seyde oldugu gibi turizmin de bu dijitallesmeye ve yeni teknolojilere
entegrasyonu hizlanmis, turizm hareketlerinde; temizlik ve hijyen, temassiz islemler,
robotlagma vb. teknolojilerin kullanimlarinin hiz kazanacagi ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu
stireg sonras1 kalabalik sekilde yapilan turlarin deger kaybedecegi ve insanlarin diger
insanlarla bir ulasim aracina ya da ve kapali herhangi bir ortama girmekten kaginacagi
kaydedilmekte, bu donemde yasananlarin turizm sektoriiniin isleyisini yakin donemde
degistirecegi ve bu degisimin turistler tarafindan talep edilecegi ortaya ¢ikmaktadir (Kivilcim,
2020). Dolayisiyla paket tur planlamasinda sadece turizm iriiniinii dogru sunmak ve dogru
iirlinii dogru yerde sunmanin yaninda, insanlarin o giinkii hallerine, toplumsal olarak degisen
norm ve kurallara, hayat tarzlarindaki degisikliklerden dogacak ihtiyaglara da dikkat etmek
gerekmekte, teknolojik gelismislige uygun, insanlarin o giinkii beklentilerini karsilayan bir
paket {iriin tiretmek 6nem kazanmaktadir.

3. UZAY TURIZMIi VE UZAY TURIZMINE YONELiK TAHMINLER

Insanin meraki belki de en énemli ve itici 6zelliklerinden biridir. Buna bagl olarak gelisen
kesfetmeye yonelik hevesi ve bilinmeyeni 6grenme veya deneyimleme istegi, uzay turizmine
olan ilgisinin temelinde yer almakta, bu a¢idan irdelendiginde merak, bilim ve teknolojik
ilgiden daha baskin bulunmaktadir (Le Dily, 2020).
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Uzay turizmi, atmosfer i¢i ve dis1 tim aktiviteleri kapsamakla birlikte, bu aktivitelere yonelik
yapilacak olan egitim ve diger siiregleri de kapsamaktadir (istanbullu Dinger, 2021). Uzay
turizmini; insanlarin rekreasyon amagli olarak yeryiiziinden en az 100km yukari ¢ikmasi
olarak da tanimlamak miimkiindiir (Macdonald, 2015). Fakat bu tanmimlar her gegen giin
degismekte ve detaylanmakta, 6zel sirketlerin; 1-12 giin arasi uzayda kalmak, diger
gezegenlerde koloni kurmak ve diger gezegenlere tasinabilmek gibi cesitli projeleri sunmay1
hedeflemeleri, uzay turizminin yapisinin sadece yeryiiziinden uzaklasmakla agiklanamayacak
bir noktada olacagini ortaya ¢gikarmaktadir (Giirsel, 2020).

S6z konusu olan; toplamda bir giin siiren sifir yer ¢ekimi turlar1 oldugunda; giiniimiiz
teknolojisiyle bile yapilabilirligi miimkiin goriiniirken, 6zellikle yoriinge otelleri kurmay1 ve
isletmeyi hedefleyen, bu otellere yonelik turlar diizenlemeyi ongoren gesitli uzay turizmi
projelerinin yapilabilirligi ve hizmetlerinin planlanabilmesi konusu biiyiikk soru isaretlerini
beraberinde getirmekte, bu hedefler baglaminda; turistlerin bu turlara katilmadan 6nce en az 3
ay stirebilecek cesitli egitimlerden gegmesi gerekliligi ortaya ¢cikmakta, Mars’a diizenlenmesi
ongoriilen turlar i¢in ise sadece yolculugun gidis-doniis olarak neredeyse 1 yili kapsayacak
olmasi, giiniimiiz insaninin bu turlara katiliminin miimkiin olup olmamasi noktasinda
cevaplanmasi gereken biiyiik sorular1 beraberinde getirmektedir (Neagu & Molina Morales,
2018). Ciinkii bos zaman degerlendirme yontemi olarak turizme ayrilabilecek siirenin, modern
insan i¢in bir sinir1 olacagi bir gergektir.

Y oriingeye konuslandirilmasi planlanan séz konusu otellerin, giiniimiiz otellerinden ¢ok farkl
olacagini tahmin etmek zor degildir. Uzay s6z konusu oldugunda, zaman, maliyet, yakit ve
diger bir¢ok farkli bilesen s6z konusu olmakta, bu otellerde sunulacak hizmetlerin de buna
bagli olarak basit tutulmasi, hayati ihtiyaglara yonelik tasarlanmasi gerekmektedir (Strickland,
2012). Dolayisiyla bu oteller giinimiiz anlaminda bir otel konforu sunmak i¢in
tasarlanmayacaklardir. Bu otelde konaklayacaklarin, kendi kendilerine hayatta kalabilme ve
uzayda baglarina bir durum geldiginde, kendi kendilerine geri donebilme noktasinda basarili
olabilmeleri i¢in dogru egitimi almalar1 da bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Strickland, 2012). Turlarin yapilabilirliginin olusturdugu soru isaretine ek olarak, bu turlara
katilimin ne derece miimkiin oldugu sorusu da bu agidan irdelenmesi gereken bir diger konu
olmaktadir.

Insanlarin bu alana olan ilgisi ve bu alana olan talebin ¢okluguna bakildiginda, uzay
turizminin ¢ok karl bir turizm alami olacag 6ngoriilmektedir (Istanbullu Dinger, 2021).
Dolayistyla 6zel sektoriin , uzay turizmine olan ilgisini bu veri ile agiklamak miimkiin
olmaktadir. Bu ilginin, uzay turizmine katilim igin talep edilen {icretleri 50 y1l i¢inde herkesin
ulagabilecegi seviyelere indirecegini savunan arastirmacilara rastlanabilmekte, insanlarin; Ay
ve Diinya yoriingesinde otellerin kurulmasiyla bu turizm c¢esidine ulagmalarinin daha
ekonomik olacagi yine bu arastirmacilarca savunulmaktadir (Yiincii, 2018). Uzay turizmi,
giinimiizde yiiksek fiyatlar1 O6deyebilenlerin bile kapsamli egitimlere katilarak ve bu
egitimleri bagariyla tamamlayarak dahil olabildikleri, gidis-doniis siireleri ve egitim siireleri
hesaba katildiginda bir turizm hareketine gére ¢ok uzun bir donemi kapsayan, ayrica turizm
talebinde biiyiik etkiye sahip etmenlerden biri olan giivenlik agisindan risk orani yiiksek olan
bir turizm ¢esidi sunmaktadir (Giirsel, 2020). Bu handikaplarina ragmen, bu alanin sundugu
potansiyel, 6zel sirketlerin, insanlarin yasamak istedikleri benzersiz deneyimi sunmak igin bu
alana ilgi gostermesiyle sonuglanmis, Blue Origin, Virgin Galactic, Orion Span ve SpaceX
gibi firmalarin marketteki biiylik bir boslugu doldurmalar1 sayesinde, giiniimiizde uzay
turizmi nesnel bir gergek halini almaya baslamis ve bu firmalarin bu turizm gesidini hayata
gecirebilmek icin yatirnmlar ve planlamalar yapmas: ile normal halkin ulasamayacagi
seviyelerde olan fiyatlarin olabilecek en alt seviyelerde maliyetle hesaplanarak, ulasilabilir
hale getirilebilecegine olan inang¢ artmistir (Neagu & Molina Morales, 2018). Kisaca; uzay

252



turizmine olan ilgi ve talep, bu firmalar1 karli bulduklar1 bu alana yatirnm yapmaya itmekte,
bu durum da ‘uzaya yolculuk’ deneyiminin erisilebilirligini arttirmaya katkida bulunmaktadir.

Ozel sirketlerin ilgisinin yogunlasmasi ve bu sirketlerden biri olan SpaceX'in tekrar inis
yapabilen roketler gelistirmesiyle maliyetlerin azalacagini, gelecekte yoriinge otellerinin ve
uzay istasyonlarinin yayginlasacagin1 6ngoren bir tasarim sunmasinin yaninda, Elon Musk'in
2 kisiyi aya gondermek i¢in baslattigi kampanyaya yonelik talebin yogunlugunu ornek
gostererek, bu yeni turizm ¢esidiyle, fiyatina ragmen insanlarin ilgilenmesi, uzayda turizmin,
turist talebi agisindan potansiyelini ortaya koymaktadir (Macdonald, 2015). Bu alanda etkinlik
gostermeyi diigsiinen bir diger 6zel sirket olan Virgin Galactic ise yilda 400 kez uzaya tur
diizenlemeyi planlamaktadir. 4 turist tasiyabilen bir roketin atmosferi ugrattigi kisi basina
diisen kotii etkinin, uzun bir ugak yolculuguna katilan bir yolcunun etkisinden 50 ila 100 kat
daha fazla oldugu hesaba katildiginda bu olast etkinligin sonuclarmma yonelik kaygilar
artmaktadir (Marais, 2021). Dolayisiyla uzay turizmi agisindan cevaplanmasi énem arz eden
bir diger konu ise ¢evreye olan etkilerinin yeterince irdelenip irdelenmedigi konusu olarak
ortaya cikmakta, dzellikle ¢evre kirliliginde etkisi biiylik olan havacilik sektoriiniin, uzay
turizmi ile ¢evre {lizerindeki kotii etkilerinin artacaginin diisiiniildiigii goézlemlenmekte,
gelecegi ve teknolojinin ilerleyisini 6ngdrmek her ne kadar miimkiin gériinmese de giliniimiiz
roketlerinin halihazirda gevre tlizerinde olusturduklar kotii etkilerin boyutlarindan hareketle,
alternatif bir yakit bulunmasi Diinya'nin siirdiiriilebilirligi ve ¢evrenin korunumu agisindan
¢ok 6nemli bir diger konuyu olusturmaktadir (Toivonen, 2017).

Roketlerin Diinya’nin yiizeyinden kalkabilmesi ve yukari dogru hareket edebilmesi i¢in
gereken enerjinin saglandig1 yakitlarin; bir oksitleyici ve bir yanicidan olusmasi gerekmekte,
yanicilarin yaygin olarak karbon ve hidrojen gibi c¢esitli maddelerin farkli miktarlarda
karistirilmalartyla olusturuldugunu g6z o6niinde bulundurdugumuzda, roketlerin kalkiglarindan
atmosferi terk edislerine kadar biitiin katmanlara cesitli oranlarda su buhar1 ve/veya CO2
birakmalar1 kagmilmaz olmaktadir. Yakitin tipine, yakilma sekline ve kullanildig: roketin
yapisina gore kullanilacak yakit ve yakitlardan saglayacagi verim degismekte (Braeunig,
2022) atmosfere etkileri degismektedir. Genelleme yapilmasi gerekirse; bir roket kalkisi
sirasinda, ortalama olarak 200 ila 300 ton karbondioksit salinmasina yol acabilmekte, ortama
karbondioksit birakilmasa bile her bir roketin ozon tabakasina kadar olan yolculuklar1 ayri,
ozondan gegmesi, ozon tabakasi igin ayrt bir tehlike barindirmaktadir (Politifact, 2021).
Hidrojen temelli bir yakitla ¢alisan ve hi¢ karbondioksit liretmeyen bir roketin bile atmosferin
farkli tabanlarindaki dengeyi; bu tabanlara su buhari eklemisyle degistirecegi, su buharinin
ozon tabakasinda ¢ogalmasiyla, uzay ile diinya arasinda bir bariyer gibi gdérevi goren ozon
tabakasin1 zayiflatict etkilere neden olacagini savunan kaynaklara erismek miimkiin
olmaktadir (Marais, 2021). Uzay turizmi agisindan disiiniildiigiinde roketlerin boyutlar1 ve
tasiyacaklart kisi kapasitelerinin artmasi kaginilmaz goriinmektedir. Roketin boyutlar
blyiiylip agirhg arttikca kullanacagir yakitin miktar1 ve yapist da degisecek, bu durum
cevreye olan zararli etkilerini de arttiracak bir etmen olarak karsimiza ¢ikacaktir (Ross &
Vedda, 2018). Ayrica roket emisyonunun atmosfer tizerindeki etkilerinin diger endiistriyel
tirtinlerin ve etkinliklerin etkisine kiyasla yiliksek oldugu bir gercektir (Ross & Vedda, 2018).
Atmosferin cesitli yerlerine biraktiklar1 maddeler yakitlarin igeriklerini olusturan maddelere
ve bu maddelerin yanmalar1 sonucu ag¢iga ne c¢ikacagma bagh olarak degismektedir.
Atmosfere biraktiklar1 karbona ek olarak roketlerin, atmosferin iist tabakalarina biraktiklari
maddelerin de etkisi biiyiikk olmakta bu maddelerin bu katmanlarda birakildiklar1 glinden
itibaren 3 yila kadar siireyle kalabilecegi ve buradaki diizeni bozabilecegi, bu katmanlarda su
birakilmasinin bile bulut olusmasina neden olarak g¢evreye zarar verecegi savunulmaktadir
(Marais E. , 2021). Egzos gazlari ve atmosferin iist katmanlarinin 1sitilmasi kiiresel 1sinmaya
kotii yonden katki saglayacak bir diger etmen olarak dikkat cekmektedir (Marais, 2021).
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Roket firlatmalarin basarili olup olmayacagi, basarisiz olmasi durumunda ne gibi sorunlarla
karsilasilacagi, turistin hayati ve maddi tehlikesinin nasil giderilecegi konusu da bir baska
soru isaretini olusturmaktadir. Kazakistan’da Rusya’nin bir roket kalkis deneyi sirasinda
bolgeye sagilan roket yakitinin, topragi zehirleyecek ve sagliksiz hale getirecek kadar
bozdugu, incelemeler sonucunda ortaya ¢ikmistir (Musa & Abdrazak, 2015). Bolgede
yasayan canlilar iizerinde yapilan deneyler gostermektedir ki bdolgeye sagilan yakatlar,
bolgedeki kimi canlilarin cigerlerinde DNA hasarina isaret eden maddeler birikmesine neden
olmus, bu canlilarin kemikleri lizerindeki inceleme sonucu ise kromozom bozulmalari
yasadiklarini gostermistir (Musa & Abdrazak, 2015). Yine ayn1 bolgeye yakin yerleskelerdeki
halkin mide bulantis1 sikayetleri, yaygin bas agrist sikayetleri ve kadinlarin diisiikk yapma
siklig1 (Kopack, 2019), bu bélgenin roket kalkislar1 i¢in kullanilmasinin ¢evreye ve insanlara
olan etkilerine yonelik bir ¢ikarim yapmaya olanak tanimaktadir. Ayrica bu bolgenin
tasvirinin arastirmaci tarafindan bir roket mezarligi/¢opliigli olarak yapilmasi, basarisiz olan
roketlerin ¢evreye verecegi zarara yonelik bir fikir ylriitmeye imkan tanimaktadir (Kopack,
2019). Bu agidan bakildiginda roketlerin turistik amaglarla kullanilabilmesi i¢in bu roketlerin
her firlatmada basarili olmas1 gerekliligi dogmakta, basarisiz firlatmalar hem turistin hem de
roketin diisecegi bolgelerde yasayan halkin sagliklarimi kotii etkileyebilecek zararli kimi
kimyasallarin dogaya yayilmasinin yaninda, fiziksel olarak biiyiik metal parcalarinin gokten
yagmasinin da Diinya’da yasayanlar ac¢isindan tehlike doguracagina deginmek gerekmektedir.
Aslinda turistik roket kalkiglari sadece katilimcilart i¢in degil, onlara katilmayan Diinya
insanlari i¢cin de maddi ve manevi tehlikelere neden olabilecektir.

Insanlarin gevre ve hayatlarin1 gecirecekleri gezegenin yok olmamasi igin edinecegi
farkindalik, siirdiiriilebilirligin 6nemine yonelik her sektorde goriilebilecek atilimlar da goz
onlinde bulunduruldugunda, ¢evreye zarar verdigi bilinen bir turizm g¢esidinin yapilabilirligi
ve yaygin hale getirilebilirligi 6nemli bir soru isaretidir.

Diinya disina bir seyahatin, diinya yiizeyindeki herhangi bir seyahatten epey farkli olacagi
herkesge kabul edilmelidir. Diinya yiizeyinde kurallar 6nceden belirlenmis, devletler eliyle
cesitli kotii durumlarin kanunlarla ¢6ziim yolu sunulmus, haksizlik halinde ne olacagi, bir
sugun cezasinin kimler tarafindan ve nasil verilecegi gibi konular dnceden diisiiniilerek
belirlenmis ve giivenlik saglanmaya calisilmistir. Diinya disindaki herhangi bir turda herhangi
bir devletin kurallar1 glinlimiiz itibariyle gecerli olmamakla birlikte; uzayda gecerli olacak
yasalarin heniiz olusturulmamis olmasi, turist agisindan biiyiik bir kafa karisikligina yol agma
ihtimalini barindirmakta, bu agidan bakildiginda uzay turizminden 6nce, uzayla ilgili kurallar
ve yasal diizenlemelerin ortaya konulmasi gerekmektedir (Giirsel, 2020). Bu kurallarin ortaya
konulmadigi durumda, atmosferden ¢ikilmasindan itibaren anarsik bir ortam olusabilecegini
ongormek, basinmiza gelecek herhangi bir durumda herhangi bir devlet otoritesinin size bir
fayda, adalet veya koruma sunma ihtimali ortadan kaldirmaktadr.

Giliniimiizde her giin roket kalkislar1 olan bir realiteyle karsi karsiya olmadigimiz agik olmakla
birlikte, uzay turizmi ve uzayin ticari amagclarla kullanilmasiyla giin gegtikce daha ¢ok roketin
yeryiiziinden havalanacagini 6n gérmek miimkiidiir. Buna bagl olarak, toplamda roketlerin
cevreye olan zararl etkilerinin gelecekte ciddi bir sekilde artacagini, bu durumunda da ozon
tabakasindan kayiplara neden olacagi (Dallas, Raval, Alvarez Gaitan, Saydam, & Depster,
2020) ve belki de gelecekte Diinya’y1 uzaydan gelecek gesitli kotii etkilere maruz birakacagini
sOylemek, gercege aykiri olmayacaktir. Bu etkilere bagli olarak gelecekte roket kalkislarina
cesitli kisitlamalar getirilmesi, yil igerisinde kalkacak roket sayisinin devletler elince
belirlenmesi ve roket kalkislarinin ¢esitli yasalara baglanmasi tavsiye edilmekle beraber
(Dallas, Raval, Alvarez Gaitan, Saydam, & Depster, 2020), gesitli arastirmacilarca bir 6ngorii
olarak sunulmakta, bu kisitlama ve yasaklarin derhal belirlenmesi gerekliligine
deginilmektedirler (Marais E. , 2021; Ross & Vedda, 2018).
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Bu etkilerin yaninda, 6zellikle Diinya yoriingesinde bu turizm modeline yonelik oteller
yapilmasi planlanmakta, bu otellerde katilimcilarin agirlanmasinin saglanmasi umulmaktadir.
Fakat yoriingedeki insan yapimi cisim sayist arttikca bunun uzaydan sagladigimiz cesitli
faydalar1 engelleyecegi ve bu insan yapimi cisimlerin kullanim Omiirleri bitince
olusturacaklar1 atiklara yonelik ¢esitli kaygilar bulunmaktadir (Gaston, Anderson, Shutler,
Brewin, & Yan, 2023). Bu cisimlerin ¢ogalmasiyla, kafanizi kaldirdiginizda demir cisimler
gérmenin yani sira bir yandan da yildizlar1 kullanarak yolunu bulmak ne insanlar ne de bu
diizene alisan hayvanlar i¢in artik miimkiin olamayacaktir (Gaston, Anderson, Shutler,
Brewin, & Yan, 2023; McDowell, 2020; Foster, Smolka, & Nilsson, 2018).

Bakildiginda, uzay turizminin bugiliniindeki problemler ve gelecegine yonelik tahminler,
uzaya yoOnelik hazirlanacak paketlerin; medikal ve psikolojik analizleri, tur 6ncesi egitimleri
(firlatma rampasi, giivenlik vb.), uzayda kullanilacak hava, yiyecek ve yasam destegini, acil
durum servislerini kapsamasi gerektigini ortaya koymakta, ulasim, astronot kiyafeti vb.
(Neagu & Molina Morales, 2018) bir¢ok degiskenin planlanarak igerige dahil edilmesi
gerekmekte, ¢linkii bu sayilanlarin olmadigi bir turda, yasanacak ani bir ihtiya¢ halinde, bu
olas1 ihtiyaglarin tedarik edilmesi miimkiin goriilmemektedir. Bu paketlerin kapsamasi
gereken bir diger iiriin olarak; analizler ve egitimler sirasinda ulasim, konaklama vb. hazirlik
sathasindaki giderler de ortaya c¢ikmaktadir. Bir agidan astronotlarin hayatlarinin bir
replikasinin bir turizm iirlinli olarak planlanarak turiste sunulmasi gerekmekte, bu turistlerin
de bu iiriin ve hizmetleri deneyimleyecek vakitlere sahip olmalar1 6nem arz etmektedir.

(Cozlimiiniin nasil olacag1 sorgulanan bir¢cok konuya teknoloji cevap verebilmekte, cesitli yeni
teknoloji aygitlarinin uzay turizmi sunumunda kullanilmasi ile, uzay turizminin miimkiin hale
gelecegi savunulmaktadir (Istanbullu Dinger, 2021). Turizmde dijitallesmenin tamamlanmasi
uzay turizmi agisindan Onemli bir etmeni olusturmaktadir. Turizmin dijitallesmesinin
tamamlanmasi ile turizmin otomatiklesmesi de miimkiin olabilecek, endiistri 4.0 teknolojileri
olan nesnelerin interneti, sanal gerceklik ve arttirilmis gerceklik, yapay zeka, robotlar, veri
madenciligi, blockchain vb. bir¢ok teknolojinin giiniimiiz anlaminda turizmi bambagska bir
hale getirmesi s6z konusu olacaktir (EY Tiirkiye, 2021). Bu teknolojilere olan hakimiyetin
artmas1 ve bu teknolojilerin gelistirilmesi ile uzay turizmi agisindan gereken bazi hizmetlerin
insan gilicii gerekmeksizin yapilmasi, operasyonun maliyetlerini diislirebilme potansiyeline
sahiptir. Bu teknolojilerden sanal gergeklik teknolojisinin sanal turlarla rehberleri uzay
turizmine yonelik egitmede kullanilabilecegi savunulmakta (Durmaz, Bulut, & Tankus, 2018),
bu yolla rehberlerin uzaya g¢ikmadan Once uzaydaymis gibi egitilebilmesi s6z konusu
olabilmektedir. Bunun yaninda yapay zeka ile gelistirilmis robotlarin, turizm alaninda
rehberlik, restoran hizmetleri vb. turizm disinda saglik hizmetleri i¢in kullanildig1 6rnekler
ortaya c¢ikmaktadir (Yalginkaya, Atay, & Karakas, 2018). Bu yapay zeka ile donatilmis
robotlarin uzay turizmi i¢in hazirlanacak bir paket turda cesitli goérevleri lstlenebilecek
seviyeye gelmesiyle maliyetlerde diisiis, gorevli personel ig¢in tasimacak ylklerin (Giyim,
yemek, kisisel geregler vb.) tasmmmasma gerek kalmayacak olmasi gibi c¢esitli faydalar
sunmasi olasidir. Nesnelerin interneti ile katilimcilarin her an genel durumlariyla ilgili veri
toplanmast miimkiin olmakta, ¢evreyi be katilimcilar1 her an incelemeye olanak
saglayabilmektedir (Sisinni, Saifullah, Han, Jennehag, & Gidlund, 2018). Saglik verilerinin
monitdrize edilmesinin yaninda, turistlerin nesneler {iizerindeki sensorlerce incelenerek
ithtiyacina uygun ortam ve ambiyansin bulunmasi vb. gesitli yontemlerle insanlarin kapali ve
muhtemelen sadece yasamalarina yetecek kadar alanlarda gecirecekleri bu turlarda
sagliklarim1 kaybetmelerinin 6nlenmesini saglama ihtimali sunmaktadir. Veri madenciligi ile
bu verilerin anlamli olanlarinin islenmesi, yapay zekanin gerekli ve onemli veriyi hizli bir
sekilde ortaya ¢ikarmasi da Onemli bir konu olmakta, bu sayede katilimec1 1iyi
taninabilmektedir (Akglin & Cizel, 2017). Yukarida bu teknolojilerle saglanacagi tahmin
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edilen ¢esitli faydalarin saglanabilmesi i¢in katilimcilardan toplanan verilerin dogru ve hizlh
analizi 0onem arz etmekte, ilerleyen donemlerde bu analizlerin operasyonu ydnetenlere
bildirilmesi de operasyon sirasinda operasyonu sunanlarin dogru kararlar almasina yardim
olabilecektir. Bu ornekler teknolojik gelismeler ve teknolojik iriinler ile kimi agiklarin
kapatilabilmesinin miimkiin oldugu yorumunu yapmay1 olas1 kilmaktadir. Ozellikle bu
teknolojilerle, uzay seyahati gibi biiyiik isgiicli gerektirecek projelerin, daha minimal is giicli
gerekliligi ile maliyetleri azaltarak yapilabilmesini s6z konusu hale getirebilecegine inanmay1
kolaylastiracagini savunmak miimkiin olmaktadir.

SONUC

Bilinen insanlik tarihinin basindan beri, insanlarin ilgiyle ve merakla gézlemledigi, bir
donemler altinda yasadiklarimi diislindiikleri, daha sonrasinda ise igerisinde yasadiklarini
kesfettikleri uzay her daim insanlik i¢in bir merak konusu olmustur. Hala gizemini korumaya
devam etmesinin yaninda, giiniimiizde yasanan, ¢esitli teknolojik gelismeler gostermektedir
ki, uzayin bir kism1 artik bizler i¢in bilinmez olmaktan c¢ikabilecek, kesfedilebilir bir hal
alacaktir. Cok yakin bir gelecekte uzaya kitlesel halde seyahatlerin olacagina dair tahminler
yapilmaya baglanmis, bu tahminlerin de 50 y1l gibi kisa bir siireye kadar gergcek olacaginin
savunan arastirmacilara rastlanmistir. Ozellikle tiim diinyaca taninan teknoloji devleri ve
zengin kimselerin bu alana yonelmis olmasi, bu olayin gerceklesmesini hizlandirmas,
dolayistyla gilinlimiizde gergekten uzaya gitmenin pahasi bi¢ilmeye baslanmistir. Ticari bir
aktivite haline doniistiiriilmesi planlanan ve turizmin bir kolu olarak degerlendirmeye
baslanan uzay seyahatlerinin incelenmesi, bu alana yatirim yapacaklar, bu alanda istihdam
edilecekler ve bu alan1 merak edenler agisindan aragtirmaya ve tahmin yiiriitmeye acik bir
konu olmaktadir.

Uzay Turizmi agisindan yapilan tiim c¢aligmalarin ortak olarak degindigi 6nemli konular
olarak; fiyat, yasalar, ulasimda gegecek vakit, egitim, ¢evre giivenlik konularinin uzayda
yapilacak herhangi bir turun cevap aranan yonlerine yonelik 6nemli konulara degindikleri bu
arastirmada da fark edilmistir. Dolayisiyla uzay turizminin planlanabilmesi i¢in bu konularin
aciklanmas1 6nem arz etmektedir.

Tim tur deneyiminin gilizel gegebilmesi i¢in, diinya yoriingesinin disinda yapilacak olan
seyahatlerde, yolda gegecek siirecin iyi degerlendirilmesinin Onemi ortaya ¢ikmaktadir.
Gidilebilecek gezegenler bugiin icin Mars ve Ay iken gelecekte hangi gezegenlere gidilecegi
fark etmeksizin uzunca bir seyahat siireci bulunacagi géz oniinde bulundurulmalidir. Bu
stirecin de bir tiir tatil gibi degerlendirilmesi, turist agisindan olabildigince verimli, rahatlatici
ve eglenceli tasarlanmasi énemli bir konu olmaktadir. Bu siirecin iyi degerlendirilmesi, varis
noktasinda turistin deneyime agikligi ve memnuniyeti agisindan 6nemli olacaktir. Buna ek
olarak, egitim giderlerinin ve egitimin de tur planlamasinda dikkat ¢ekmesi gereken bir bagka
saftha olacagi olas1 goriinmekte, bir kere egitim alan turistlerin yasal diizenlemelerle tekrar
egitimi almas1 gerekip gerekmedigi de soru isareti olugturmaktadir. Ayrica uzay yolculugu,
kalkistan itibaren risk faktorleri barindiran bir alan olmaktadir. Bu baglamda bakildiginda
turistin giivenliginin nasil saglanacagi planlanmali, olas1 bir sorunla karsilasilmasina yonelik
turiste sunulacak sigortalarin kapsamlari belirlenmelidir. Uzay turizmi giinlimiizdeki
anlamiyla, her ne kadar yeniden kullanilabilir roketlerle ekonomiklestirilmis ve c¢evreye
duyarhilig1 artmis olsa da hala herkesce ulasilabilir olmaya ¢ok uzak ve g¢evre sagligi icin
biiyiik risk olugturmaktadir. Bu turizm tiiriiniin ve diinyanin nasil ayni anda siirdiirtilebilir
kilimacaginin calisilmas: gerekmektedir.

Geleneksel paket turlarin ulasim, rehberlik, miize ve oren yerleri, eglence, konaklama,
yiyecek-igecek, ulastirma vb. seklinde ortaya ¢ikan paket tur igeriklerinin, uzay turizminin
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farkli safhalariyla ¢ok cesitlendigi gozlemlenmekte, Ozellikle Neagu & Molina Morales
(2018)’in dikkat g¢ektigi fiziksel ve psikolojik analizler, egitimler, hava, yiyecek, yasam
destegi, acil durum servisleri, ulasim, konaklama, astronot kiyafetleri gibi degiskenlere ek
olarak, yeryiiziinde olmamanin bir handikap1 olarak turistin ihtiyag duyabilecegi her seyin, bu
cok uzun dénemli olabilecek turlarda hesaplanmasi, fiyata dahil edilmesi gerekmektedir.

Uzay Turizminin planlanmasi i¢in biitlin deneyimi ¢esitli basliklara bolmek kolaylastirict
olacaktir. Uzay turlar1 aslinda bir turlar paketi olarak degerlendirilebilir. Tur planimnin
icerisinde kronolojik olarak; degerlendirme, egitim, test, yolda gececek vakit, gezegende ya
da yoriinge otelinde gegirilecek vakit, doniis yolunda gegirilecek vakit olarak 6 sathada
incelenebilir ve 6 birbirinden farkli tur planlanmasi bu noktada 6nem arz etmektedir. Cilinkii
bu safhalarin hepsi birbirinden ayr1 birer deneyimler biitliniinii olusturmaktadir. Bu baglamda
aragtirma sirasinda ¢ikan sonuglardan hareketle, analizler ve egitim sirasinda konaklanacak
yer, bunlarin yapilacaklar1 alanlara ulasim, kalkis 6ncesi ulasim gibi birgok degiskenin turdan
¢ok once planlanmasi, fiyatlandirilmasi ve sunulmasi gerekmektedir.

Mars’a gidis doniisiin 6 ila 12 ay siirmesinden hareketle, aslinda bir insanin ortalama bir yil
boyunca ihtiya¢ duyabilecegi her tiirlii ihtiyacinin tura dahil edilmesi gerekmektedir. Ayrica
olas1 bir saglik sorunu ile karsilagilmasi durumunda bir medikal ekibin de siire¢ boyunca tur
kafilesine eslik etmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Cilinkii herhangi bir istenmeyen olayda
hayati tehlikeye giren turistlerin, can ve mal glivenliginin saglanmasi turizm agisindan énemli
bir konuyu olusturmakta, turist giivenligini riske atacagi sekillerde turizme dahil olmay1 ¢cogu
zaman tercih etmemektedir. Ozellikle bu turizm modelinin kitlesel bazda yayginlasmasinin
saglanmasi, turistlerin giivenliginin 6zellikle yolculuk sirasinda saglanmasinin da tur
paketinin kapsamina alinmasi gerektigini gostermektedir. Olasi bir tagkinlik ya da herhangi
bir ayaklanma benzeri durum olustugunda, uzay araci igerisinde kolluk kuvveti ihtiyact
olusabilecegi ortaya ¢ikmakta, Ozellikle ulasim siirecinin de bir turizm hareketi olarak
planlanmasi1 ve eglenceyi igermesi ile her uzay turizmi grubuyla birlikte, bir de giivenlik ekibi
olusturulmas1 ve giivenlik hizmetlerinin de fiyatlarinin tur planina dahil edilmesinin
gerekecegi ortaya ¢ikmaktadir. Insanlari tastyacak aragta bu ihtiyaclarin da tasinmast icin yer
saglanmasima ya da bu ihtiyaglar1 giderecek ortak bir hub kurulmasina ihtiyag¢ oldugu
sonucuna varilmaktadir. Bu alanda daha 6ncesinde kitlesel bazda yapilan bir 6rnek olmamasi
nedeniyle, giinimiizdeki gibi tahmin yoluyla paket tur tasarlanmasinin ¢ok zor olacagi
gerceginin yaninda, basarili olmasinin da pek miimkiin olmayacagi, ¢ok detayli bir tur
planlamas1 gerektirdigi dikkat ¢eken bazi konulardir. Tahmin edilmesi gereken degisken
say1s1 konu uzay turizmi oldugunda, geleneksel paket turlara kiyasla katlarca artmaktadir.

Daha yerinde bir paket tur planlamasi yapilabilmesi igin uzayda gecerli olacak yasalarin da
belirlenmesi ¢ok onemlidir. Ayrica bu yasalarin nasil ve kimler tarafindan uygulanacag: da
cevapsizdir.

Uzaya kurulmasi planlanan orbital ve orbit dis1 istasyonlarin kapsamlarinin ne olacagi dnem
arz etmekle birlikte, bir insanin Diinya’da ihtiya¢ duyabilecegi her tiirlii ihtiyacin tur boyunca
turist grubu agisindan erisilebilir olmas1 gerekliligi dogmaktadir. Saglik ekibine ek olarak,
saglik i¢in gerekebilecek olasi ilag, serum vb. medikal gereclerin de tur planina dahil edilmesi
ve hazir bekletilmesi 6nemli bir 6nlem faktorii olacak, bu durum seyahat acenteleri agisindan
bir baska maliyet kalemi olarak degerlendirilmelidir.

Ayrica roketlerin gevreye verdikleri zararlar s6z konusu oldugunda, uzay turizmi giiniimiiz
teknolojisiyle siirdiiriilebilir anlamda bir turizm faaliyeti sunamamakta, sik sik yapilan turlarla
ekosistemin kot etkilenecegi gozlemlenmektedir. Ek olarak; roketlerin kalkip inis
yapacaklart bolgeler ¢cok dogru belirlenmeli, bir kaza durumunda roketin diisecegi alanlar
onceden saptanmali ve bosaltilmalidir. Miimkiinse bu diisiisiin etkilerinin de kontrol altina
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almmast gerekmektedir. Yerden 100 kilometreden fazla yiiksege c¢ikmak s6z konusu
oldugundan, atmosferden ¢ikmadan infilak edecek herhangi bir roket, yeryiiziindekiler
acisindan hem fiziksel olarak hem de uzun vadede ¢evrenin kirlenmesi agisindan biiyiik risk
olusturmaktadir. Bu agidan yakitlarin da g¢evreye zararlarinin en aza indirgenecek sekilde
gelistirilmesi gerekmektedir. Atmosferimizin ve yeryiiziindeki yasamin devamliligini riske
atacak bir turizm modelinin, turizmin bugiiniinde kabul edilebilmesi miimkiin degildir. Yani
cevreci ve siirdiiriilebilirlige 6nem veren bir turizm anlayisi benimsendiginde giliniimiiziin
sartlarinda bir uzay turizmi hala mimkiin goriinmemekte, bu kazanilmis degerlere baglh
kalmak isteyen seyahat acentelerinin bu manada turizm faaliyetlerini sunabilmesi i¢in bir
acidan teknolojik gelismelerin ne getireceginin izlenmesi gerekmektedir.

Geleneksel agidan bakildiginda tur planmin igermesi gereken bir diger barem ise sigorta
olmaktadir. Uzay yolculuklara 6zel sigortalarin gelistirilmesi ve tur planina dahil edilmesi
gerekmekte, giiniimiizde oldugu gibi yasal giivence altina alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Cilinkii uzay turizmi giinlimiiz turizm modellerine kiyasla daha kaygi verici ve giivenlik
acisindan daha tehlikeli bir hal olusturmaktadir. Sadece yolcular i¢in degil, tiim diinya i¢in
biiylik tehlike olusturan bu olasi faaliyetleri hem sunacak olanlar hem de katilacak olanlar i¢in
sigortalanmasi onemlidir.

Bugiin ‘uzaya gidip-gelmek’ olarak degerlendirebilecegimiz, turistik anlamdaki uzay
yolculuklarinin kitlesel bir hal almasi ve paket turlar haline getirilmesi s6z konusu oldugunda;
tura dahil olacak rehberlerin de bu uzun siire¢ boyunca tur grubuyla birlikte tur yapacagi
hesaba katilmali maliyetlerin buna goére ayarlanmasi gerektigi géz oniinde bulundurulmasi
gereken bir bagka noktayr olusturmaktadir. Haliyle rehberlerin bu gibi turlarda istihdamina
yonelik yasalar ve diizenlemeler olusturulmasinin gerekecegi diisiiniilebilmektedir. Ayrica bu
alanda rehberlik yapacaklarin gesitli 6zel egitimleri almis ve alaninda uzmanlasmis olmalari,
turlarin yapilabilirligi agisindan dikkat edilmesi gereken bir konu olmaktadir.

Endiistri 4.0 teknolojilerinden yararlanilmasi gerekebilir veya onceden kaydedilmis rehberlik
hizmeti turiste sunulabilecegi gibi robot rehberler veya sanal gerceklik teknolojisiyle
giiniimiizdekinden daha gelismis bir internet agiyla sanal rehberlik faaliyetleri s6z konusu
olabilir. Ongoriilen turizm x.0 seviyesine ulasilmasi ve uzay turizminde teknolojik aletler ve
makinelerin kullanilmasi ile sayilan c¢esitli maliyetlerden kaginilmasi, 6zellikle; ¢ok sayida
insanin tam zamanli olarak aylarca ¢aligmasindan ortaya ¢ikacak kimi maliyetleri diisiirmesi
sz konusu olabilecektir. Yapay zeka ile robotlarin kimi tibbi miidahaleleri yapabilme
potansiyeline sahip olmasi, nesnelerin interneti ile kisilerin durumlarinin siirekli olarak
incelenebilmesi, sanal gergeklik ve arttirilmis gercekligin hem eglence hem rehberlik
hizmetleri i¢in kullanilabilecegi kayit edilmelidir. Bu teknolojilerin etkin kullanimiyla belki
de, tur siireci boyunca turistlerin hayati tehlikesinin azaltilabilecegi diistiniilebilmektedir.

Uzay Turizmi konusu her ne kadar miimkiin hale gelmis olsa da hala ger¢gek anlamda ve
kitlesel bir bicimde yapilabilmesi i¢in biiyiik calismalara ihtiya¢ duydugu savunulabilir. Bu
ihtiyaclarin ise 50 sene gibi kisa bir zamanda m1 yerine getirilecegi yoksa ¢ok daha uzun vakit
mi alacagi bir soru isaretidir. Devletlerin uzay konusundaki tutumlar1 bu agidan 6nem arz
etmekte, uzayda haklarin nasil isleyecegi konusunun agikliga kavugmasi gerekmektedir.
Giivenligin nasil saglanacagma dair bir model gelistirilmesi de bu turizm c¢esidinin
yapilabilirligini direkt anlamda etkileyecektir.
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Yasam Tarzlarmn Dijital Detoks Turizmine Katilim Motivasyonlar:
Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma Tasarisi

Kemal ALPASLAN!? Dog. Dr. Selda UCA?

OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte her yasa ve gelir grubuna hitap
eden internet ve dijital cihazlar insanlarin hayatlarinin 6nemli bir parcasi haline gelmektedir.
Internet ve dijital cihazlar sagladiklar1 faydalarin yani sira bircok olumsuz etkiyi de
beraberinde getirmektedirler. Bu olumsuz etkilere karsit olarak dijital detoks kavrami ortaya
cikmaktadir. Dijital detoks kavrami insanlarin bilingli olarak dijital cihazlarin kullanimindan
kagindig1, kisa siireli de olsa ara verdigi siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Dijital detoks
bireylerin giinliik hayatta karsilastiklar1 fiziksel ve psikolojik sorunlari bir kenara birakarak
hayatin tadini ¢ikarma sebebi ile yapilmaktadir. Bu uygulamalarin turizmde kullanilmasiyla
birlikte dijital detoks turizmi kavrami giindeme gelmistir. Dijital detoks turizmi, dijital
cthazlar kullanilmadan gecirilen tatil olarak ifade edilmektedir.Bu c¢alismada yasam
tarzlarimin dijital detoks turizmine katilim motivasyonu iizerinde etkisinin olup olmadiginin
Olclilmesi amaclanmaktadir.Bu ¢alisma bir arastirma tasarimi olarak sunulmus olup,
calismada kisilerin yasam tarzlarinin dijital detoks turizmine katilim motivasyonlar1 iizerinde
etkili olup olmadigini saptamak ic¢in nicel veri toplama yoOntemlerinden anket araci ile
verilerin toplanmasi planlanmaktadir. Dijital detoks hakkinda bilgi sahibi olmayan kisilerin
bilgi edinebilmesi agisindan Oncelikle tanitici bir video seyrettirilecektir. Kisilerin yasam
tarzlar1 ve bu turizm tiirtine katilim motivasyonlarma iliskin 6lgekler uygulanarak, yasam
tarzlart ve katillm motivasyonlar1 arasindaki etkilesim oOlgtilecektir. Elde edilen veriler
“Tanimlayic1 Analizler (Yiizde ve Frekans Dagilimi)”, “Agciklayict ve Dogrulayicit Faktor
Analizi” ve "Kanonik Korelasyon Analizi" kullanilarak analiz edilecektir. Analizler
sonucunda katilimecilarin yasam tarzlarinin, dijital detoks turizmine yonelik katilim
motivasyonlar1 {izerinde etkili olacagi tahmin edilmektedir. Farkli yasam tarzlarimin dijital
detoks turizmine katilim motivasyonlar1 T{izerindeki etkilerinin literatiir destegiyle
yorumlanmasi planlanmaktadir.
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A Research Project on the Effect of Lifestyles on Motivations to
Participation in Digital Detox Tourism

ABSTRACT

With the rapid development of information and communication technologies, the Internet and
digital devices are becoming an important part of people's lives by appealing to all ages and
income groups. In addition to the benefits provided by the Internet and digital devices, it also
brings many negative effects. The concept of digital detox has emerged in opposition to these
negative effects. The concept of digital detox is defined as the process in which people
consciously avoid the use of digital devices and take a break even for a short time. Digital
detox is done for the purpose of enjoying life by putting aside the physical and psychological
problems that individuals face in daily life. The use of these applications in tourism
constitutes the concept of digital detox tourism. Digital detox tourism is expressed as a
holiday without the use of digital devices. In this study, it is purposed to measure whether
lifestyles have an effect on the motivation to participation in digital detox tourism. This study
has been presented as a research design, and it is planned to collect data with a survey tool,
one of the quantitative data collection methods, in order to determine whether the lifestyles of
individuals are effective on their motivation to participation in digital detox Tourism. First of
all, an introductory video will be watched so that people who do not know about digital detox
can get information. The relationship between lifestyles and participation motivations will be
measured by applying scales related to people's lifestyles and motivation to participation in
digital detox tourism. The obtained data will be analyzed using “Descriptive Analysis
(Percentage and Frequency Distribution)”, “Confirmatory Factor Analysis” and “Canonical
Correlation Analysis”. As a result of the analyzes, it is estimated that the lifestyles of the
participants will have an impact on their motivation to participation in digital detox tourism.
The interpretation of the effects of different lifestyles on the motivations of participation in
digital detox tourism is planned with the support of the literature.

Keywords: Lifestyle, Digital Detox, Digital Detox Tourism, Motivation

1. GIRIS

Gilinlimiizde insanlarin yasamdan beklentileri giinden giine degismekte ve artmaktadir.
Teknoloji sahasinda gergeklestirilen faaliyetler 6zellikle beklentileri karsilamaya konsantre
olmaktadir. Konu bakimindan bireylerin hayata karsi beklentilerinde gergeklesen degisimler
teknolojinin ilerleme hizini arttirmaktadir. Gelisimlerin gergeklestirilmesi insanlar tarafindan
saglanmakta ve ayn1 zamanda insanlarda bu gelisimden etkilenmektedir (Karagam & Aydin,
2014). Teknoloji, insanligin atesten faydalanmaya basladigi ya da tarim faaliyetlerine
basladig1 ilk giinden itibaren yliksek bir hizla gelismesini silirdiirmekte ve bugiinlerde
komiinikasyon sahasinda bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar ve internet gibi iirtinler ile
insanlarin hayatlarina niifuz ederek, giinliik yasamlarinin vazgecilmez bir pargasi haline
gelmistir (Bacanak, Karamustafaoglu, & Kose, 2003). Insanlarin yogun bir sekilde teknolojiyi
ve interneti kullanmasindan 6tiirii bir takim psikolojik, sosyolojik ve fiziksel saglik sorununu
da beraberinde getirmektedir. Giin igerisinde teknolojinin yogun bir bi¢imde bize eslik etmesi
sebebi ile dijital detoks kavramini ortaya cikmaktadir. Bu kavram teknolojinin ortaya
cikardigi  olumsuz etkilerden uzaklasmak ‘bireyin benligine doénmesi’ seklinde
yorumlanabilir. Fakat bugiinkii teknolojinin negatif etkilerinin yam sira pozitif etkilerini de
gormezden gelerek tamamen uzaklasmak tam anlamiyla muhtemel olmamaktadir (Karapinar
& Fidan, 2019). Dijital detoks kavramindan sonra dijital detoks turizmi uygulamalarinin
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sunuldugu oteller ortaya ¢ikmistir. Diinyada ilk olarak 2013 yilinda Amerika’da ve 2015
yilinda Avrupa’da bu konsept kullanilmaya baslanmistir. Heniiz Tiirkiye’de bir pazara sahip
olmayan dijital detoks turizmi teknolojinin ve internetin olumsuz etkilerini azaltabilmek adina
miisterilerine bircok hizmet sunmaktadir.

Bu caligmada yasam tarzlarinin dijital detoks turizmine katilim motivasyonu iizerinde
etkisinin olup olmadiginin 6lgiilmesi hedeflenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turizmde Dijital Detoks

Bilgi ve enformasyon teknolojilerinde yasanan gelismelerin bir sonucu olarak hayatimiza
giren ayn1 zamanda her yastan ve her gelir grubundan insanlara hitap eden internet; insanlarin
ihtiyag duydugu bilgilere kisa bir zaman icerisinde ulagmalarina, hos ve eglenceli vakit
gecirmelerine, insanlarla iletisim kurabilmelerine olanak saglayan bir kitle iletisim aracidir.
Fakat internetin insan yasamina getirdigi kolayliklarin beraberinde yogun kullanimdan
kaynaklanan birtakim sorunlara da yol agtig1 goriilmektedir (Balc1 & Giilnar, 2013).

Internetin kullanim yogunlugundan ve biciminden kaynaklanan sorunlarin en basinda internet
bagimliligi gelmektedir. Bagimli olma, “Ciddi duygusal, zihinsel ya da fizyolojik
reaksiyonlara neden olan bir maddeye aliskanlik durumu, bir eylemi birakma ya da uygulama
konusunda kisinin kendisini, diirtiilerini kontrol edememe durumu” olarak tanimlanmaktadir
(Byun, ve digerleri, 2009; Seferoglu & Yildiz, 2013). Bagimli olma durumu insanlarda cesitli
sekillerde goriilmekte ve bircok farkli maddeye karsi olusabilmektedir. Insanlarda alisveris
yapmak ya da alkol kullanimi gibi birbirinden ¢esitli bagimlilik tiirleri goriilmekte, meydana
gelmekte ve teshis edilmesi zor olan yapida bulunmaktadir. Bagimliligin tanimlanmasinda 3
belirgin 6zellik rol oynamaktadir bunlar (Dogan, 2013; Karapimar & Fidan, 2019);

o Bagimlis1 olunan maddeye kars1 fazlasiyla arzu hissetmek ve 6zlemini ¢ekmek,
. Vakit hakimiyetini ve kavramini yitirmek,
. Bagimlis1 olunan maddeye kars1 diretme tutumunda bulunmaktir.

Internet bagimlilig: ilk olarak uluslararasi alan yazina 1996 yilinda Ivan Goldberg tarafindan
gonderilen mizah amagh gonderilen elektronik posta araciligi ile girmektedir (Goldberg,
2021). Goldberg, internet bagimliligim kisilerin giinliik yasamlari icerisinde yogun internet
kullanimindan kaynaklanan olumsuz etkilerini agiklamak amaciyla kullanmaktadir. Diger
bagimlilik tiirlerinde oldugu gibi internet bagimhiligi da bireylerin kullandiklar1 unsurlarin
etkisi altinda kalmaktadir. Dijital baglilik, kisilerin gereksinimleri sebebiyle teknolojik
gereglerin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Dijital bagimlilik ise kisilerin teknolojik
gereclere uzun sireli ve aktif bir sekilde maruz kalmasi neticesinde teknolojik gereglerin
zararli yonlerinden kisilerin fiziksel ve psikolojik olarak zarar gormesi seklinde
tanimlanabilmektedir (Arisoy, 2009).

Kokeni Latince olan detoks kelimesi detoksikasyon kavramimin kisaltmasit olarak
kullanilmakta ve sebebi bilinmeyen sekilde insan biinyesinde bulunan toksik maddelerden
olusmaktadir. Insan biinyesi araciligiyla ortaya cikarilan, atik madde sayilarak viicuttan
atilmas1 beklenen toksinler olarak ifade edilmektedir (Pekyaman, Kilig, & Yilmaz, 2015;
Sunar, Gokge, & Cihangir, 2018). Detoks sadece viicudumuzun =zararli maddelerden
kurtulmasi1 degil aynt anda bagimliliklardan kurtulma metodu olarak da kullanilmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin dogurdugu olumsuz sonuglar1 en aza
indirgemeyi amagclayan dijital detoks kavrami, bireyin herhangi bir dijital veya elektronik
aygiti kullanmaktan bilingli olarak kag¢indigi zaman dilimi olarak tanimlanmaktadir (Lexico,

264



2021). Bu dijital ve elektronik aygitlar genellikle akilli cep telefonlar1 ve tabletlerin yani sira
bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar ve televizyonlar1 da icermektedir. Dijital detoks, bagimli
olunan dijital ve elektronik aletler ile insanlarin gilinliik hayatlarinda karsilagtigi zihinsel,
fiziksel ve psikolojik sorunlar1 bir kenara birakarak sevdiklerine daha fazla vakit ayirmak,
hayatin tadini1 ¢ikarmak gibi bir¢ok sebep i¢in yapilmaktadir. Bu durum insanlarin normal
yasamlar1 ile dijital aygitlar1 kullanarak gegirdigi zaman arasinda dogru bir dengenin
olugmasini saglamay1 amaglamaktadir.

Turizm, fertlerin daimi yasamlarim1 siirdlirdiikleri, faaliyet gosterdikleri, alisilagelmis
gereksinimlerini  giderdikleri konumlarmin 6tesine  yolculuklarinda siklikla  turizm
kuruluslarinin  sagladigi trtin ya da hizmetlere talepte bulunarak, siirekli olmayan
konaklamalarindan ortaya ¢ikan olaylar biitiinii seklinde agiklanmaktadir (Kozak, Kozak, &
Kozak, 2010). Dijital detoks turizmi ise en genel anlamiyla dijital cihazlar kullanilmadan
gecirilen tatil olarak ifade edilmektedir. Dijital detoks turizmi ilk olarak Karayipler’de
faaliyete ge¢mesiyle birlikte, 2013 senesinde Amerika Birlesik Devletleri'nde, 2015 senesinde
de Avrupa iilkelerinde uygulanmaya baslanmigtir (Sunar, Gokge, & Cihangir, 2018). Turizm
destinasyonlar iistiinde gergeklestirilen ¢alismalara bakildiginda odak noktasi saglikli yasam
temast olan turizm destinasyonlarinin, turistler tarafindan dijital detoks dinlencesi amaciyla
cogunlukla sevilen ve tercih edilen mekanlar oldugu goriilmektedir (Emek, 2014). Seyahat
acentelerinin arz ettigi tatil paketleri genel itibari ile {i¢ bi¢imde sergilenmektedir (Hoving,
2017):

1. Kisilerin, dijital cihazlar1 tasimamasi sebebiyle kendisinin sorumlu oldugu
detoks paketlerinden olugmaktadir. Gidilen destinasyonda bilgi iletisim
teknolojilerinin olmasiyla birlikte sadece ziyaretcilerin isteklerine gore imkan
saglayan dijital detoks paketleri,

2. Dijital cihazlarin sadece acil durumlar i¢in kullanildig: ve iletisim i¢in gidilen
destinasyon yakinlarinda bulunan ortak kullanim alanlar1 tarafindan ihtiyaglarin
karsilanmasini saglayan dijital detoks paketleri,

3. Hicbir iletisim aginin olmadigi, konum olarak olduk¢a uzak olan ve teknolojik
aletlerin olmadig: dijital detoks paketleri sunulmaktadir.

Dijital detoks ve turizm konusu kapsaminda gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde,
Stinnetcioglu (2019)’nun icra ettigi arastirmada turizmin dijitallesmesi ile ortaya ¢ikabilecek
olumsuz sosyal etkiler incelenmistir. Bu inceleme sonucunda dijital ve akilli uygulamalarin
turizmin her alaninda kullamldig1 belirtilmistir. Ilerleyen zamanlarda teknolojinin artan hizi
sonucunda turizmin olusturdugu sosyal etkinin zamanla azalacag: bir model gelistirilmistir.

Li, Pearce ve Low (2018)’un yaptiklari ¢alismada internet ve mobil sinyallerinin olmadigi
veya dijital teknoloji kullaniminin kontrol edildigi turizm alanlarini incelemektedir. Dijital
ortamda tatil yapmanin teknolojiler tarafindan kontrol edilmesi yerine bireylerin sosyal
iliskilerini ve deneyimlerini ydnetme yollarinin yakindan baglantili oldugu sonucuna
varilmistir.

Sousa (2017)’nin Portekiz'de yaptigi tez calismasinda farkli milletten turistlere tatilleri
sirasinda mobil cihazlart ile baglantilarin1 kesmek isteyip istemediklerini anlamaya yonelik
bir calisma yapmistir. Calismada katilimcilarin tatilleri sirasinda iki sonuca ulasilmustir. ilk
olarak; sosyal medyada fotograf paylasabilmek icin dijital detoksu uygulayamadiklar
sonucuna varilmistir. Ikincisinde ise acil bir durum gegirme korkusu ile ya da aile iiyeleri ile
iletisim kurma ihtiyaci1 nedeniyle dijital detoksun uygulanamayacagi sonucuna ulagilmistir.

Sunar, Gokge ve Cihangir (2018)’in yapmis olduklar ¢alismada turizmde yeni bir yaklasim
olan dijital detoks lizerine ayrintili tarama yaparak farkli iilke 6rneklerini incelemislerdir. Bu
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dogrultuda Tiirkiye'de alternatif turizm tiirlerine yonelik dijital detoks paketlerine uyum
saglayarak yerli ve yabanci turistlere daha Once yasamadiklari tecriibeleri yasatacagini
belirtmislerdir.

Karapinar ve Fidan (2019)’in yapmis oldugu calismada yurt disinda dijital detoks
uygulamalarini kullanan bireylerin nasil hissettiklerini ve dijital detoks sonras1t meydana gelen
gelismelerden bahsetmislerdir.

Hoving (2017)’ in tez ¢alismasinda dijital detoks tatili yapmay1 tercih eden turistlerin se¢gme
nedenlerini belirleyerek turistlerin sosyolojik, psikolojik, fiziksel saglik faktorlerinin turistin
tatil motivasyonlarini arttirdigi sonucuna varilmistir. Ayrica ¢alismada dijital detoks otelinin
bulundugu konumun ¢ok énemli oldugu belirtilmistir.

2.2. Motivasyon Kavrami ve Teorisi

Motivasyon, uzun yillardir turizm sektoriinde yapilan arastirmalarin tam ortasinda yer
almaktadir (Huang, 2010). Kisilerin bir hareketi gerceklestirmek istemesi sebebiyle meydana
gelen ve ruhsal bir davranis olarak motivasyon, kisileri arzularini gidermek maksadiyla
harekete gegiren ve yonelten bir dizi gereksinim olarak tanimlanmaktadir (Li & Cai, 2011;
Davras, 2020). Tatil seyahati agisindan turizm literatiiriinde bireylerin her bir eyleminin arka
planinda var olan amaca yonelik itici ve c¢ekici faktorlerden olusan motivasyon, turist
davraniglarin1 agiklamada kullanilan en 6nemli degiskenlerden biri olarak goriilmektedir
(Baloglu & Uysal, 1996). Kay’a (2003) gore turizm faaliyetlerine dahil olan bireylerin
seyahat motivasyonlar1 dort temel baslik altinda ele alinmaktadir. Bunlar;

e Ihtiyag Temelli Yaklasim: Turisti seyahate yonlendiren ve turistin ihtiyag
duymasi durumundan ortaya ¢ikmaktadir.

e Deger Temelli Yaklasim: Turisti seyahate giidiileyen nedenler kisisel 6z
benligindeki degerlerinden ortaya ¢ikmaktadir.

e FElde Edilen Fayda Temelli Yaklasim: Turistik faaliyetlere dahil olan bireylerin
seyahatleri sonucunda saglayacagi fayda/lar, g6z Oniinde bulundurularak
motivasyonun belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

e Beklenti Temelli  Yaklasim:  Turistlerin  seyahat  motivasyonunun
belirlenmesindeki asil unsur seyahatten beklentileridir.

Insanlarin karakterlerinin, huylarinin, mizaglarmnin, istek ve ihtiyaclarin birbirinden farkli
olmasi turistlerin seyahat tercihlerini etkilemektedir. Turizmle ilgili motivasyon teorilerinde,
seyahat kariyer basamagi (tcl) teorisi, itici ve gekici faktorler teorisi, kacis ve arayis teorisi
gibi teorilerin oldugu alanyazin incelendiginde goriilmektedir.

Turist motivasyonu kavraminin dahil oldugu tartismalarin birgogunda itici ve g¢ekici faktor
kavramlarina yer verilmektedir (Crompton, 1979). Itici motivasyonlar turistlerin istekleriyle
iligskilendirilirken; ¢ekici motivasyonlar destinasyon o&zellikleriyle iligkilendirilmektedir
(Crompton, 1979; Dann, 1981; Cha, Mccleary, & Uysal, 1995; Oh, Uysal, & Weaver, 1995;
Ulker, Kilicarslan, & Derman, 2016). Baska bir ifade ile sithhate ulagsmak, giinliik yasamin
yogun stresinden uzaklasma arzusu, istirahat gereksinimi, itibar elde etme, heyecan arayis,
sosyo-kiiltiirel etkilesim gibi bireylerin benliginden kaynaklanan itici motivasyonlar; bos
zaman uygulamalari, kiiltiirel cazibeler, sahil kiyilar1 ve benzeri turizm merkezlerinin
cazibelerini olusturan 6geler ise ¢ekici motivasyonlar seklinde boliimlendirilmektedir (Uysal
& Jurowski, 1994; Tiirk, 2020).

2.3. Yasam Tarz1

Max Weber eliyle literatiire kazandirilan “yasam tarzi” kavramimi Weber yapmis oldugu
calismalarinda, sosyal topluluklar arasinda olusan benzesmezlikler ve kisinin konumu
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seklinde tanimlamaktadir (Ercis, Unal, & Can, 2007). Bagka bir tanima gére Weber bireyin
statii gelisiminin en iyi belirtisi, sosyal bir toplulugun yasam tarzini yansitmaktan uzaklasip,
topluluk tarafindan benimsenen ige doniikk faaliyetlere tutarlilik saglamasi olarak
tanimlamaktadir (Madran & Kabake1, 2002). Yasam tarzi, kisinin giin icerisinde zamanini
hangi sekilde gecirdigini, gergeklestirdigi aktivitelerini, ilgi alanlarini, tiiketim aktivitelerini,
edinmis oldugu aligkanliklarim1i  ve fikirlerini  kapsayan yasam bigimleri olarak
tanimlanmaktadir (Hamsioglu, 2013). Yasam tarzi kisinin degerlerinden, ilgi alanlarindan,
diistincelerinden ve tiiketicilerin tutumlarindan olusan bir kavram olmasiyla birlikte bireyin
diger bireyler ile arasinda bulunan iliskiyi saptamaktadir (Madran & Kabakge1, 2002).

Bireylerin yasam tarzlarini 6l¢mek icin birgok yontem gelistirilmistir. Yasam tarzi olgitimleri
bireylerin faaliyetlerine, degerlerine, fikirlerine, ilgi alanlarina, davraniglarina ve demografik
Ozelliklerine odaklanilarak, bireylere bu odaklar cercevesinde sorular sorularak analiz
edilmektedir. Tiiketici tercihlerinin aragtirilmasinda yasam tarzi analizleri biiyiik bir rol
oynamaktadir. Tiiketicilerin gergeklestirdigi aktivitelerin, ilgi alanlarinin, fikirlerine ait
bilgilerin, edinmis oldugu aliskanliklarin ve tiiketim aktivitelerinin toplanmasi, davranis
bigimlerinin tanimlanmast bakimindan son derece Onemlidir. Bireylerin demografik
ozellikleri ve yasam tarzi analizleri bir arada kullanilarak, hedef tiiketicilerin kimlerden
olustugu daha kolay bir sekilde belirlenebilmektedir (Cakmak, 2016).

Yasam tarzi calismalarinda baslica kullamlan 6l¢iim metotlar1 sunlardir; “Faaliyetler, Ilgi
Alanlart ve Fikirler (Activities, Interests and OpinionsAIO), Rokeach Degerler Sistemi
(Rokeach Value Survey-RVS), Degerler Listesi (List of Value-LOV), Degerler ve Yasam
Tarzlar1 (Value and Lifestyles VALS), Degerler ve Yasam Tarzlar1 2 (VALS2)’dir” (Ercis,
Unal, & Can, 2007).

Bu arastirma kapsaminda degerler ve yasam tarzlar1 2 yonteminden faydalanilacagindan otiirti
konunun daha iyi anlagilmasi agisindan oncelikle degerler ve yasam tarzlari anlatilacak daha
sonrasinda degerler ve yasam tarzlar1 2 yonteminden bahsedilecektir.

2.3.1. Degerler ve Yasam Tarzlar1 (Value and Lifestyles Vals)

Tiirkcesi Degerler ve Yasam tarzlart (Value and Lifestyles) olan VALS kavramimi 1978
senesinde bir sosyolog olan Arnold Mitchell literatiire kazandirmis ve Stanford Arastirma
Enstitlisiinde gelistirmistir (Seker, 2015). Bu kavram, bireylerin yasayis tarzlarini ve 6nem
yargilarini ayirarak, bu noktalara elverisli mal, hizmet, konumlandirma ve iletisim eylemlerini
gerceklestirmeyi hedeflemektedir (Ozdemir, 2013). VALS calismas1 amaci ile katilimcilarin
demografik 6zelliklerini, eylemlerini, maddi durumlarini ve triinii kullanim sekillerini i¢eren
800 sorudan meydana gelen anket formu olusturulmustur. Uygulanan bu anket, ABD’de
ikamet eden ve 18 yasin1 doldurmus, 1600 birey tarafindan yanitlanmig ve ¢alisma sonucunda
VALS kavrami ortaya c¢ikarilmistir (Ercis, Unal, & Can, 2007). Uygulanan bu &lcek
Amerikan vatandaglarin1 Oncelikle 4 gruba ayirmaktadir. Bu boliimler asagidaki sekilde
olusmaktadir (Tuncer, 2012);

Digsal Yonelimliler: Bu gruba mensup olan bireyler satin alma niyetlerinde goriiniime ve
sosyal normlara deger vermektedirler. Diger insanlarin disiincelerine gore tutumlarini
yonlendirmektedirler.

Icsel Yonelimliler: Bu gruba mensup olan bireyler diger insanlarin beklenti ve
diisiincelerinden daha c¢ok bireysel gereksinimlerine yonelik satin alim davranisinda
bulunmaktadirlar. Kendilerine giivenleri yiiksek, diger bireyler ile iletisim kurduklar sosyal
ortamlarda degisim gosteren ve maddiyata fazla deger vermeyen kisilerden olugsmaktadir.
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Biitiinlesmisler: Bu 4 grubun en tepe noktasinda yer alan biitiinlesmisler; igsel yonelim
grubuna dahil olanlardan duyarl olma ve igebakis yetilerini bulundururken, dissal yonelimli
olanlardan ise basarili olma ve nesnellik yetilerini bulundurmaktadirlar.

Ihtiyac Halince Olanlar: Bu gruplarin en diisiik kademesinde bulunan ihtiyag halince olanlar
cogunlukla hayati gereksinimlerini karsilamak ve korunma ihtiyaglarini gidermeye
yogunlagmaktadirlar. Bir plana dahilinde olmama, bagimli ve siiphecilik gibi davranislar
sergilemektedirler.

1980°li senelerin sonlarinda VALS degisen zamanin kosullarina uygun goriilmedigi ve
tiiketicilerin tutumlarimi analiz etmede eksik kalmasi sebebi ile elestirilerin odagi olmaya
baslamis ve gecerliligini yitirerek yerini Vals 2 dl¢egine birakmustir (Ercis, Unal, & Can,
2007).

2.3.2. Degerler ve Yasam Tarzlan 2 (VALS2)

1989 yilinda Stanford Arastirma Enstitiisii’niin tiiketici tutumlarinin analizi ve daha dogru
degerlendirilmesi sebebiyle gelistirilen VALS 2 6lgegi 400 sorudan meydana gelmektedir.
S6z konusu sorularin ilk etabi pazar boliimlendirmeyi saptamak i¢in diger etabi ise iletisim
araclarinin kullanimini ve satin alimlar1 ortaya ¢ikarmak i¢in meydana getirilmistir (Ercis,
Unal, & Can, 2007). Olgegin gelistirilmesinden sonra VALS 2 6l¢egi, 8 boliimden olusan bir
yasam tarzi degerlendirmesi olarak literatiire kazandirilmistir. VALS 2 yasam tarzi
kategorileri iki etken hedeflenerek meydana getirilmistir. S6z konusu etkenler, tiiketicinin
sahip oldugu kaynaklar ve bireysel tercihleridir (Hoyer & Deborah, 1997; Arican & Pektas,
2018). Kaynaklar; kazang, ihtisas derecesi, 6zgiiven, sihhat, satin alim arzusu, zeka ve bireyin
barindirdig1 enerji diizeyi ile dogru orantihidir. Kisisel yonelim ise, ilke, mevki ve faaliyet
uyumu basliklar altinda {i¢ kistmda incelenmektedir(Ercis, Unal, & Can, 2007). Tiiketicilerin
kaynaklarinin diizeyi ve bireysel tercihleri dogrultusunda saptanan yasam tarzi kategorileri
asagidaki gibidir (Strategic Business Insights, 2021):

Gergeklestirenler (Innovators): Bu grupta olan bireyler, her zaman bilgi arayis1 i¢inde olan,
kendinden emin, gelecek odakli, kensine saygis1 yiiksek, bilimin ve Ar-Ge’nin giivenilir
olduguna inanan, yeni fikirlere ve teknolojilere her zaman agik, ¢ok cesitli ilgi alanlarina
sahip olan kisilerdir.

Diisiinenler (Thinkers): Bu grubu temsil eden bireyler, harekete gegmeden 6nce planlayan,
arastiran, konforlaria diiskiin ve diistincelerini diger insanlarla paylasabilen bireylerdir.

Inananlar (Believers): Bu grup icerisinde yer alan bireyler, teknolojik gelisimler ve
degisimleri sonradan takip ederler. Genellikle sadik miisterilerdir.

Basaranlar (Achievers): Bu grup icerisinde olan bireyler, dnce ben, 6nce ailem tavrina sahip
olan bireylerdir. Gelirleri ¢ok yiiksek olmamakla birlikte ihtiyaglarini karsilayabilecek
diizeydedir.

Gayret edenler (Strivers): Bu grubu temsil eden bireyler, isteklerini karsilayacak kadar
paraya sahip olmamalarindan dolay1 paray1 basarinin kaynagi olarak goriirler. Cevrelerindeki
insanlarin fikirlerini ve onaylarin1 benimserler. Zengin bireylerin kullandigi moda iirtinleri
tercih ederler.

Deneyimliler (Experiencers): Siirekli olarak yeni deneyimler, risk ve heyecan
arayisindadirlar. Moday1 yakindan takip ederler. Gelirinin biiylik bir kismini sosyallesme,
eglence, kiyafet i¢cin harcamaktadirlar.
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Yapicilar (Makers): Bu gruba dahil olanlar, otomotive ve mekanik seylere ilgileri yiiksektir.
Uriinleri satin almak yerine kendileri yapmay1 tercih ederler. Bos zamanlarin1i ¢ogunlukla
aileleri ve arkadas cevresiyle gegirirler.

Hayatta Kalanlar (Survivors): Genellikle gelir diizeyleri ve egitim diizeyleri diisiik
kisilerdir. Uriin satin alirken dikkatli ve riskten kacinirlar. Moday1 yakindan takip etmezler.
Markalara ve tiriinlere sadik, internet kullaniminin en az oldugu gruptur.

3. ARASTIRMA TASARISI
3.1. Arastirmanmin Problemi

Teknolojinin hizla gelismesiyle, insanlarin yogun bir sekilde teknolojik cihaz ve internet
kullanimindan dolay1 yasam tarzlari, tiikketim aligkanliklar1 degismektedir. Bu sebepten dolay1
bireylerin yasam tarzlarmin degismesi ve teknolojinin olumsuz etkilerinden uzaklagmak
amaciyla gerceklestirilen dijital detoks turizminin arasindaki etkilesimin arastirilmasi igin
arastirmanin ana problemi “Katilimcilarin yasam tarzlarinin, dijital detoks turizmine katilim
motivasyonlari lizerinde etkisi var midir?” olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, yasam tarzlarinin dijital detoks turizmine katilim motivasyonu iizerinde
etkisinin olup olmadiginin OSlgiilmesi amacglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, dijital
cihazlarin yogun bir sekilde kullanimimdan kaynaklanan fiziksel ve psikolojik saglik sorunlari
ve bagimlist olunan maddeden kopmak amaciyla yurt disinda bir¢ok iilkede uygulanan ama
heniiz Tiirkiye’de aktif olmayan dijital detoks turizmine karsi turistlerin yasam tarzlar1 ve
katilim motivasyonlarinin incelenmesi hedeflenmektedir. Yapilan calismalar incelendiginde
Tiirkiye'de sadece literatlir taramasi yapilmis calismalar bulunmaktadir. Daha Oncesinde
yasam tarzlarinin dijital detoks turizmine katilim motivasyonlar1 iizerine etkisinin olgiilmesi
konusunda herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Bu durumda calismanin 6zgiin degerini ve
Oonemini ortaya koymaktadir. Hazirlanmasi diisiiniilen ¢alisma kapsaminda asagida yer alan su
sorulara cevap aranmaktadir:

. Yasam tarzlari, dijital detoks turizmine yonelik katilim motivasyonunu etkiler
mi?
. Katilimcilarin ~ dijital detoks turizmine yonelik katilim motivasyonlari

demografik 6zelliklerine gore farklilagsmakta midir?

. Katilimcilarin dijital detoks turizmine yonelik katilim motivasyonlari internette
gegirilen stireye gore farklilagmakta midir?

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, “arastirmacimin g¢alisma alamni olusturan, ornegini sectigi ve edindigi sonuglar
genellestirdigi grup” seklinde tanimlanirken 6rneklem ise “bir ¢calisma igin secildikleri biiyiik
grubu temsil edebilecek sekilde grup igerisinden belli sayida elemandan olusan bir alt
elemanlar grubu olusturulma siireci” (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2015)
olarak tanimlanmaktadir.

Aragtirmanin evrenini dijital detoks turizmine ilgisi olabilecegi diisliniilen tiim bireyler
olusturmaktadir. Arastirmanin evreninin ¢ok biiyiik olmasindan dolay1, elde edilecek verilerin
daha kolay ve ekonomik bir sekilde toplanmas1 amaciyla kolayda drnekleme yontemi tercih
edilecektir. Kolayda ornekleme yontemi, “ana kiitle igerisinden segilecek ornek kesimin
arastirmacimn yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan ornekleme yontemi” (Hasiloglu,
Baran, & Aydin, 2015) olarak tanimlanmaktadir.
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3.4. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Calisma kapsaminda oOncelikle arastirma hakkinda genel bilgilere yer verilerek literatiir
taramast yapilmistir. Literatiir taramast dogrultusunda internet ve medya bagimliligi, dijital
detoks, dijital detoks ve turizm, motivasyon, itici ve ¢ekici faktorler teorisi, yasam tarzi,
yasam tarzi 6l¢iim yontemleri gibi konular ele alinmistir. Konu ile ilgili literatiirde yer alan
caligmalardan bahsedilmis ve ¢alismada uygulanacak yontem ile ilgili bilgilere yer verilerek
calisma sonunda ortaya koyulmasi beklenen sonuglar anlatilmistir.

Bu ¢alismanin ii¢ sinirlilign bulunmaktadir. Oncelikle calismada secilen drneklem ydnteminin
ana kiitleyi tam olarak temsil edemeyecegi diisiiniilmektedir. Bu c¢alismanin en temel
sinirliligini olustururken, calismanin diger sinirliligi ise dijital detoks turizmini tanici olarak
sadece bir videonun kullanilmasidir. Yapilan literatiir taramasindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda dijital detoksun turizm baglaminda degerlendirilmesine yonelik ¢alismalarin az
ve yetersiz olmasi ¢aligmanin son sinirliligini olusturmaktadir.

3.5. Arastirmamin Metodolojisi

Bu c¢alismada kisilerin yasam tarzlarinin dijital detoks turizmine katilim motivasyonlari
tizerinde etkili olup olmadigimi saptamak i¢in anket teknigi gerceklestirilecektir. Anket,
katilimcilarin daha Oncesinde belirlenen sirada ve farkli ¢esitlerde olusturulan sorulari
cevaplamasi ile meydana gelen data toplama araci seklinde tanimlanmaktadir (Coskun,
Altunisik, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2015). Dijital detoks hakkinda bilgi sahibi olmayan
kisilerin bilgi edinebilmesi agisindan Oncelikli olarak tanitici bir video seyrettirilecektir.
Calisma kapsaminda hazirlanilan anket ii¢ ana boliimden olusacaktir. Anketin ilk boliimiinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla nominal sorular yer alacaktir.
Ankettin ikinci boliimiinde ise Stanford Arastirma Enstitiisti tarafindan olusturulan VALS2
4’10 Likert tipi 6lgekten faydalanilacaktir. Anketin iiglincii ve son boliimiinde ise Albayrak
(2013) tarafindan uluslararasi 6lgeklerden gelistirilen itici ve gekici seyahat motivasyonlarini
iceren 5’1i Likert tipi 6lgekten faydalanilacaktir.

Elde edilen veriler 1s1ginda katilmeilarin demografik o6zelliklerinin degerlendirilmesi
amaciyla “Tanimlayici Analizler (Yiizde ve Frekans Dagilim1)” uygulanacaktir. Tanimlayici
analizler bir konu hakkinda elde edilen verinin sayisal ifadesi olarak 6zetlenmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Gegez, 2019). Yasam Tarz1 ve Katilim Motivasyonlari 6lgeklerinin faktor
bilesenlerini belirlemek ve gegerlilik Olgtimleri i¢in “Aciklayici ve Dogrulayict Faktor
Analizi” uygulanacaktir. Yasam tarzlarinin dijital detoks turizmine katilim motivasyonlar
tizerindeki etkisini saptamaya yonelik ise "Kanonik Korelasyon Analizi” kullanilacaktir. Her
biri ¢cok sayida degiskenden olusan iki degisken seti arasindaki iliski, ancak ¢ok degiskenli
yontemlerden olan kanonik korelasyon analizi yontemi ile incelenebilmektedir. Baska bir
ifade ile cogu olgular bir tek degiskenin etkisi ile degil, ancak ¢ok sayida bagimli veya
bagimsiz degiskenin etkisi ile incelenip agiklanabilir. Kanonik korelasyon analizinin amaci,
bir degisken kiimesinin diger bir de§isken kiimesi tarafindan ne 6l¢iide agiklanabildiginin
belirlenmesidir. Kanonik korelasyon analizinde, degisken setlerinden biri agiklayic1 ya da
bagimsiz degisken seti, digeri ise bagimli degisken seti olarak tanimlanabilir. Eger iki
degisken seti, bagimli ve bagimsiz degisken seti bi¢iminde ise bu durumda kanonik
korelasyonda amag, bagimsiz degisken setinin bagimli degisken setini etkileyip etkilemedigi
ve ne derece etkiledigini inceleme olacaktir (Yavuz ve Karabulut, 2016: 463). Bu arastirmada
da yasam tarzlar1 bagimsiz degiskeni ve motivasyon bagimli degiskeninin alt boyutlara sahip
olmasi1 nedeniyle ¢oklu regresyon analizi yerine kanonik korelasyon analizi yapilmasi uygun
bulunmustur. Katilimcilarin  dijital detoks turizmine katilim niyetlerinin demografik
ozelliklerine ve internette gegirdikleri siireye gore farklilasip farklilasmadigina yonelik
farklilik testleri uygulanacaktir. Farklilik testleri uygulanmadan once verilerin normal dagilim
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sergileyip sergilemedikleri test edilecek olup, normal dagilim sergilemeleri durumunda
parametrik testler, sergilememeleri durumunda ise non-parametrik testler kullanilacaktir.

3.6. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli, arastirma igin gereksinim goriilen bilgilerin toplanmasina ve bu siireglere
rehberlik eden ana plan olarak tanimlanmaktadir (Yiikselen, 2017). Bu calismanin temel
hedefinden yola ¢ikilarak, birbirleri ile arasinda iliski olup olmadigi arastirilan ana
degiskenlere dair kavramsal model Sekil 1°de bulunmaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

4 N

Yasam Tarzlan

-Gergeklestirenler
-Diisiinenler

-Inananlar o
Dijital Detoks Turizmine
Katilim Motivasyonu

-Basaranlar
-Gayret Edenler
-Deneyimliler
-Yapicilar
-Hayatta Kalanlar

- J

Hipotez, “arastirmacinin arastirma problemindeki degiskenler arasinda ne tiir bir iliskinin
olduguna dair beklentilerini ve yargilarim1 ifade etmektedir” (Coskun, Altunisik,
Bayraktaroglu, & Yildirim, 2015). Yapilan literatiir taramasi neticesinde, degiskenlerin
birbirleri ile olan iliskilerini gozlemlemek amaciyla meydana getirilen ana hipotezler asagida
yer almaktadir. Ana hipotezler altinda yer alacak alt hipotezler de boyutlar dogrultusunda
olusturulacaktir.

Hi: Katilimcilarin yasam tarzlar dijital detoks turizmine katilim motivasyonlari iizerinde
etkilidir.
H2: Katilimcilarin dijital detoks turizmine katilim motivasyonlart demografik oézelliklerine

gore farklilasmaktadir.

Hz: Katilimcilarin dijital detoks turizmine katilim motivasyonlari giin igerisinde internette
gecirdikleri siireye gore farklilasmaktadir.

SONUC

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte bireylerin yasam tarzlari, tiikketim aliskanliklarin
degistirmektedir. Teknolojinin kullanim alaninin artmasiyla birlikte internet ve medya
araclarmin kullanimi toplumsal bir aliskanlik haline geldigi goriilmektedir. Internetin insan
hayatina girmesiyle birlikte bireylerin gercek hayattan soyutlanmasina sebep olmaktadir. Bu
da bireyleri fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik olarak olumsuz etkilemektedir. Bireyler
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internete kars1 bir bag kurmakta ve karsi konulmaz bir istek ile kontroliinii kaybetmekte ayni
zamanda sosyal hayatinda problemlere neden olacak kadar sik kullanmaktadir.

Dijital medya araclarinin mesleki alanlarda kullanilmasi bireylerin iiretimini artirmakta ve
iiretim asamasini daha hizli ayn1 zamanda daha basit bir sekilde gergeklestirmeleri agisindan
¢cok onemli bir rol oynamaktadir. Avantaj olarak degerlendirilen bu durum bir¢ok saglik
problemlerine yol agmaktadir. Bu duruma karsin olusan dijital detoks kavramina ihtiyag
duyuldugu yapilan ¢aligmalar ile kanitlanmaktadir.

Yapilan ¢alismalardan elde edilen bilgiler dogrultusunda teknolojinin turizmin her alaninda
kullanilmas: ile sosyal etkinin azalacagi ve turistlerin artik teknolojiden kisa siirelide olsa
uzaklasmak isteyecekleri on goriilmektedir. Uzaklasma arzusunun olusmasi da turistin
psikolojik, sosyolojik ve fiziksel sagligini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu arastirmada ise,
yasam tarzlarmin dijital detoks turizmine katilim motivasyonu iizerinde etkisinin olup
olmadiginin Ol¢iilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda dijital detoks konu
cergevesinde Oncelikli olarak dijital detoks turizmi hakkinda bilgilendirici bir video
seyrettirilecek sonrasinda, nicel veri yontemlerinden anket teknigi kullanilarak katilimeilarin
yasam tarzlar ve katilim motivasyonlar1 dlgiilecektir. Bu 6l¢iimler sonucunda katilimcilarin
yasam tarzlarinin, dijital detoks turizmine ydnelik katilim motivasyonlar iizerinde etkili
olacagi beklenilmektedir. Boylelikle ¢alismadan ¢ikarilan neticelerin ilgili alanyazina, sektore
ayn1 zamanda arastirmacilara fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Tema Parklari ve Tiirkiye Turizm Endiistrisindeki Yeri

Shahin AZADALIYEV! Prof. Dr. Orhan AKOVAZ2

OZET

Tiirkiye’deki turizm sektorii, hem turistler hem de yerel halk i¢in ¢esitli eglence segenekleri
sunan tema parklarinin sayisinin artmasi nedeniyle popiilaritesinde bir artis yasamistir. Bu
parklar, ziyaret¢i deneyimlerini gelistirmek i¢in yapilan yatirnmlar sayesinde yillar icinde
onemli 6lglide gelismistir. Diinyanin dort bir yanindan ¢ok sayida turisti ¢ekerek Tiirkiye’nin
turizm sektoriinii canlandirmada 6nemli bir rol oynamislardir. Bu ¢alisma, tema parklarin
Tiirkiye turizm sektoriindeki yerini ve Oonemini analiz etmekte, ekonomik katkilari, turizm
rakamlar1 ve is olanaklar1 {lizerindeki etkileri gibi faktorleri degerlendirmektedir. Bu tema
parklarin kalitesi, cesitliligi ve uluslararasi standartlara uygunlugu da degerlendirilmektedir.
Literatiir taramas1 ve ikincil veri kaynaklar1 yonteminin kullanildig1 arastirmanin sonuglari,
tema parklarin Tirkiye turizm endiistrisinde 6nemli bir rol oynadigini ve sektoér ekonomisine
onemli katkilar sagladigini gostermektedir. Bununla birlikte, bu parklari turistler i¢cin daha
cazip hale getirmek i¢in kalite standartlarinin iyilestirilmesine ve cesitliligin artirilmasina
ithtiyag¢ vardir.

Anahtar Kelimeler: Tema Parklari, Turizm, Tiirkiye
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Theme Parks and their place in the Turkish Tourism Industry

ABSTRACT

The tourism sector in Turkey has experienced an increase in popularity due to the growing
number of theme parks offering a variety of entertainment options for both tourists and locals.
These parks have developed significantly over the years thanks to investments made to
enhance visitor experiences. They have played an important role in revitalising Turkey’s
tourism sector by attracting large numbers of tourists from around the world. This study
analyses the place and importance of theme parks in Turkey’s tourism sector, evaluating
factors such as their economic contribution, tourism figures and impact on job opportunities.
The quality, diversity and compliance with international standards of these theme parks are
also evaluated. The results of the study, which utilises the literature review method, show that
theme parks play an important role in Turkey’s tourism industry and make significant
contributions to the sector’s economy. However, there is a need to improve quality standards
and increase diversity to make these parks more attractive for tourists.

Keywords: Theme Parks, Tourism, Turkey

1. GIRIS

Gililmek ve eglenmek oldukg¢a basit davraniglar gibi goriinse de modern calisma hayati,
teknolojik atilimlar ve sanayilesmenin insanlar {izerinde farkli etkileri vardir (Argan, 2007).
Siirekli tireten insan beyni, tretkenligini ve verimliligini siirdiirebilmek i¢in dinlenmeye
ihtiyag duyar. Ancak bu sekilde birey enerji kazanabilir ve giinliik stresle basa c¢ikmay1
basarabilir. Kentsel dis mekanlarda yesil ve agik manzaralar hakimdir. Bu alanlar siklikla
kentsel yapilarla smirlandirilir ve kentsel etkinliklerle iliskilendirilir. Giiniimiizde modern
yapilara sahip tema parklarin genis bir yelpazedeki beklentileri karsiladigi iddia edilebilir.
Ayrica, parklar bolgesel ve ulusal ekonomilere de dnemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir.
Tema parklarinin modern sehirlerde onemli turistik yerler haline gelmesi, cesitli sektorlere
fayda saglamistir (Giilhan, 2019).

Eglence parklar1 gibi yeni rekreasyon alanlarinin gelisimi, eglence kavraminin modern yasam
dongiisii igerisinde bir¢ok yone dogru sekillenmesi ve rekreasyon alanlarinin tasariminda
degisim arzusu ile hiz kazanmistir. Degisim bir olgu olarak zengin bir gegmise sahip olsa da,

bu degisimin fiziksel ¢evrelere yansimasi ancak yakin zamanda kendini gostermistir (Malkog,
2002).

Tema parklari, turizm talebinin canlandirilmasinda 6nemli ve benzersiz bir islev gérmektedir.
Son yillarda tema parklarimin sayist arttikga, bu sektordeki rekabet de artmustir. Eglence
merkezleri sadece parklarin sayisinin artmasiyla degil, multimedya gibi diger kullanim
alanlarinda da yeni teknolojilerin devreye girmesiyle daha cazip hale gelmistir. Tema parklar,
insanlarin yeni deneyimler edinmek ve bos zamanlarmi degerlendirmek ic¢in normal
cevrelerinin diginda keyifli vakit ge¢irmek amaciyla gittikleri yerlerdir (Kemperman, 2000).
Tema parklari, belirli bir temaya odaklanan siirtikleyici, eglenceli, bilgilendirici ve tamamen
odiillendirici unsurlar igeren sehir Olcegindeki parklardir. Bir tema parki her yasa hitap
edebilir veya temasina uygun olarak belirli bir yag grubuna hitap eden etkinlikler igerebilir
(Canga ve Yiicesoy, 2019:251).

Belirli bir konuya dayali bir tasarimin gerceklestirilmesi, iiretilmesi ve sekillendirilmesi,
Tiirkiye de dahil olmak {iizere diinyanin her yerinde bir uzmanlik isidir. Bir¢ok alanda
yetkinlige sahip kuruluslarin igbirligi sonucunda ortaya ¢ikan projelerde birgok unsur etkili
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olmaktadir. Tema parklarin dogrudan ve dolayli ekonomik sonuglart diisiiniildiigiinde neden
onemli bir yatirim sektorii olarak goriilmesi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Tema parklarin
giderek daha 6nemli merkezler haline gelmesinin nedenlerinden biri de turizm ve ekonomi
tizerindeki olumlu etkilerinin daha iyi anlagilmasidir. Tema parklar gelismis tilkeler tarafindan
onemli bir kiiresel tanitim araci olarak da kullanilabilmektedir.

Tirkiye’nin turizm sektorii son yillarda énemli Olglide biliyiimiistiir. Temali parklar da bu
biiyiimede 6dnemli bir rol oynamaktadir. Temal1 parklar turizm sektdriinde bir eglence kaynagi
olarak popiilerlik kazanmistir. Temal1 parklar Tiirkiye’deki aileler, ¢ocuklu ciftler ve gencler
arasinda oldukca popiilerdir. Tema parklar1 hem ziyaretgiler hem de bolge sakinleri igin
eglenmek ve vakit gecirmek icin popiiler yerlerdir. Calismada kullanilan ikincil veri
kaynaklar1 ve literatiir tarama yontemleri, arastirma konusunun énemini vurgulayarak konuya
ait genel bir ¢ergeve olusturmaktadir. Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’deki tema parklarinin
turizm endiistrisindeki yeri ve dnemini incelemektir.

2. TEMA PARKLARI VE TURIZM ENDUSTRISI

Temal1 park ve bahgeler, bir yandan hayal giicli ve eglenceyi harmanlayan, diger yandan da
profesyonel bir planlama-tasarim ve yonetim yaklasimi gerektiren parklardir. Fantezilerin
temsilidirler ve bu projeksiyonlar iizerinden toplumsal kimlik gelistirmek icin ¢esitli kontrol
teknikleri kullanilir (Zukin, 1991). NAPHA’nin (National Amusement Park Historical
Association) Tema Parki tanimi ise, “gesitli duygularin ortaya c¢iktig1 gezinti yollarmin,
etkinliklerin, performanslarin ve binalarin merkezi veya bir dizi tema etrafinda insa edildigi
eglence parklar1” olarak tanimlamaktadir (www.napha.org).

Tema parklari, gezginlerin cesitli bolgeleri ziyaret etmeleri i¢in temel motivasyon
kaynaklarindan biri oldugundan turizm iirlinliniin énemli bir pargasidir. Otomobil sahipliginin
artmasi1 hareket kabiliyetini artirmis ve bireylerin kendi iilkelerinde daha once erisilemeyen
parklar1 ziyaret etmelerine olanak saglamistir. Ayrica, daha fazla refah, daha fazla bos zaman,
daha uzun hafta sonlar1 ve daha fazla {icretli tatil, tema parki ziyaretcilerinin artmasina
katkida bulunmustur (Raluca ve Gina, 2008).

Tema parki endiistrisi genellikle Disneyland’in Anaheim, Kaliforniya’da faaliyete gectigi
1955 yili ile iliskilendirilir. Keyfi de olsa yaygin olarak benimsenen bu inan¢ (6rnegin,
popiiler cocuk masallarina dayanan Hollanda tema parki Efteling kapilarini1 1952°de agmustir),
Disney’in en basindan beri ¢ok sayida araci ve sektor tarafindan hevesle taklit edilen ve
imrenilen bir eglence modeli olarak tasarlandig1 gercegine dayanmaktadir (Emiroglu,
2022:413).

Tema parklarina diinya ¢apinda gosterilen ilginin ardindan, yatirnmcilar odak noktalarini
Avrupa ve Uzak Dogu’ya kaydirdi. Paris’te 1992 yilinda agilan Disneyland, Avrupa’daki ilk
yatirim girisimlerinden biriydi. Ziyaretgilerin ve yatirimeilarin beklentileri karsilandik¢a tema
parklarinin sayist 6nemli Ol¢lide artmaya devam etmektedir. Turizm ve iilke ekonomisi
acisindan tema parklar son derece degerli eglence destinasyonlaridir (Gok ve Bingol, 2017).

Kontrollii ziyaretci ¢ceken baslica yerler sunlardir: tarihi anitlar, binalar, parklar ve bahgeler,
tema parklari, vahsi yasam alanlari, miizeler, sanat galerileri, endiistriyel arkeoloji alanlari,
temal1 perakende satis alanlar1 ve eglence parklar1 (tema parklar1). Temali parklar diger
ziyaret¢i cazibe merkezlerinden ayiran en temel Ozellikler: 1) tek fiyat {izerinden 6demeli
giris, 2) tcretli olmasi, 3) oncelikle yapay olarak insa edilmis olmas1 ve 4) biiyiik bir finansal
yatirim talep etmesi (Raluca ve Gina, 2008:635).
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Tema parklarinin sektdrde ortak bir siniflandirmasi yoktur, ancak bu eglence merkezleri yer
aldiklar1 bolge, yillik ziyaret¢i sayisi, yillik kazanglar1 ve sunduklari eglence, sov, aligveris ve
yemek segeneklerinin sayisina gore gruplandirilabilir. Tema parklar ayrica bulunduklari
cografyaya, kapasitelerine veya konseptlerini gerceklestirmek i¢in kullandiklar1 kaynaklara
gore de siniflandirilabilir (Milman, 2008:219).

Asagida verilen siniflandirma, tema parklari i¢in en genis kapsamli olanidir (Baran ve Kont,
2015):

Macera: Nefes Kesici ve Dinamik, Urkiitiicii, Esrarli, Korku Trenleri.
Bilim Kurgu: Yarmin Insani1 ve Bilim, icatlar, Bilimsel Kesifler, Isin, Robot, Bilim Kurgu.

Fantezi: Canlandirma, Cocukca Cazibe, Cocuk Eglence Alanlari, Hikayeler, Itikat Yaratma,
Destan ve Soylence.

Tarih ve Kiiltiir: Yerliler, Ozgiin, Kiiltiir Varligi, Etnik Cesitlilik, Altin Arayisi, Tarihi
Atmosfer.

Uluslararasi: Gezegenin Lezzetleri, Kiiresel Koy, Kiiciik Olgekli Modeller, Panoramik
Yerler, Diinya Fuarlari.

Dogal: Bitkilerin Sunumu, Dogal Bahg¢e Tasarimi, Deniz Yasami ve Denizcilik, Doganin
Mucizeleri, Okyanuslar ve Vahsi Doga Hayvanlari.

Film: Vahsi Bati Amerika gosterileri, Sinema ve Komedi Film Yapimi, Sahne performanslari,
Dublor Sanatlart.

Tema parklari, parkin hayalinde kendilerini eglendirerek gerceklikten kagmak isteyen
konuklar i¢cin mekanlardir. Bir tema parki insa ederken potansiyel turistler tarafindan hangi
temalarin istendigini ve onaylandigin1 belirlemek hayati onem tasir. Temalar rakiplerinden
farkli ve belirgin olmalidir (Lo ve Leung, 2015).

Tema parklarinin ¢ogunlugu ayri, bagimsiz birimlerdir. Tema parklarimin ¢ogunun 6zel
sektorde kar amaci giiden isletmeler olarak kuruldugu, hedeflendigi ve isletildigi de
belirtilmelidir. Disneyland, Disneyworld ve Euro Disney gibi Disney parklart siiphesiz
diinyanin en taninmis tema parklaridir. Modern tema parklarindaki temalar arasinda tarih

donemleri, peri masallari, hayvanlar, su, deniz ve flitlirizm yer almaktadir (Raluca ve Gina,
2008).

Themed Entertainment Association (TEA) her y1l “Tema Endeksi” adl1 bir rapor yayinliyor ve
bu raporda tema parklarinin bir 6nceki yil kiiresel ¢apta sergiledigi performansin yani sira
ziyaret¢i sayilarina da yer veriliyor. 2021°deki katilim istatistikleri biiyiik Olciide, caligma
giinlerini ve kapasiteyi kisitlayan COVID-19 salgimiin getirdigi kurumsal kisitlamalardan
etkilendi. Sonug olarak, 2021 raporu i¢in tabloya 2019 siralamalar1 dahil edilmistir.
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Tablo 1. Diinyadaki En Biiyiik 20 Tema Parkina Gelen Ziyaretci Siralamasi

TEMA PARKLARI ZIYARETCI
SAYISI
2020-2021
‘Vlsggé‘s'l‘ 2021 2020 2019

Magic Kingdom Theme Park At

1 \é\fja;;f\ijg‘g\ﬁ’l"’[fseesort’ Lake  gpg9 12,691,000 6,941,000 20,963,000
Disneyland Park At Disneyland

R e e, 8, LS %133 8,573,000 3,674,000 18,666,000
Tokyo Disneyland At Tokyo

3 | Disney Resort, Tokyo, Japan. %51 6,300,000 4,160,000 17,910,000
Tokyo Disneysea At Tokyo

PR (DISE (REE0T, VOIS, JEpE. %71 5,800,000 3,400,000 14,650,000
Universal Studios Japan, Osaka,

5 | Japan. 9612 5,500,000 4,901,000 14,500,000
Disney’s Animal Kingdom At

6 \VXZ‘:;EH‘%IWO'”“ S B g 7,194,000 4,166,000 13,888,000
Epcot At Walt Disney World,

7 | Lake Buena Vista, FI, U.S. %92 7,752,000 4,044,000 12,444,000
Chimelong  Ocean  Kingdom,

g e, e, %55 7,452,000 4,797,000 11,736,000
Disney’s Hollywood Studios At

9 Y/\fiﬁisr&%wo”d Lake Buena g5, 8,589,000 3,675,000 11,483,000
Shanghai Disneyland At Shanghai

10 [l %54 8,480,000 5,500,000 11,210,000
Universal Studios Florida At

11 | Universal Orlando, Fl, U.S. %119 8,987,000 4,096,000 10,922,000
Universal’s Islands Of Adventure

12 [ I 9,077,000 4,005,000 10,375,000
Disneyland California Adventure

13 Z?]r:hei nﬁtCa,legf’y'a”d Resort,  o4159 4,977,000 1,919,000 9,861,000
Disneyland Park At Disneyland

P P MBI LERVELER, FRMES, g 3,500,000 2,620,000 9,745,000
Universal Studios Hollywood,

15 | Universal City, Ca, U.S. %324 5,505,000 1,299,000 9,147,000
Everland, Gyeonggi-Do, South

16 (A %34 3,710,000 2,760,000 6,606,000
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Tablo 1'in devami

Lotte World, Seoul, South Korea.

17 %58 2,460,000 1,560,000 5,953,000
Nagashima Spa Land, Kuwana,

1g | Japan. %50 3,600,000 2,400,000 5,950,000
Europa-Park, Rust, Germany.

19 %20 3,000,000 2,500,000 5,750,000
Ocean Park, Hong Kong Sar.

20 %-36 1,400,000 2,200,000 5,700,000

Kaynak: AECOM Theme Index, 2021.

2020 yilinda Covid-19 salginit sebebiyle tema parklarini ziyaret edenlerin sayisi diinya
genelinde 253,7 milyondan 83,3 milyona gerilemistir (www.aecom.com).

3.TURKIYE’DEKi TEMA PARKLARI

VIALAND ismiyle istanbul’da &zel sektdr tarafindan kurulan Tiirkiye nin ilk tema parka,
aligveris merkezi, otel ve eglence parki gibi karma bir proje olarak hizmet vermektedir
(Giilhan, 2019:31). Vialand, Jurassic Park ve Istanbul Akvaryum istanbul’daki tema parklar
arasinda yer almaktadir. 2013’te agilan Vialand, 50°den fazla gezinti araci, bir perakende
merkezi ve bir otel ile popliler bir aile cazibe merkezidir. 2019°da agilan Jurassic Land,
konuklarina antik canlilar arasinda yagama deneyimi sunan dinozor temal1 bir parktir.

Tiirkiye nin ilk minyatiir parki olan Miniatiirk, 2 Mayis 2003 tarihinde Istanbul’da agilmistir.
Temeli 30 Haziran 2001 tarihinde atilmistir. Turkuazoo, Istanbul Akvaryum, Dinopark
(Kemer Antalya’da 30 doniim arazi iizerinde dinozor temali), Antalya Akvaryum, Gaziantep
ve Izmir dogal yasam parklari, Aqua Fantsy ve Adaland (Izmir’de su parklar1) tek konulu
temal1 parklarin &rnekleri arasindadir (IZTO, 2014:18).

[zmir ili, Izmir Dogal Yasam Parki ve Adaland Aquapark da dahil olmak iizere bir dizi tema
parkina ev sahipligi yapmaktadir. izmir Dogal Yasam Parki, aslanlar, kaplanlar ve maymunlar
gibi ¢ok cesitli hayvanlarin bulundugu popiiler bir aile cazibe merkezidir. Avrupa’nin en
biiyiik su parki olan Adaland Aquapark, konuklarma ¢esitli su kaydiraklari, havuzlar ve diger
aktiviteler sunmaktadir (www.adaland.com; www.izmirdogalyasamparki.org.tr).

Ankara, aralarinda Wonderland Eurasia veya onceki ismiyle AnkaPark’in da bulundugu ¢ok
sayida tema parka ev sahipligi yapmaktadir. Tiirkiye nin en biiylik tema parklarindan biri olan
Wonderland Eurasia, 2019 yilinda hizmete girmistir ve biinyesinde hiz trenleri, su parki ve bir
perakende merkezi bulunmaktadir. Park, turist sayisindaki diisiis nedeniyle Subat 2020°de
kapatilmistir (www.wikipedia.org). Avrupa’nin en biiyiik parklarindan biri olan Harikalar
Diyari, Sincan’in Fatih mahallesinde 1 milyon 300 bin metrekarelik bir alanda yer almaktadir.
Park 5 Ekim 2004’te hizmete girmistir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi ¢evre Koruma ve
Kontrol Dairesi Bagkanligi’nin yaptig1 parkta, hali saha, basketbol sahasi, tenis kortu, mini
golf sahasi, go kart alani, kaykay pisti ve Nejat Uygur amfi tiyatrosu (5000 kisilik)
bulunmaktadir (www.wikipedia.org).

DinoPark, fistik ve kizilcam agaclariyla cevrili 12,14 hektarlik bir arazi tizerine kurulmustur.
DinoPark’ta nesilleri milyonlarca yil 6nce yok olmus dinozorlarin gercek boyutlu
rekonstriiksiyonlar1 sergileniyor. Park iginde g¢esitli aktivitelerin yaninda canli langirt,
tirmanma duvari, Dinovivor parkuru, rodeo, su futbolu, ¢ocuk ve yetiskin su oyunlar
havuzlari, 7D sinema, planetaryum, fosil kazi alani, atlye, hareketli dinozor maketleri, temas
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parki, midilli at turu ve lavanta bahcesi gibi degisik hizmet tesisleri mevcuttur
(www.dinopark.com.tr). Aqualand & Dolphinland, Antalya Aqualand ve Dolphinland,
Antalya’nin Muratpasa ilgesinde bulunan 6nemli bir eglence ve tema parkidir. Parkta ¢ok
sayida kaydirak i¢eren bir su parkinin yani sira yunus ve fok gosterileri vardir (Www.kemer-

antalya.com).

Eskisehir ilinde bulunan Sazova Parki, Tiirk tema parklarinin bir baska 6rnegidir. Yaklasik 40
hektarlik bir alana sahip olan park, Kiitahya Yolu Sazova iizerinde yer almaktadir ve
Eskisehir’in en biiyiik parkidir. Bilim, Sanat ve Kiiltiir Parki olarak bilinmektedir. Park i¢inde
restoranlar, acik hava konser alan1 (2000 kisilik), amfi tiyatro, gercek boyutlu korsan gemisi,
masal kahramanlariyla oyun gruplari, ¢ocuklarin degisik su aktiviteleri yapabilecekleri oyun
alani, engelli ¢ocuklar i¢cin oyun alani, biiyiik bir planetaryum ve bilim deney merkezi ve
masal satosu mevcuttur (Www.kulturportali.gov.tr).

Masal Park, Osmaniye’de yer alan Tiirkiye’nin ilk ve tek ulusal tema parkidir. 2018’de
hizmete giren Masal Park’ta hem yetiskinler hem de ¢ocuklar icin degisik eglence aktiviteleri
mevcuttur. Masal Park’in 8 doniimliik alan1 yapilar ve havuzlardan olusmaktadir ve park
icinde farkli etkinlik ve organizasyonlar icin se¢enekler sunmaktadir. Parkta Tiirk masallari,
folklor ve tarihi kisiliklerin heykelleri bulunmakta ve Nasrettin Hoca, Evliya Celebi, Barbaros
Hayrettin gibi karakterler de ziyaret edilebilmektedir. Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden ve bu
bolgelerin temalarindan adini1 alan bagka eglence mekanlari da bulunmaktadir. Osmaniye
Masal Parki dolayli olarak egitime de yardimci olmaktadir. Park hem eglenceli hem de
cocuklarin ve genglerin gelisimine katki saglayan, onlarin gorsel 6grenme becerilerine hitap
eden gorsellikler igermektedir (www.osmaniyemasalpark.com).

Tiirkiye’de yer alan tema parklarindan bir digeri ise Konya ili igerisinde yerlesen Kyoto japon
parkidir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2010 yilinda actigi ve 3,6 hektarlik alaniyla
Tiirkiye’nin en biiyiik Japon Bahgesi olan Konya Japon Parki, Konya ile Kyoto arasindaki
kardeslik iliskilerini giiclendirmek icin yapilmistir. Japon Parki’nda 4.000 metrekarelik bir
golet, Japon usulii bir giris kapisi, pergolalar, seyir teraslari, tas ve ahsap kopriiler, tas
fenerler, kiigiik adalar, dogal tepeler, bambu su sporlari, kuru bahge (zen bahgesi) ve Japon
bitki tlirleri mevcuttur. Konya’da bulunan bagka bir tema parki ise 2014 yilinda 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda agilan ve Meram ilgesinde yer alan 80 Binde Devr-i
Alem Parki’dir. Park T-rex Parki, Pamuk Sekeri Parki ve Cihan-1 Tiirk Parki olmak tizere 3
boliime ayrilmistir (Ismail, 2022).

4. TEMA PARKLARI EKONOMISi VE TURKIYE EKONOMISINE ETKIiSi

Diinya genelindeki tema parklarinin ¢ogu, iilkelerin ekonomisine yardimci olmak iizere
tasarlanmistir. Tema parklart hem dogrudan hem de dolayli istthdam yaratir. Ev sahipligi
yaptig1 etkinliklere ve etkinligin konusuna bagl olarak iilkeye yabanci gelir getirir. Bununla
birlikte, ulasim altyapisinin gelistirilmesine katkida bulunarak bolge sakinlerinin gelismis
ulasimdan faydalanmasini saglar. Ayrica altyapisal gelisime de yardimci olur. Tema parklari
bu yondeki talep artisina yanit olarak genislemektedir (Goelder ve Brent Ritchie 2006).

Cengizkan (2014) tema parki sektoriindeki artis egilimlerine bakarken, tema parklarimin
uluslararasi turizm endiistrisinin bir bileseni olarak ortaya ¢iktigina inanmaktadir. Uzmana
gore, Tirkiye sadece teknolojik olarak degil, sosyal ve Kkiiltlirel olarak da bir biiyiime
siirecinden ge¢mektedir. Dahasi, i¢c ve dis go¢ kiiltiirel ¢esitlilik yaratmakta, bu da sosyal,
kiiltiirel ve davranigsal degisime katkida bulunmaktadir. Tiim bu hususlar dikkate alindiginda,
Tirkiye ekonomisi, bdlge ekonomisine uzun vadeli zarar vermeden ve bireylerin sosyal
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yasamlarinda biiyiik kirilmalara yol agmadan bir tema parkinin gelistirilmesi ve isletilmesini
siirdiirebilecegi kosullarda incelenmelidir.

Temal1 eglence sektorii 2013 yilinda harika bir yi1l gecirdi. Sektor %5.4 oraninda biiyiirken,
diinyanin en biiyiik 25 temali parki %4.3 oraninda biiylidii. Asya’daki parklar son yillarda
%7,5 oraninda artarken, Giiney ve Kuzey Amerika’dakiler %3-4 oraninda biiyiidii. Amerika
Birlesik Devletleri gibi Avrupa da sektorde daha diisiik bir biiylime hizi gdsterebilmistir.
Avrupa’daki biliylime sabit kalsa da Birlesik Krallik, Almanya ve Danimarka daha iyi
performans gostermistir (Giilhan, 2019:59).

Genel olarak, tema parki gelirleri ziyaret¢i gelirleri, kayitlar (biletler) ve park ve yiyecek
satiglari, magaza satiglar1 ve diger harcamalar1 (otopark, kasalar, oyunlar, vb.) iceren park
giderlerinden olusur. Bu tiir tesislerin saglanmasi, turist parasina ek olarak, oteli veya diger
konaklama ve/veya alternatif mekanlar1 olan parklar igin ekstra bir gelir kaynagidir. Kurumsal
sponsorluklar, kurumsal etkinlikler, konferans ve diger 6zel etkinlik kiralamalar1 gibi ziyaretci
olmayan faaliyetler de tema parklari igin nakit yaratabilir (Ozcan, 2017). Biiyiik ve orta
Olcekli tema parklarinin tam zamanli ¢alisan basina kisi basina 4000 ziyaretciye sahip olmasi
beklenmektedir. Kiiclik tema parklarinin tam zamanli ¢alisan basina 3500 ziyaretciye sahip
olmasi beklenirken, biiyiik ve kiiciik dlgekli eglence parklarinin tam zamanl c¢alisan bagina
5000 ziyaretgiye sahip oldugu varsayilmaktadir (Ozcan, 2017:75).

Avrupa Tema ve Eglence Parklarinin biiyiikk ¢ogunlugu eglence araglarini ve hizmetlerini
Avrupa icinden temin ederken, bazi eglence araclar1 diger kitalardan temin edilmekte ve
toplam park harcamalarmmin %35’inin Avrupa disinda harcandigi tahmin edilmektedir.
Ekonomik etki agisindan, eglence ekipmanlarinin orijinal yatinmmin ve miiteakip
amortismaninin iilke i¢inde yapilmas kritik 5nem tagimaktadir (Ozcan, 2017:76).

Avrupa i¢in dolayli ve uyarilmis ekonomik etki, tiim uluslarin dolayli ve uyarilmis etkilerinin
toplaminin, bir {ilkede harcanmayan belirli bir harcama miktarindan daha fazla olacagini
gosterir ve bu nedenle dolayli ekonomik etki olarak sayilmaz. Bunun nedeni, elde edilen karin
baska bir Avrupa iilkesinde harcanarak Avrupa’ya bir biitiin olarak fayda saglayabilecek
olmasidir (Ozcan, 2017).

Istanbul’daki Vialand tema parki hem iilkeye hem de bolgeye 6nemli ekonomik faydalar
saglamigtir. Vialand’e is¢i aliminda cevre ilgeler tarafindan diizenlenen mesleki egitim
kurslar1 araciligiyla istihdam kaynaklari saglanmustir. Isgiiciiniin yaklasik %70’i yakin
cevreden saglanmistir. Bu da parkin hem bdlge niifusunu kazanmasini hem de ekonomik
katkisin1  giiglendirmektedir. Ote yandan Vialand eglence merkezi, tema parki giris
ticretlerinden sonra en fazla nakit yaratan kalem olan otel gelirleri agisindan da oldukga

onemli rakamlar vermektedir. Otel 2014 yilinda %80’lik bir doluluk oranina sahiptir (Ozcan,
2017:81).

Ozenle insa edilen Sazova Bilim, Sanat ve Kiiltiir Park1 bir¢ok acidan hem Eskisehir’e hem de
Tirkiye’ye fayda saglamaktadir. Tema parkin taninmasi ve biiylimesi i¢in bir 6rnek teskil
etmektedir. Ayrica park, ¢ok ¢esitli ilgi, arzu ve istekleri karsilamak iizere genis bir alanda
gelistirilmistir. Park ve tesislerinde bircok ticari olanak olusturulmus ve kamu istihdami
saglanmigtir. Parkin kent ekonomisine katkisi ve il i¢inden ve disindan gelen turistler i¢in
alternatif eglence ortamlar1 yaratmasi goz ardi edilmemelidir (Giilhan, 2019).

Eglence sektoriiniin tiim diinyada énemli bir zenginlik kaynagi oldugunun farkina varilmasi,
bu konuya odaklanilmasini yogunlastirmistir. Giinlimiizde, ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri’nde eglence sektorii, saglik sektoriiniin ardindan en biyiik ikinci igveren
konumundadir. Eglence sektorii, burada, ¢ok sayida is imkani sunmaktadir. Bu da ABD’de bu
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sektoriin ekonomik olarak biiyiik gelisme kaydettigini ortaya koymaktadir. Cin, Hindistan ve
Latin Amerika iilkeleri de benzer bir durumla kars1 karsiyadir (Gtilhan, 2019).

Konaklama hizmetleri sunan oteller, tema parklara ¢cok yakindir. Ayrica aligveris ve eglence
mekanlarina da kolayca ulagabilirler. Bu sayede, misafirler rahat ve eglenceli bir konaklama
deneyimi yasayabilirler. Bunun yani sira zamansal bir firsat maliyeti yaratmaktadir. Bu
faydalar goz ontline alindiginda, turistlerin ve tema parki ziyaret¢ilerinin bolgede konaklamasi
onemli bir katki saglamaktadir (Ozcan, 2017:82).

SONUC

Bu arastirma kapsaminda, Tirkiye’deki tema parklarimin turizm endiistrisindeki yeri ve 6nemi
incelenmistir. Literatiir tarama ve ikincil veri kaynaklari yontemi kullanilarak yapilan
arastirmada, tema parklarinin Tiirkiye turizm sektoriinde onemli bir yere sahip oldugu
sonucuna varilmistir.

Braun (2000) “Tema Parklarin Bélgeler Uzerindeki Ekonomik Etkisi” baslikli calismasinda
tema parklarin ekonomik etkisini bdlgesel 6lgekte incelemistir. Braun, belirli mevsimlerde
tema parklara olan yogun ilginin yani sira tema park ziyaretlerinin tim yila yayilmasinin
ekonomiye onemli katki saglayacagini, bu nedenle tema parklarin y1l boyunca turist ¢cekecek
atilimlar yapmasi gerektigini sdzlerine eklemistir.

Topaloglu (2007), Ankara Harikalar Diyar1 Kent Parki’n1 aragtirma mekani olarak segerek
tema park kavramina ve tema parkin kullanicilar i¢in biiyiileyici 6zelliklerine vurgu yapmustir.
Literatiirde konuyla ilgili daha 6nce yapilan ¢aligmalarla benzerlik gdsteren bu ¢aligmada,
tema park kavramina iliskin temel yaklasimlar, bu boélgelerdeki planlama ve tasarim
anlayislart ve tema park 6zelinde elde edilen veriler ele alinmistir.

Temal1 parklarin tarihgesi, tarih ve kiiltlir temal1 parklar ve diinyadan temali park ornekleri
konularinda bilgi veren “Tarih ve Kiiltiir Temali Parklar” baslikli makale Gok ve Bingdl
(2017) tarafindan kaleme alinmistir. Calismanin sonucunda, tarih ve kiiltiir agisindan zengin
olan tlilkemizde tema parklarin turizm ve ekonomiye katkis1 oldugu belirtilmistir.

Yiicesoy (2017), “Tema Parklar ve Bursa I¢in Uygun Temalarin Belirlenmesi Uzerine Bir
Arastirma” baghkli yiliksek lisans tez calismasinda, Bursa’nin dogal ve kiiltiirel peyzaj
potansiyellerinden yola ¢ikarak kabul edilebilir temalar1 belirlemeye calismistir. Arastirma
sonucunda Bursa i¢in 6nerilen ilk {i¢ tema, Bursa’nin dogal ve kiiltiirel peyzaj bilesenleri ile
sentezlenmis, degerlendirmeler ve Oneriler yapilmis ve Bursa i¢in uygun temalar
aciklamalariyla birlikte verilmistir. Biiyiiksalvarct ve digerleri (2019), Konya ilindeki
parklari, sektoriin kiiresel ve Tiirkiye’deki biiyiimesi 1s1ginda incelemis ve bir¢ok Oneride
bulunmustur. Aragtirmada, tema parklara yapilan biiylik yatirimlara, ziyaretci sayisina ve elde
edilen gelire dikkat c¢ekilerek, bu mekanlarin turistlerin sehri ziyaret etmeleri i¢in bir ilham
kaynag1 oldugu belirtilmistir.

Giilhan (2019) “Turizm Agisindan Tema Parklari Ekonomik Etkileri: Sazova Parki Ornegi”
baslikli arastirmasinda tema park fikrinin tarihsel gelisimini, turizmle olan baglarini ve
ekonomik degerlerini ele almistir. Caligmada farkli tema parki orneklerine yer verilmistir.
Arastirma sonucunda tema parklarin gelisiminin ve ekonomik faydalarmin nasil
artirilabilecegine dair 6nerilerde bulunulmustur.

Mutlubas ve arkadaslar1 (2020), Istanbul Tema Park’in bdlge sakinlerinin ekonomik geliri
iizerindeki etkisini tespit etmeye calismistir. Istanbul Tema Parki ve Istanbul ili sinirlar
icerisindeki ~ benzer parklar yalmizca  biiyliklikleri veya ziyaret¢i sayilariyla
degerlendirilmemelidir. Ekonomik ve sosyal etkileri nedeniyle bu yerler, turizmin bir bileseni
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haline geldikleri i¢in bulunduklar1 bolge i¢in de 6nemli bir ekonomik kaynak haline gelmistir.
Konya’da bulunan ve farkli temalar1 i¢ceren 80 Binde Devr-i Alem Parki’nda bir arastirma
yapan Tezer ve Bingdl (2021), tema parkin ¢esitli agamalarini analiz etmis ve siirdiiriilebilirlik
i¢in stratejiler 6nermislerdir. Ayrica tema parkin Konya’ya olan etkilerini de incelemislerdir.

Tiirkiye’de de son yillarda tema parklarina olan ilgi artmistir. Hem yerli hem de yabanci
ziyaret¢ilerin ilgisini ¢ekerek iilke ekonomisine 6nemli katkida bulunmaktadirlar. Bu parklar
her yas grubuna hitap edecek sekilde tasarlanmis olup heyecan verici gezintiler, su parklari,
gosteriler, aligveris ve yemek deneyimleri sunmaktadir. Ayrica, yeni cazibe merkezlerine
yapilan siirekli yatirimlarla, tema parklar1 Tirkiye i¢in turizmde biiylime saglamaya devam
etmektedir. Tirkiye’nin Avrupa ve Asya’yi birbirine baglayan konumu ve havacilikta
bolgesel bir lider olmasi nedeniyle, altyap1 gelisimi hizla devam etmekte ve bu da artan
kiiresel talebi karsilamak i¢in tema parklar1 gibi yenilik¢i eglence olanaklarina dayali olarak
Tiirkiye Turizm Endiistrisinin daha da biiyiimesi i¢in firsatlar sunmaktadir.

Turizme yeni bir bakis agis1 getiren tema parklar yerel ve ulusal ekonomide 6nemli bir rol
oynamaktadir. Tema parklarin gelirlerinin siirekli artmasi da biiyliyen bir turizm potansiyeli
oldugunu kanitlamaktadir. Tema parklarin tasariminda ve isletmesinde ulusal kiiltiiriin
yansitilmasi ziyaretcilerin ilgisini ¢ekecektir. Yeni parklar yapilirken ihtiya¢ ve beklentileri
belirlerken uluslararasi1 standartlara uygun olmasina dikkat edilmelidir. Bdylelikle yabanci
ziyaretgilerin sayisini ve doviz kazancini arttirmak miimkiin olabilir.

Tema parklar1 i¢in en 6nemli unsurlardan biri altyapidir. Altyapi, ziyaret¢i memnuniyetini ve
tema parkin gelecegini etkileyen 6nemli bir konudur. Bu konu, yerel halk ve devlet arasindaki
isbirligi cabalariyla ele alinmalidir. Tema parklar icin altyapt konularinin tartisiimasi yeni
proje gelistirmenin Oniinii agabilir. Ayrica, tema parklarin gelisime agik olacak sekilde
planlanmasi da en az altyap1 kadar 6nemlidir.

Tema parklar1 internet ve medya araciligiyla tanitilarak ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilir.
Belediyeler de tema parklari hizmetleri arasina katarak ve topluma tema parklarin faydalar
hakkinda bilgi vererek destek olabilir.

Ozellikle Istanbul, Antalya ve Izmir gibi turizm merkezleri, tema parklari sayesinde turistlerin
ilgisini ¢ekmektedir. Tiirkiye’deki tema parklari, yabanci turistlerin yani sira yerli turistler
icin de dnemli bir cazibe merkezi olusturmaktadir. Ayrica, tema parklar1 turizm sektoriinde
istihdam yaratan bir sektdrdiir. Isletmeler, parklarin yonetimi, bakimi ve temizligi gibi
konularda bir¢cok personel istthdam etmektedirler. Tiirkiye’deki tema parklari, turistlerin
ilgisini gekmekle birlikte turizm sektorii vasitasiyla ekonomiye katkida bulunmaktadirlar. Bu
nedenle, Tirkiye’deki tema parklarma yatirnrm yapmak turizm sektoriiniin gelisimine katki
saglayacaktir.

KAYNAKCA
Argan, M. (2007). Eglence Pazarlamasi. Ankara: Detay Yayincilik.

Baran, H. ve Kont, G. (2015). Asya ve Avrupa’da En Fazla Ziyaret Edilen Tema Parklar:.
[zmir Ticaret Odasi.

Braun, M. (2000). The Economic Impact of Theme Parks on Regions. NEURUS.

Biiyiiksalvarci, A., Aras, S. & Cmarli, E. (2019). Turistik Uriin Cegitlendirmesi Kapsaminda

Tema Parklar: Konya Ornegi. Uluslararasi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Dergisi. 36,
1198-1210. DOI:10.26450/jshsr.1185

285


http://dx.doi.org/10.26450/jshsr.1185

Cengizkan, A. (2014). The Economics Impact of Theme Parks on Regions.
http://aocarastirmalari.arch.metu.edu.tr/files/2014/05/AOC_ARCH714_Loredana-Gal.pdf.

Canga, A. C., & Yiicesoy, N. (2019). Tema Parklari ve Bursa Odakli Park Temalarinin
Belirlenmesi  Uzerine Bir Arastirma. Bursa Uludag Universitesi Ziraat Fakiiltesi
Dergisi. 33(2), 249-263.

Emiroglu, B. D. (2022). Tema Park Ziyaretcilerinin Motivasyon Kaynaklar: ve Parklari
Ziyaret Sebepleri: Sistematik Bir Literatiir Incelemesi. Tirk Turizm Arastirmalart
Dergisi. 6(2), 411-433.

Goelder, C. R. & Brent Ritchie, J. R. (2006). Tourism — Principles, Practices, Philosophies.
John Wiley & Sons, Inc, 655, New Jersey.

Gok, A.B., & Bingdl, B. (2017). History and Cultural Theme Parks. inonii Universitesi Sanat
ve Tasarim Dergisi. 7(12), 129-140. https://doi.org/10.16950/inustd.292033

Giilhan, M. (2019). Turizm Agisindan Tema Parklarin Ekonomik Etkileri: Sazova Parki
Ornegi. (Yiiksek lisans tezi). Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya.

Ismail, E. (2022). Tema Parklarimn Mekansal —Peyzaj Ozellikleri Balkimindan
Degerlendirilmesi; Istanbul Ornegi. (Yiksek lisans tezi). Artvin Coruh Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisli, Artvin.

[zmir Ticaret Odas1 (IZTO). (2014). Tema parklar, Izmir.

Kemperman, A. (2000). Temporal Aspects of Theme Park Choice Behavior. Modeling Variety
Seeking, Seasonality and Diversification to Support Theme Park Planning. Collection
Bouwstenen, 58. https://doi.org/10.6100/IR542240

Lo, J. & Leung, P. (2015). The Preferred Theme Park. American Journal of Economics. 5(5),
472-476. doi:10.5923/j.economics.20150505.05

Malkog, E. (2002). Aquaparklarin Planlama ve Tasarim Kriterleri Uzerine Bir Arastirma.
(Yiiksek lisans tezi). Ege Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, izmir.

Milman, A. (2008). Theme Park Tourism and Management Strategy. Tourism Management:
Analysis, Behaviour And Strategy. 218-231. DOI:10.1079/9781845933234.0218

Mutlubas, L., Bayrakei, S. & pzcan, C. C. (2020). Rekreasyonel Tema Parklarin Ekonomik
Etkileri: Isfanbul Tema Park Ornegi. Tirk Turizm Arastirmalart Dergisi. 4(2), 823-836.

Ozcan, C. C. (2017). Tema Parklarin Ekonomik Analizi ve Anka Park’in Olasi Etkileri
Uzerine Bir Degerlendirme. Sehir Ekonomisi Ankara Sehir Arastirmalari, 61.

Raluca, D. C. & Gina, S. (2008). Theme Park-The Main Concept of Tourism Industry
Development. Annals of the University of Oradea, Economic Science Series. 17(2), 635-640.

Tezer, A. & Bing6l, B. (2021). Tema Parki Kapsaminda 80 Binde Devr-I Alem Parki’nin
Irdelenmesi. ATA Planlama ve Tasarim Dergisi. 5(1), 1-14.

Topaloglu, S. (2007). Ankara Harikalar Diyari Kent Parki’mn Tema Park Kavrami
Kapsaminda Irdelenmesi. (Yiiksek lisans tezi). Zonguldak Karaelmas Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Zonguldak.

Yiicesoy, N. (2017). Tema Parklart ve Bursa Icin Uygun Temalarin Belirlenmesine Yonelik
Arastirma. (Yiksek lisans tezi). Uludag Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Bursa.

286


http://aocarastirmalari.arch.metu.edu.tr/files/2014/05/AOC_ARCH714_Loredana-Gal.pdf
https://doi.org/10.16950/inustd.292033
https://doi.org/10.6100/IR542240
http://dx.doi.org/10.1079/9781845933234.0218

Zukin, S. (1991). Landscapes of Power: from Detroit to Disney World. Berkeley. CA:
University of California Press.

Internet Kaynaklari
https://www.napha.org/Resources/Facts-Figures/Great-Moments-in-Amusement-Park-History
Erisim tarihi: 10.04.2023

https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/reports/ AECOM-Theme-Index-2021.pdf
Erisim tarihi: 10.04.2023

https://en.wikipedia.org/wiki/Wonderland_Eurasia

Erisim tarihi: 10.04.2023

https://tr.wikipedia.org/wiki/Harikalar_Diyar%C4%B1 (Ankara)

Erisim tarihi: 11.04.2023
https://kemer-antalya.com/tr/kemer-ve-cevresindeki-eglence-ve-tema-parklari/

Erisim tarihi: 11.04.2023
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/eskisehir/gezilecekyer/bilim-kultur-ve-sanat-parki
Erisim tarihi: 11.04.2023

http://www.osmaniye.gov.tr/osmaniye-masal-park-turkiyenin-ilk-ve-tek-milli-kultur-temali-
parki

Erigim tarihi: 12.04.2023

287


https://www.napha.org/Resources/Facts-Figures/Great-Moments-in-Amusement-Park-History
https://aecom.com/wp-content/uploads/documents/reports/AECOM-Theme-Index-2021.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/Wonderland_Eurasia
https://tr.wikipedia.org/wiki/Harikalar_Diyar%C4%B1_(Ankara)
https://kemer-antalya.com/tr/kemer-ve-cevresindeki-eglence-ve-tema-parklari/
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/eskisehir/gezilecekyer/bilim-kultur-ve-sanat-parki
http://www.osmaniye.gov.tr/osmaniye-masal-park-turkiyenin-ilk-ve-tek-milli-kultur-temali-parki
http://www.osmaniye.gov.tr/osmaniye-masal-park-turkiyenin-ilk-ve-tek-milli-kultur-temali-parki



